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กอ่นการใชง้านเครือ่งของคณุ

• นยิามของสญัลกัษณแ์ละเครือ่งหมาย

• เครือ่งหมายการคา้

• ใบอนุญาตการใชโ้ปรแกรมฟรี

• ลขิสทิธิแ์ละใบอนุญาต

• หมายเหตสํุาคญั
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นยิามของสญัลกัษณแ์ละเครือ่งหมาย
เราใชส้ญัลกัษณแ์ละเครือ่งหมายตอ่ไปนีใ้นคูม่อืผูใ้ชน้ี:้

 คาํเตอืน คําเตอืน แสดงถงึสถานการณท์ีอ่าจกอ่ใหเ้กดิอนัตรายซึง่หากไมห่ลกีเลีย่งอาจสง่ผลใหไ้ดรั้บ
บาดเจ็บรา้ยแรง หรอือาจเป็นอนัตรายถงึขัน้เสยีชวีติได ้

 ขอ้ควรระวงั ขอ้ควรระวงั แสดงถงึสถานการณท์ีอ่าจเป็นอนัตรายกบัตวัคณุ หากไมห่ลกีเลีย่ง เนือ่งจาก
สถานการณด์งักลา่วอาจทําใหค้ณุไดรั้บบาดเจ็บเล็กนอ้ยถงึปานกลางได ้

ขอ้ควรจาํ ขอ้ควรจํา แสดงสถานการณท์ีอ่าจเกดิอนัตรายซึง่หากไมห่ลกีเลีย่งอาจสง่ผลใหท้รัพยส์นิเสยี
หาย หรอืสญูเสยีฟังกช์นัการใชง้านผลติภณัฑ์

หมายเหตุ หมายเหต ุในทีน่ีร้ะบถุงึ สภาพแวดลอ้มในการใชง้าน เงือ่นไขการตดิตัง้ หรอืเงือ่นไขพเิศษใน
การใชง้าน

ไอคอนคําแนะนําจะบอกขอ้มลูชว่ยเหลอืทีม่ปีระโยชน ์และขอ้มลูเพิม่เตมิ

ไอคอนอนัตรายจากระบบไฟฟ้า แจง้เตอืนใหค้ณุระวงัอนัตรายจากไฟฟ้าชอ็ตทีอ่าจเกดิขึน้

ไอคอนอนัตรายจากไฟไหม ้แจง้เตอืนใหค้ณุระวงัอนัตรายจากไฟไหม ้

ไอคอนพืน้ผวิรอ้นเตอืนไมใ่หค้ณุสมัผัสชิน้สว่นของเครือ่งทีม่คีวามรอ้น

ไอคอนหา้มแสดงการกระทําทีค่ณุตอ้งไมป่ฏบิตั ิ

ตวัหนา แบบอกัษรตวัหนา แสดงปุ่ มบนแผงควบคมุเครือ่งหรอืบนหนา้จอคอมพวิเตอร์

ตัวเอียง แบบอกัษรตวัเอยีง เนน้ประเด็นสําคญัหรอืแนะนําใหค้ณุอา่นหวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

Courier New รปูแบบอกัษร Courier New แสดงถงึขอ้ความทีป่รากฏบนจอ LCD ของเครือ่ง

  ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
• กอ่นการใชง้านเครือ่งของคณุ 
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เครือ่งหมายการคา้
Apple, App Store, AirPrint, โลโก ้AirPrint, Mac, macOS, iPadOS, iPad, iPhone, iPod touch และ Safari เป็น
เครือ่งหมายการคา้ของ Apple Inc. ซึง่จดทะเบยีนในสหรัฐอเมรกิาและประเทศอืน่ๆ
Adobe® และ Reader® เป็นเครือ่งหมายการคา้จดทะเบยีนหรอืเครือ่งหมายการคา้ของ Adobe Systems Incorporated ใน
สหรัฐอเมรกิาและ/หรอืประเทศอืน่ๆ
Wi-Fi®, Wi-Fi Alliance® และ Wi-Fi Direct® เป็นเครือ่งหมายการคา้จดทะเบยีนของ Wi-Fi Alliance®

WPA™, WPA2™, WPA3™, Wi-Fi CERTIFIED และ Wi-Fi Protected Setup เป็นเครือ่งหมายการคา้ของ Wi-Fi Alliance®

Android, Google Drive และ Google Play เป็นเครือ่งหมายการคา้ของ Google LLC การใชง้านเครือ่งหมายการคา้เหลา่นีจ้ะ
ตอ้งไดรั้บการอนุญาตจาก Google
Mopria™ และโลโก ้Mopria™ เป็นเครือ่งหมายการคา้จดทะเบยีนและ/หรอืไมไ่ดจ้ดทะเบยีน และเครือ่งหมายบรกิารของ
Mopria Alliance, Inc. ในประเทศสหรัฐอเมรกิาและประเทศอืน่ๆ หา้มใชง้านโดยไมไ่ดรั้บอนุญาตโดยเด็ดขาด
เครือ่งหมายคํา Bluetooth® คอืเครือ่งหมายการคา้จดทะเบยีนทีเ่ป็นเจา้ของโดย Bluetooth SIG, Inc. และการใชง้าน
เครือ่งหมายดงักลา่วใดๆ โดย Brother Industries, Ltd. อยูภ่ายใตล้ขิสทิธิ ์เครือ่งหมายการคา้และชือ่ทางการคา้อืน่ๆ เป็นของ
เจา้ของทีเ่กีย่วขอ้ง
แตล่ะบรษัิททีม่ชี ือ่ซอฟตแ์วรซ์ ึง่ไดก้ลา่วถงึในคูม่อืนีม้ขีอ้ตกลงการอนุญาตใชซ้อฟตแ์วรท์ีร่ะบเุฉพาะเจาะจงกบัโปรแกรมทีม่ี
กรรมสทิธินั์น้ๆ
เครือ่งหมายการคา้ซอฟตแ์วร ์
FlashFX® เป็นเครือ่งหมายการคา้จดทะเบยีนของ Datalight, Inc.
FlashFX® Pro™ เป็นเครือ่งหมายการคา้ของ Datalight, Inc.
FlashFX® Tera™ เป็นเครือ่งหมายการคา้ของ Datalight, Inc.
Reliance™ เป็นเครือ่งหมายการคา้ของ Datalight, Inc.
Reliance Nitro™ เป็นเครือ่งหมายการคา้ของ Datalight, Inc.
Datalight® เป็นเครือ่งหมายการคา้จดทะเบยีนของ Datalight, Inc.
ชือ่การคา้และชือ่ผลติภณัฑใ์ดๆ ของบรษิทัทีป่รากฏในเอกสารทีเ่ก ีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑข์อง Brother และสือ่วสัดุ
อ ืน่ๆ เป็นเครือ่งหมายการคา้หรอืเครือ่งหมายการคา้จดทะเบยีนของบรษิทัน ัน้ๆ 

  ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
• กอ่นการใชง้านเครือ่งของคณุ 
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ใบอนญุาตการใชโ้ปรแกรมฟรี
ผลติภณัฑน์ีป้ระกอบดว้ยซอฟตแ์วรโ์อเพนซอรส์
หากตอ้งการดหูมายเหตใุบอนุญาตการใชโ้ปรแกรมโอเพนซอรส์และขอ้มลูลขิสทิธิ ์ไปทีห่นา้ คูม่อื ของรุน่ผลติภณัฑข์องคณุที่
support.brother.com/manuals

  ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
• กอ่นการใชง้านเครือ่งของคณุ 
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ลขิสทิธิแ์ละใบอนญุาต
©2023 บรษัิท Brother Industries, Ltd. สงวนลขิสทิธิ์
ผลติภณัฑน์ีป้ระกอบดว้ยซอฟตแ์วรท์ีพั่ฒนาโดยผูข้ายตอ่ไปนี:้
ผลติภณัฑน์ีป้ระกอบดว้ยซอฟตแ์วร ์“KASAGO TCP/IP” ทีพั่ฒนาโดย ZUKEN ELMIC, Inc.
ลขิสทิธิ ์1989-2020 Datalight, Inc. สงวนลขิสทิธิ์
ลขิสทิธิ ์FlashFX® 1998-2020 Datalight, Inc.

  ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
• กอ่นการใชง้านเครือ่งของคณุ 
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 หนา้หลกั > กอ่นการใชง้านเครือ่งของคณุ > หมายเหตสํุาคญั

หมายเหตสุาํคญั
• ตรวจสอบ support.brother.com/downloads สําหรับการอปัเดตไดรเวอรแ์ละซอฟตแ์วรข์อง Brother
• เพือ่ทําใหเ้ครือ่งของคณุมปีระสทิธภิาพสงูสดุอยูเ่สมอ ตรวจสอบ support.brother.com/downloads เพือ่อปัเกรดเฟิรม์แวร์

ลา่สดุ มฉิะนัน้ ฟังกช์นับางอยา่งของเครือ่งคณุอาจไมส่ามารถใชง้านได ้
• อยา่ใชผ้ลติภณัฑน์ีน้อกประเทศทีซ่ือ้ผลติภณัฑ ์เนือ่งจากอาจเป็นการฝ่าฝืนขอ้บงัคบัเกีย่วกบัการสือ่สารโทรคมนาคมแบบ

ไรส้าย และกําลงัไฟฟ้าของประเทศนัน้ๆ
• ผลติภณัฑบ์างรุน่มจํีาหน่ายในบางประเทศเทา่นัน้
• กอ่นมอบเครือ่งใหผู้อ้ ืน่ เปลีย่นเครือ่งใหม ่หรอืกําจัดทิง้ โปรดรเีซต็เครือ่งกลบัไปยงัคา่โรงงานเพือ่ลบขอ้มลูสว่นตวัของคณุ

ทัง้หมดออกกอ่น
• Windows 10 ในเอกสารนีเ้ป็นตวัแทน Windows 10 Home, Windows 10 Pro, Windows 10 Education และ Windows

10 Enterprise
• Windows 11 ในเอกสารนีเ้ป็นตวัแทน Windows 11 Home, Windows 11 Pro, Windows 11 Education และ Windows

11 Enterprise
• ในคูม่อืผูใ้ชน้ี ้จะใชข้อ้ความบนหนา้จอแสดงผลแบบ LCD ของรุน่ HL-L2460DW เวน้แตม่กีารระบเุป็นอืน่
• ในคูม่อืผูใ้ชน้ี ้จะใชภ้าพประกอบของรุน่ HL-L2460DW เวน้แตม่กีารระบเุป็นอืน่
• หนา้จอหรอืภาพในคูม่อืผูใ้ชเ้ลม่นีม้ไีวเ้พือ่เป็นภาพประกอบเทา่นัน้ และอาจแตกตา่งจากผลติภณัฑจ์รงิ
• ภาพหนา้จอในคูม่อืนีม้าจาก Windows 10 เวน้แตม่กีารระบเุป็นอยา่งอืน่ หนา้จอตา่งๆ บนคอมพวิเตอรอ์าจแตกตา่งกนั ขึน้

อยูก่บัระบบปฏบิตักิารของคณุ
• เนือ้หาในเอกสารนีแ้ละขอ้มลูจําเพาะของผลติภณัฑอ์าจมกีารเปลีย่นแปลง โดยทีไ่มต่อ้งแจง้ใหท้ราบลว่งหนา้
• คณุลกัษณะบางอยา่งอาจไมม่ใีนประเทศทีม่กีารบงัคบัใชข้อ้จํากดัการสง่ออกทีเ่กีย่วขอ้งบางประการ

  ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
• กอ่นการใชง้านเครือ่งของคณุ 
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 หนา้หลกั > แนะนําเครือ่งของคณุ

แนะนําเครือ่งของคณุ

• กอ่นการใชง้านเครือ่งของคณุ

• มมุมองจากดา้นหนา้และดา้นหลงั

• ภาพรวมของแผงควบคมุ

• รปูแบบไฟแอลอดีแีละการบอกสถานะ (สําหรับรุน่ทีไ่มม่หีนา้จอ LCD)

• วธิกีารป้อนขอ้ความในเครือ่งของคณุ

• เขา้ถงึโปรแกรมอรรถประโยชนข์อง Brother (Windows)

• เขา้ถงึ Brother iPrint&Scan (Windows/Mac)

• ตําแหน่งของพอรต์อนิพตุ/เอาตพ์ตุบนเครือ่งของคณุ
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 หนา้หลกั > แนะนําเครือ่งของคณุ > กอ่นการใชง้านเครือ่งของคณุ

กอ่นการใชง้านเครือ่งของคณุ
กอ่นทีจ่ะพยายามดําเนนิการพมิพใ์ดๆ ใหย้นืยนัดงัตอ่ไปนี:้
• ตรวจสอบวา่คณุไดต้ดิตัง้ซอฟตแ์วรแ์ละไดรเวอรท์ีถ่กูตอ้งสําหรับเครือ่งของคณุแลว้
• สําหรับผูใ้ชส้าย USB หรอืสายเชือ่มตอ่เครอืขา่ย ตรวจสอบวา่สายเชือ่มตอ่ยดึแน่นดแีลว้

ไฟรว์อลล ์(Windows)
ถา้คอมพวิเตอรข์องคณุมกีารป้องกนัดว้ยไฟรว์อลล ์และคณุไมส่ามารถพมิพผ์า่นเครอืขา่ย คณุอาจจําเป็นตอ้งกําหนดคา่
ไฟรว์อลล ์ถา้คณุกําลงัใชง้าน Windows Firewall และคณุตดิตัง้ไดรเวอรโ์ดยใชข้ัน้ตอนในโปรแกรมตดิตัง้ จะมกีารตัง้คา่
ไฟรว์อลลท์ีจํ่าเป็นใหแ้ลว้ ถา้คณุกําลงัใชง้านซอฟตแ์วรไ์ฟรว์อลลส์ว่นบคุคลอืน่ ใหด้คููม่อืการใชง้านสําหรับซอฟตแ์วรข์องคณุ
หรอืตดิตอ่ผูผ้ลติซอฟตแ์วร์

  ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
• แนะนําเครือ่งของคณุ 
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 หนา้หลกั > แนะนําเครือ่งของคณุ > มมุมองจากดา้นหนา้และดา้นหลงั

มมุมองจากดา้นหนา้และดา้นหลงั
ดา้นหนา้

ดา้นหลงั

1. แผงควบคมุ
2. แผน่รองกระดาษของถาดรองรับเอกสารออกแบบควํา่หนา้
3. ถาดรองรับกระดาษออกแบบควํา่หนา้
4. ถาดใสก่ระดาษ
5. ฝาครอบชอ่งป้อนเอกสารดว้ยมอื
6. ฝาครอบดา้นหนา้
7. ชอ่งป้อนเอกสารดว้ยมอื
8. (สําหรับรุน่เครอืขา่ยแบบใชส้าย)

พอรต์ 10BASE-T / 100BASE-TX
9. พอรต์ USB
10. อปุกรณเ์ชือ่มตอ่ไฟ AC
11. ฝาหลงั (ถาดรองรับกระดาษออกแบบหงายหนา้)

เครือ่งนีป้ระกอบดว้ยสายไฟ AC ทีไ่มส่ามารถถอดออกได ้ทัง้นีข้ ึน้กบัรุน่ผลติภณัฑ์

  ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
• แนะนําเครือ่งของคณุ 
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 หนา้หลกั > แนะนําเครือ่งของคณุ > ภาพรวมของแผงควบคมุ

ภาพรวมของแผงควบคมุ
>> HL-L2400D
>> HL-L2400DW/HL-L2440DW/HL-L2445DW/HL-L2460DN/HL-L2460DW/HL-L2460DWXL/HL-L2461DN/
HL-L2461DW/HL-L2865DW

HL-L2400D

1.  เปิด/ปิดเครือ่ง

• เปิดเครือ่งโดยกดปุ่ ม 

• ปิดเครือ่งโดยกดคา้งไวท้ีปุ่่ ม 

2. ไฟ LED Toner (ผงหมกึ)
ไฟแอลอดี ีToner (ผงหมกึ) บอกสถานะวา่ผงหมกึ (โทนเนอร)์ มรีะดบัตํา่

3. ไฟ LED Drum (ดรมั)
ไฟแอลอดี ีDrum (ดรมั) บอกสถานะวา่จะตอ้งเปลีย่นชดุแมแ่บบสรา้งภาพ (ดรัม) ในเวลาอกีไมน่าน

4. ไฟ LED Paper (กระดาษ)
ไฟแอลอดี ีPaper (กระดาษ) บอกสถานะวา่มขีอ้ผดิพลาดเกีย่วกบัการป้อนกระดาษ

5. ไฟ LED Ready (พรอ้ม)
ไฟแอลอดี ีReady (พรอ้ม) จะกะพรบิเพือ่บอกสถานะของเครือ่ง

6. Go (ไป) ปุ่ ม
• กด Go (ไป) เพือ่ลา้งขอ้ผดิพลาดบางอยา่ง
• กด Go (ไป) เพือ่พมิพข์อ้มลูทีเ่หลอือยูใ่นหน่วยความจําของเครือ่งพมิพ์
• กดคา้งไวท้ี ่Go (ไป) เป็นเวลาประมาณ 2 วนิาทเีพือ่ยกเลกิงานพมิพ์

HL-L2400DW/HL-L2440DW/HL-L2445DW/HL-L2460DN/HL-L2460DW/
HL-L2460DWXL/HL-L2461DN/HL-L2461DW/HL-L2865DW

แผงควบคมุจะแตกตา่งกนัไป ทัง้นีข้ ึน้กบัรุน่ผลติภณัฑข์องคณุ
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1. หนา้จอแสดงผลแบบ LCD (ผลกึเหลว)
แสดงขอ้ความเพือ่ชว่ยใหค้ณุตัง้คา่และใชง้านเครือ่งพมิพข์องคณุ
รุน่ไรส้าย:
ตวับง่ชีร้ะดบัแบบสีร่ะดบั แสดงความแรงของสญัญาณไรส้ายหากคณุใชก้ารเชือ่มตอ่เครอืขา่ยแบบไรส้าย

    

0 Max

    

2.  เปิด/ปิดเครือ่ง

• เปิดเครือ่งโดยกดปุ่ ม 

• ปิดเครือ่งโดยกดคา้งไวท้ีปุ่่ ม  หนา้จอ LCD จะแสดง [Shutting Down (ปิดเคร่ือง)] สองสามวนิาทกีอ่นทีจ่ะปิด

3. ปุ่ มเครอืขา่ย
• รุน่ทีม่เีครอืขา่ยแบบไรส้าย:

Wi-Fi
กดปุ่ ม Wi-Fi คา้งไวแ้ลว้เปิดโปรแกรมตดิตัง้ไรส้ายบนคอมพวิเตอรข์องคณุ ทําตามคําแนะนําบนหนา้จอเพือ่ตัง้คา่การ
เชือ่มตอ่เครอืขา่ยแบบไรส้ายระหวา่งเครือ่งและเครอืขา่ยของคณุ
เมือ่ไฟสถานะ Wi-Fi ตดิขึน้ เครือ่งของบราเดอรไ์ดเ้ชือ่มตอ่เขา้กบัแอคเซสพอยตแ์ลว้ เมือ่ไฟสถานะ Wi-Fi กะพรบิ
แสดงวา่การเชือ่มตอ่เครอืขา่ยแบบไรส้ายขดัขอ้ง หรอืเครือ่งของคณุอยูร่ะหวา่งกระบวนการเชือ่มตอ่กบัแอคเซสพอยต์
ไรส้าย

• รุน่ทีม่เีครอืขา่ยแบบใชส้ายเทา่นัน้:
Network (เครอืขา่ย)
กด Network (เครอืขา่ย) เพือ่ตัง้คา่เครอืขา่ยแบบใชส้าย

• รุน่ทีไ่มม่ฟัีงกช์นัเครอืขา่ย:
Report (รายงาน)
กด Report (รายงาน) เพือ่พมิพก์ารตัง้คา่เครือ่งพมิพ์

4. ปุ่ มเมนู

OK
กดเพือ่จัดเก็บการตัง้คา่เครือ่งของคณุ หลงัจากทีค่ณุเปลีย่นการตัง้คา่ เครือ่งพมิพจ์ะกลบัสูร่ะดบัเมนูกอ่นหนา้นี้

Back (กลบั)
• กดเพือ่ยอ้นกลบัหนึง่ระดบัเมนู
• กดเพือ่เลอืกตวัเลขกอ่นหนา้นีข้ณะทีป้่อนตวัเลข
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a หรอื b ( + หรอื -)
• กดเพือ่เลือ่นดเูมนูและตวัเลอืก
• กดเพือ่ใสต่วัเลขหรอืเพือ่เพิม่หรอืลดตวัเลข กดคา้งไวท้ี ่a หรอื b เพือ่เลือ่นเร็วขึน้ เมือ่คณุเห็นตวัเลขทีค่ณุตอ้งการ

กด OK
5. Go (ไป) ปุ่ ม

• กดเพือ่ลา้งขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดบางอยา่ง เพือ่ลา้งขอ้ผดิพลาดอืน่ๆ ทัง้หมด ทําตามคําแนะนําบนแผงควบคมุ
• กดเพือ่พมิพข์อ้มลูทีเ่หลอือยูใ่นหน่วยความจําของเครือ่งพมิพ์
• กดเพือ่เลอืกตวัเลอืกการแสดงผล หลงัจากทีค่ณุเปลีย่นแปลงการตัง้คา่แลว้ เครือ่งจะกลบัสูโ่หมดการเตรยีมพรอ้ม
• กดคา้งไวท้ี ่Go (ไป) เป็นเวลาประมาณ 2 วนิาทเีพือ่ยกเลกิงานพมิพ์

  ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
• แนะนําเครือ่งของคณุ 
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 หนา้หลกั > แนะนําเครือ่งของคณุ > รปูแบบไฟแอลอดีแีละการบอกสถานะ (สําหรับรุน่ทีไ่มม่หีนา้จอ LCD)

รปูแบบไฟแอลอดีแีละการบอกสถานะ (สาํหรบัรุน่ทีไ่มม่หีนา้จอ LCD)

รุน่ทีเ่ก ีย่วขอ้ง: HL-L2400D

ไฟแอลอดีทีีแ่ผงควบคมุของเครือ่งพมิพข์องคณุจะตดิสวา่ง ตดิแบบไมส่วา่ง หรอืกะพรบิ เพือ่บง่ชีส้ถานะของเครือ่ง

การบง่ชีส้ถานะดว้ยไฟแอลอดีกีาํหนดไวด้งัในตารางตอ่ไปนี้

ไฟแอลอดีดีบั

 หรอื ไฟแอลอดีตีดิสวา่ง

ไฟแอลอดีตีดิสลวั

 หรอื ไฟแอลอดีกีะพรบิ

ตารางนีร้ะบวุา่ไฟ LED บง่ชีส้ ิง่ใดเมือ่ตดิสวา่ง ตดิสลวั หรอืกะพรบิ

ไฟ LED สถานะ ความหมาย
โหมดพัก ในโหมดพัก (โหมดประหยดัพลงังาน) เครือ่งพมิพจ์ะ

ทํางานเสมอืนเครือ่งพมิพถ์กูปิดอยู ่แตจ่ะยงัคงรับขอ้มลูได ้
การรับงานพมิพจ์ะเรยีกคนืการทํางานของเครือ่งพมิพ ์และ
จะทําใหเ้ริม่การพมิพอ์กีครัง้

พรอ้ม เครือ่งพรอ้มสําหรับการพมิพ์

โปรดรอสกัครู่ เครือ่งพมิพกํ์าลงัอุน่เครือ่ง

กําลงัพมิพ์ เครือ่งกําลงัพมิพ์

กําลงัระบายความรอ้น เครือ่งพมิพกํ์าลงัระบายความรอ้น
รอเป็นเวลา 10 นาท ีจนกวา่ภายในเครือ่งจะเย็นลง
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ไฟ LED สถานะ ความหมาย
ยกเลกิงานพมิพ์ เครือ่งพมิพกํ์าลงัยกเลกิงานพมิพ์

  ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
• แนะนําเครือ่งของคณุ 
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 หนา้หลกั > แนะนําเครือ่งของคณุ > วธิกีารป้อนขอ้ความในเครือ่งของคณุ

วธิกีารป้อนขอ้ความในเครือ่งของคณุ

รุน่ทีเ่ก ีย่วขอ้ง: HL-L2400DW/HL-L2440DW/HL-L2445DW/HL-L2460DN/HL-L2460DW/HL-L2460DWXL/HL-L2461DN/
HL-L2461DW/HL-L2865DW

เมือ่ตอ้งป้อนขอ้ความ ใหป้้อนตวัอกัขระจากเครือ่ง อกัขระทีม่ใีหอ้าจแตกตา่งกนัไป ทัง้นีข้ ึน้อยูก่บัการดําเนนิการทีค่ณุทํา

• กดคา้งหรอืกดซํา้ทีปุ่่ ม a หรอื b เพือ่เลอืกตวัอกัษรจากรายการตอ่ไปนี:้
0123456789abcdefghijklmnopqrstuvwxyzABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ(space)!"#$%&'()*+,-./:;<=>?
@[\]^_‘{|}~

• กด OK เมือ่เครือ่งแสดงตวัอกัษรหรอืสญัลกัษณท์ีค่ณุตอ้งการ จากนัน้ใสต่วัอกัษรถดัไป
• กด Back (กลบั) เพือ่ลบตวัอกัษรทีใ่สผ่ดิ

  ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
• แนะนําเครือ่งของคณุ 
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 หนา้หลกั > แนะนําเครือ่งของคณุ > เขา้ถงึโปรแกรมอรรถประโยชนข์อง Brother (Windows)

เขา้ถงึโปรแกรมอรรถประโยชนข์อง Brother (Windows)
Brother Utilities เป็นตวัเรยีกแอปพลเิคชนัทีช่ว่ยอํานวยความสะดวกในการเขา้ถงึแอปพลเิคชนัของ Brother ทัง้หมดทีต่ดิ
ตัง้ในคอมพวิเตอรข์องคณุ
1. ทําอยา่งใดอยา่งหนึง่ตอ่ไปนี:้

• (Windows 11)

คลกิ  > แอปท ัง้หมด > Brother > Brother Utilities

• (Windows 10, Windows Server 2016, Windows Server 2019 และ Windows Server 2022)

คลกิ  > Brother > Brother Utilities

• (Windows Server 2012 R2)

เลือ่นเมาสข์องคณุไปทีม่มุลา่งซา้ยของหนา้จอ เร ิม่ และคลกิ  (ถา้คณุใชอ้ปุกรณท์ีม่รีะบบสมัผัส ปัดขึน้จากดา้น
ลา่งของหนา้จอ เร ิม่ เพือ่แสดงหนา้จอ แอพ)

เมือ่หนา้จอ แอพ ปรากฏขึน้ สมัผัสหรอืคลกิ  (Brother Utilities)

• (Windows Server 2012)

สมัผัสหรอืคลกิ  (Brother Utilities) ทีห่นา้จอ เร ิม่ หรอืทีเ่ดสกท็์อป

2. เลอืกเครือ่งของคณุ

3. เลอืกตวัเลอืกทีค่ณุตอ้งการ

16



  ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
• แนะนําเครือ่งของคณุ

• ถอนการตดิตัง้ซอฟตแ์วรแ์ละไดรเวอร ์(Windows) 
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 หนา้หลกั > แนะนําเครือ่งของคณุ > เขา้ถงึโปรแกรมอรรถประโยชนข์อง Brother (Windows) > ถอนการตดิตัง้
ซอฟตแ์วรแ์ละไดรเวอร ์(Windows)

ถอนการตดิต ัง้ซอฟตแ์วรแ์ละไดรเวอร ์(Windows)
1. ทําอยา่งใดอยา่งหนึง่ตอ่ไปนี:้

• Windows 11

คลกิ  > แอปท ัง้หมด > Brother > Brother Utilities

• Windows 10, Windows Server 2016, Windows Server 2019 และ Windows Server 2022

คลกิ  > Brother > Brother Utilities

• Windows Server 2012 R2

เลือ่นเมาสข์องคณุไปทีม่มุลา่งซา้ยของหนา้จอ เร ิม่ และคลกิ  (ถา้คณุใชอ้ปุกรณท์ีม่รีะบบสมัผัส ปัดขึน้จากดา้น
ลา่งของหนา้จอ เร ิม่ เพือ่แสดงหนา้จอ แอพ)

เมือ่หนา้จอ แอพ ปรากฏขึน้ สมัผัสหรอืคลกิ  (Brother Utilities)

• Windows Server 2012

สมัผัสหรอืคลกิ  (Brother Utilities) ทีห่นา้จอ เร ิม่ หรอืทีเ่ดสกท็์อป

2. เลอืกรุน่ของคณุจากรายการแบบดงึลง (หากยงัไมไ่ดเ้ลอืกอยู)่
3. คลกิ เครือ่งมอื ในแถบนําทางดา้นซา้ย

• หากไอคอน การแจง้เตอืนการอพัเดตซอฟตแ์วร ์ปรากฏอยู ่ใหเ้ลอืกไอคอนและคลกิ ตรวจสอบทนัท ี> ตรวจ
สอบการอพัเดตซอฟตแ์วร ์> อพัเดต ปฏบิตัติามคําแนะนําบนหนา้จอ

• หากไอคอน การแจง้เตอืนการอพัเดตซอฟตแ์วร ์ไมป่รากฏ ใหไ้ปยงัขัน้ตอนถดัไป
4. คลกิ ถอนการตดิต ัง้ ในสว่น เครือ่งมอื ของ Brother Utilities

ทําตามคําแนะนําในกลอ่งสนทนาเพือ่ถอนการตดิตัง้ซอฟตแ์วรแ์ละไดรเวอร์

  ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
• เขา้ถงึโปรแกรมอรรถประโยชนข์อง Brother (Windows) 
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 หนา้หลกั > แนะนําเครือ่งของคณุ > เขา้ถงึ Brother iPrint&Scan (Windows/Mac)

เขา้ถงึ Brother iPrint&Scan (Windows/Mac)
ใช ้Brother iPrint&Scan สําหรับ Windows และ Mac เพือ่พมิพจ์ากคอมพวิเตอรข์องคณุ

• ฟังกช์นันีไ้มส่ามารถใชไ้ดใ้นประเทศทีอ่ยูภ่ายใตก้ฎระเบยีบการสง่ออกทีเ่กีย่วขอ้ง
• หากตอ้งการดาวนโ์หลดเวอรช์นัลา่สดุ:

- สําหรับ Windows:
ไปทีห่นา้ ดาวนโ์หลด ของรุน่ของคณุที ่support.brother.com/downloadsจากนัน้ดาวนโ์หลดและตดิตัง้ Brother
iPrint&Scan

- สําหรับ Mac: (HL-L2400DW/HL-L2440DW/HL-L2445DW/HL-L2460DN/HL-L2460DW/HL-L2460DWXL/
HL-L2461DN/HL-L2461DW/HL-L2865DW)
ดาวนโ์หลดและตดิตัง้ Brother iPrint&Scan จาก App Store

หากมกีารแจง้เตอืน ใหต้ดิตัง้ไดรเวอรแ์ละซอฟตแ์วรท์ีจํ่าเป็นสําหรับการใชง้านเครือ่งของคณุ ดาวนโ์หลดไดรเวอรแ์ละ
ซอฟตแ์วรล์า่สดุของเครือ่งจากหนา้ ดาวนโ์หลด ของรุน่ของคณุที ่support.brother.com/downloads

1. ทําอยา่งใดอยา่งหนึง่ตอ่ไปนี:้
• Windows 11

คลกิ  > แอปท ัง้หมด > Brother > Brother iPrint&Scan

• Windows 10

คลกิ  > Brother > Brother iPrint&Scan

หนา้จอจรงิอาจแตกตา่งกนัไป ทัง้นีข้ ึน้อยูก่บัเวอรช์นัของแอปพลเิคชนั

  ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
• แนะนําเครือ่งของคณุ 
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 หนา้หลกั > แนะนําเครือ่งของคณุ > ตําแหน่งของพอรต์อนิพตุ/เอาตพ์ตุบนเครือ่งของคณุ

ตาํแหนง่ของพอรต์อนิพตุ/เอาตพ์ตุบนเครือ่งของคณุ
พอรต์อนิพตุ/เอาตพ์ตุอยูท่ีด่า้นหนา้และดา้นหลงัของเครือ่ง

1

2

1. พอรต์ 10BASE-T / 100BASE-TX(สําหรับรุน่เครอืขา่ย)
2. พอรต์ USB
เมือ่จะเชือ่มตอ่สาย USB หรอืเครอืขา่ย ใหทํ้าตามคําแนะนําในตวัชว่ยตดิตัง้ซอฟตแ์วร/์ไดรเวอร์
ในการตดิตัง้ไดรเวอรแ์ละซอฟตแ์วรท์ีจํ่าเป็นสําหรับการใชง้านเครือ่ง ไปทีห่นา้เว็บ ดาวนโ์หลด ของรุน่ผลติภณัฑข์องคณุที่
support.brother.com/downloads

  ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
• แนะนําเครือ่งของคณุ 

20

https://support.brother.com/g/b/midlink.aspx?content=dl


 หนา้หลกั > การจัดการกระดาษ

การจดัการกระดาษ

• ใสก่ระดาษ

• การตัง้คา่กระดาษ

• บรเิวณทีไ่มส่ามารถพมิพไ์ด ้

• การใชง้านกระดาษแบบพเิศษ
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 หนา้หลกั > การจัดการกระดาษ > ใสก่ระดาษ

ใสก่ระดาษ

• บรรจกุระดาษในถาดใสก่ระดาษ

• บรรจแุละพมิพก์ระดาษธรรมดา กระดาษบาง กระดาษรไีซเคลิ และกระดาษปอนดล์งในชอ่งป้อน
เอกสารดว้ยมอื

• ใสแ่ละพมิพบ์นกระดาษแบบหนาและฉลากโดยใชช้อ่งป้อนเอกสารดว้ยมอื

• ใสแ่ละพมิพซ์องจดหมายในชอ่งป้อนเอกสารดว้ยมอื
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 หนา้หลกั > การจัดการกระดาษ > ใสก่ระดาษ > บรรจกุระดาษในถาดใสก่ระดาษ

บรรจกุระดาษในถาดใสก่ระดาษ

• ถา้หากเมือ่คณุดงึถาดใสก่ระดาษออกจากเครือ่งขณะทีก่ารตัง้คา่การตรวจสอบกระดาษเปิดอยู ่จะมขีอ้ความปรากฏบน
หนา้จอแสดงผลแบบ LCD สอบถามวา่คณุตอ้งการเปลีย่นขนาดกระดาษและชนดิกระดาษหรอืไม ่ใหเ้ปลีย่นการตัง้คา่
เหลา่นีห้ากจําเป็น โดยทําตามคําแนะนําบนหนา้จอแสดงผลแบบ LCD

• เมือ่คณุใสก่ระดาษขนาดและชนดิทีแ่ตกตา่งกนัในถาด คณุจะตอ้งเปลีย่นการตัง้คา่ขนาดกระดาษและชนดิกระดาษบน
เครือ่งหรอืคอมพวิเตอรข์องคณุเชน่กนั

1. ดงึถาดใสก่ระดาษแยกออกจากเครือ่ง

2. กดและเลือ่นแครป่รับกระดาษใหพ้อดกีบักระดาษ
กดคนัปลดแครป่รับกระดาษสเีขยีวเพือ่เลือ่นแครป่รับกระดาษ

สําหรับกระดาษขนาด Legal หรอื Folio ใหก้ดปุ่ มปลด (1) ทีด่า้นลา่งของถาดใสก่ระดาษ จากนัน้ดงึดา้นหลงัของถาดใส่
กระดาษออก (กระดาษขนาด Legal และ Folio ไมม่จํีาหน่ายในบางภมูภิาค)

1

3. คลีปึ่กกระดาษใหเ้รยีบรอ้ย

4. ใสก่ระดาษลงในถาดใสก่ระดาษโดยใหด้า้นทีต่อ้งการพมิพค์ว ํา่ลง
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5. ใหใ้สก่ระดาษไมเ่กนิเครือ่งหมายบอกระดบักระดาษสงูสดุ (b b b)
การใสก่ระดาษจํานวนมากเกนิไปในถาดใสก่ระดาษจะสง่ผลใหเ้กดิปัญหากระดาษตดิ

6. ดนัถาดใสก่ระดาษอยา่งชา้ๆ เขา้ไปในเครือ่งจนสดุ
7. ยกแผน่รองกระดาษขึน้เพือ่ป้องกนัไมใ่หก้ระดาษเลือ่นออกจากถาดรองรับกระดาษ

  ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
• ใสก่ระดาษ

• เปลีย่นการตัง้คา่เครือ่งเพือ่พมิพบ์นกระดาษทีผ่า่นการพมิพม์าแลว้โดยใชถ้าดใสก่ระดาษ 

24



 หนา้หลกั > การจัดการกระดาษ > ใสก่ระดาษ > บรรจกุระดาษในถาดใสก่ระดาษ >  เปลีย่นการตัง้คา่เครือ่งเพือ่พมิพบ์น
กระดาษทีผ่า่นการพมิพม์าแลว้โดยใชถ้าดใสก่ระดาษ

เปลีย่นการต ัง้คา่เครือ่งเพือ่พมิพบ์นกระดาษทีผ่า่นการพมิพม์าแลว้โดยใชถ้าด
ใสก่ระดาษ

รุน่ทีเ่ก ีย่วขอ้ง: HL-L2400DW/HL-L2440DW/HL-L2445DW/HL-L2460DN/HL-L2460DW/HL-L2460DWXL/HL-L2461DN/
HL-L2461DW/HL-L2865DW

เมือ่คณุใชก้ระดาษทีผ่า่นการพมิพม์าแลว้สําหรับการพมิพ ์2 ดา้น ใหเ้ปลีย่นการตัง้คา่ของเครือ่ง

• หา้มใสก่ระดาษตา่งขนาดและตา่งชนดิในถาดรองกระดาษพรอ้มกนั เนือ่งจากอาจทําใหก้ระดาษตดิหรอืการป้อน
กระดาษผดิพลาด

• หากตําแหน่งการพมิพไ์มต่รงกนักบัเอกสารทีผ่า่นการพมิพม์าแลว้ คณุสามารถแกไ้ขตําแหน่งการพมิพไ์ดโ้ดยใชก้าร
ตัง้คา่ Print Position (ตําแหน่งการพมิพ)์ สําหรับถาดใสก่ระดาษ

• กระดาษทีผ่า่นการพมิพม์าแลว้อาจทําใหเ้กดิรอยเป้ือนจากการพมิพ ์ทัง้นีข้ ึน้อยูก่บัวธิกีารพมิพแ์ละประเภทของน้ํา
หมกึ

แนวการจดัวาง

สําหรับการพมิพ ์1 ดา้น
• ควํา่หนา้
• ขอบดา้นบน วางชดิ ดา้นหนา้ของถาดใสก่ระดาษ

สําหรับการพมิพ ์2 ดา้นอตัโนมตั ิ(เขา้เลม่ตามยาว)
• หงายหนา้
• ขอบดา้นลา่ง วางชดิ ดา้นหนา้ของถาดใสก่ระดาษ

1. กด a หรอื b เพือ่เลอืกรายการตอ่ไปนี:้
a. เลอืก [Printer (เคร่ืองพิมพ)์] กด OK
b. เลอืก [2-sided (2 ดา้น)] กด OK
c. เลอืก [Single Image (รูปเดียว)] กด OK

2. กด a หรอื b เพือ่เลอืก [2-sided Feed (ป้อน 2 ดา้น)] จากนัน้กด Go (ไป)

  ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
• บรรจกุระดาษในถาดใสก่ระดาษ 
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 หนา้หลกั > การจัดการกระดาษ > ใสก่ระดาษ > บรรจแุละพมิพก์ระดาษธรรมดา กระดาษบาง กระดาษรไีซเคลิ และ
กระดาษปอนดล์งในชอ่งป้อนเอกสารดว้ยมอื

บรรจแุละพมิพก์ระดาษธรรมดา กระดาษบาง กระดาษรไีซเคลิ และกระดาษ
ปอนดล์งในชอ่งป้อนเอกสารดว้ยมอื

เมือ่คณุบรรจกุระดาษทีม่ขีนาดแตกตา่งกนัลงในถาด ในขณะเดยีวกนัคณุตอ้งเปลีย่นการตัง้คา่ขนาดกระดาษในเครือ่งหรอื
คอมพวิเตอรข์องคณุ

1. ยกแผน่รองกระดาษขึน้เพือ่ป้องกนัไมใ่หก้ระดาษเลือ่นออกจากถาดรองรับกระดาษแบบควํา่หนา้

2. เปิดฝาครอบชอ่งป้อนเอกสารดว้ยมอื

3. ใชม้อืทัง้สองขา้งเพือ่เลือ่นแครป่รับกระดาษของชอ่งป้อนเอกสารดว้ยมอืใหพ้อดคีวามกวา้งของกระดาษทีค่ณุใช ้

4. ใชม้อืทัง้สองขา้งวางกระดาษหนึง่แผน่ในชอ่งป้อนเอกสารดว้ยมอืจนกระทัง่ขอบกระดาษดา้นหนา้สมัผัสกบัลกูกลิง้ป้อน
เอกสาร เมือ่คณุรูส้กึวา่เครือ่งดงึกระดาษเขา้ไป ใหป้ลอ่ยมอื

• ใสก่ระดาษลงในชอ่งป้อนเอกสารดว้ยมอื ใหด้า้นทีต่อ้งการพมิพห์งายขึน้
• ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่กระดาษอยูใ่นแนวตรงและอยูใ่นตําแหน่งทีถ่กูตอ้งในชอ่งป้อนเอกสารดว้ยมอื มฉิะนัน้การป้อน

กระดาษอาจผดิพลาด สง่ผลใหเ้อกสารทีพ่มิพอ์อกมาเอยีงหรอืกระดาษตดิ

5. สง่งานพมิพข์องคณุไปยงัเครือ่งพมิพ์

เปลีย่นแปลงตวัเลอืกการพมิพข์องคณุในหนา้จอ Print (พมิพ)์

6. หลงัจากหนา้ทีพ่มิพแ์ลว้ออกมาจากเครือ่งพมิพ ์ใสก่ระดาษแผน่ตอ่ไปลงในชอ่งป้อนเอกสารดว้ยมอื ทําซํา้สําหรับแตล่ะ
หนา้ทีต่อ้งการพมิพ์

  ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
• ใสก่ระดาษ 
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 หนา้หลกั > การจัดการกระดาษ > ใสก่ระดาษ > ใสแ่ละพมิพบ์นกระดาษแบบหนาและฉลากโดยใชช้อ่งป้อนเอกสารดว้ย
มอื

ใสแ่ละพมิพบ์นกระดาษแบบหนาและฉลากโดยใชช้อ่งป้อนเอกสารดว้ยมอื

เมือ่คณุบรรจกุระดาษทีม่ขีนาดแตกตา่งกนัลงในถาด ในขณะเดยีวกนัคณุตอ้งเปลีย่นการตัง้คา่ขนาดกระดาษในเครือ่งหรอื
คอมพวิเตอรข์องคณุ

1. เปิดฝาครอบดา้นหลงัของเครือ่ง (ถาดรองรับเอกสารออกแบบหงายหนา้)

เครือ่งพมิพจ์ะเปิดใชง้านโหมดป้อนกระดาษดว้ยมอือตัโนมตัเิมือ่คณุวางกระดาษลงในชอ่งป้อนเอกสารดว้ยมอื

2. เปิดฝาชอ่งป้อนเอกสารดว้ยมอืดา้นหนา้ของเครือ่งพมิพ์

3. ใชม้อืทัง้สองขา้งเพือ่เลือ่นแครป่รับกระดาษของชอ่งป้อนเอกสารดว้ยมอืใหพ้อดคีวามกวา้งของกระดาษทีค่ณุใช ้

4. ใชม้อืทัง้สองขา้งวางกระดาษหนึง่แผน่ในชอ่งป้อนเอกสารดว้ยมอืจนกระทัง่ขอบกระดาษดา้นหนา้สมัผัสกบัลกูกลิง้ป้อน
เอกสาร เมือ่คณุรูส้กึวา่เครือ่งดงึกระดาษเขา้ไป ใหป้ลอ่ยมอื

• ใสก่ระดาษลงในชอ่งป้อนเอกสารดว้ยมอื ใหด้า้นทีต่อ้งการพมิพห์งายขึน้
• คลีก่ระดาษออกใหเ้รยีบรอ้ยหากคณุจะใสก่ระดาษลงในชอ่งป้อนเอกสารดว้ยมอื
• ไมค่วรใสก่ระดาษเกนิหนึง่แผน่ลงในชอ่งป้อนเอกสารดว้ยมอืในคราวเดยีว เพราะจะทําใหก้ระดาษตดิได ้
• ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่กระดาษอยูใ่นแนวตรงและอยูใ่นตําแหน่งทีถ่กูตอ้งในชอ่งป้อนเอกสารดว้ยมอื มฉิะนัน้การป้อน

กระดาษอาจผดิพลาด สง่ผลใหเ้อกสารทีพ่มิพอ์อกมาเอยีงหรอืกระดาษตดิ

5. สง่งานพมิพข์องคณุไปยงัเครือ่งพมิพ์

เปลีย่นแปลงตวัเลอืกการพมิพข์องคณุในหนา้จอ Print (พมิพ)์

6. หลงัจากหนา้ทีพ่มิพแ์ลว้ออกมาจากดา้นหลงัของเครือ่งพมิพ ์ใสก่ระดาษแผน่ตอ่ไปลงในชอ่งป้อนเอกสารดว้ยมอื ทําซํ้า
สําหรับแตล่ะหนา้ทีต่อ้งการพมิพ์

7. เมือ่เสร็จเรยีบรอ้ย ปิดฝาครอบดา้นหลงั (ถาดรองรับเอกสารออกแบบหงายหนา้) จนกระทัง่ล็อกเขา้ทีใ่นตําแหน่งปิด

27



  ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
• ใสก่ระดาษ 
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 หนา้หลกั > การจัดการกระดาษ > ใสก่ระดาษ > ใสแ่ละพมิพซ์องจดหมายในชอ่งป้อนเอกสารดว้ยมอื

ใสแ่ละพมิพซ์องจดหมายในชอ่งป้อนเอกสารดว้ยมอื

กอ่นใสซ่องจดหมาย กดทีม่มุซองและดา้นขา้งซองจดหมายเพือ่ใหเ้รยีบทีส่ดุเทา่ทีทํ่าได ้
เมือ่คณุบรรจกุระดาษทีม่ขีนาดแตกตา่งกนัลงในถาด ในขณะเดยีวกนัคณุตอ้งเปลีย่นการตัง้คา่ขนาดกระดาษในเครือ่งหรอื
คอมพวิเตอรข์องคณุ

1. เปิดฝาครอบดา้นหลงัของเครือ่ง (ถาดรองรับเอกสารออกแบบหงายหนา้)

เครือ่งพมิพจ์ะเปิดใชง้านโหมดป้อนกระดาษดว้ยมอือตัโนมตัเิมือ่คณุวางกระดาษลงในชอ่งป้อนเอกสารดว้ยมอื

2. ดงึคนัโยกสเีขยีวทัง้สองคนัทีอ่ยูด่า้นซา้ยและดา้นขวาลง ดงัทีแ่สดงในภาพประกอบตอ่ไปนี้

3. เปิดฝาชอ่งป้อนเอกสารดว้ยมอืดา้นหนา้ของเครือ่งพมิพ์

4. ใชม้อืทัง้สองขา้งเพือ่เลือ่นแครป่รับกระดาษของชอ่งป้อนเอกสารดว้ยมอืใหพ้อดคีวามกวา้งของกระดาษทีค่ณุใช ้

5. ใชม้อืทัง้สองใสซ่องจดหมายหนึง่ซองลงในชอ่งป้อนเอกสารดว้ยมอืจนกวา่ขอบหนา้จะแตะลกูยางป้อนกระดาษ เมือ่คณุ
รูส้กึวา่เครือ่งดงึกระดาษเขา้ไป ใหป้ลอ่ยมอื
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• ใสซ่องจดหมายลงในชอ่งป้อนเอกสารดว้ยมอื ใหด้า้นทีต่อ้งการพมิพห์งายขึน้
• ใหด้งึซองจดหมายออกมาใหส้ดุเมือ่คณุใสซ่องจดหมายใหมล่งในชอ่งป้อนเอกสารดว้ยมอื
• ไมค่วรใสซ่องจดหมายเกนิหนึง่แผน่ลงในถาดป้อนเอกสารดว้ยมอืในคราวเดยีว เพราะจะทําใหก้ระดาษตดิได ้
• ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ซองจดหมายอยูใ่นแนวตรงและอยูใ่นตําแหน่งทีถ่กูตอ้งในถาดป้อนกระดาษดว้ยมอื มฉิะนัน้การ

ป้อนซองจดหมายอาจผดิพลาด สง่ผลใหเ้อกสารทีพ่มิพอ์อกมาเอยีงหรอืกระดาษตดิ

6. สง่งานพมิพข์องคณุไปยงัเครือ่งพมิพ์

เปลีย่นแปลงตวัเลอืกการพมิพข์องคณุในกลอ่งโตต้อบ Print (พมิพ)์

การต ัง้คา่ ตวัเลอืกสาํหรบัซองจดหมาย

ขนาดกระดาษ Com-10
DL
C5
Monarch

ชนดิกระดาษ ซองจดหมาย
ซองชนดิหนา
ซองชนดิบาง

7. หลงัจากซองจดหมายทีพ่มิพอ์อกมาจากเครือ่งแลว้ ใหใ้สซ่องจดหมายซองถดัไป ทําซํา้สําหรับซองจดหมายแตล่ะซองที่
ตอ้งการพมิพ์

8. เมือ่การพมิพเ์สร็จสิน้แลว้ ใหค้นืตําแหน่งคนัโยกสเีขยีวทัง้สองคนัทีค่ณุปรับตําแหน่งในขัน้ตอนกอ่นหนา้นีใ้หก้ลบัสูตํ่าแหน่ง
เดมิ

9. เมือ่เสร็จเรยีบรอ้ย ปิดฝาครอบดา้นหลงั (ถาดรองรับเอกสารออกแบบหงายหนา้) จนกระทัง่ล็อกเขา้ทีใ่นตําแหน่งปิด

  ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
• ใสก่ระดาษ
• พมิพ์ 
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 หนา้หลกั > การจัดการกระดาษ > การตัง้คา่กระดาษ

การต ัง้คา่กระดาษ

• เปลีย่นขนาดกระดาษและชนดิกระดาษ

• เปลีย่นการตัง้คา่การตรวจสอบกระดาษ

• พมิพเ์อกสาร (Windows)
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 หนา้หลกั > การจัดการกระดาษ > การตัง้คา่กระดาษ > เปลีย่นขนาดกระดาษและชนดิกระดาษ

เปลีย่นขนาดกระดาษและชนดิกระดาษ

รุน่ทีเ่ก ีย่วขอ้ง: HL-L2400DW/HL-L2440DW/HL-L2445DW/HL-L2460DN/HL-L2460DW/HL-L2460DWXL/HL-L2461DN/
HL-L2461DW/HL-L2865DW

เมือ่คณุเปลีย่นแปลงขนาดและชนดิกระดาษทีใ่สใ่นถาด คณุจําเป็นตอ้งเปลีย่นแปลงการตัง้คา่ขนาดกระดาษและชนดิกระดาษ
บนหนา้จอแสดงผลแบบ LCD เชน่กนั

1. กด a หรอื b เพือ่เลอืกรายการตอ่ไปนี:้
a. เลอืก [General Setup (การตั้งค่าทัว่ไป)] กด OK
b. เลอืก [Tray Setting (การตั้งค่าถาด)] กด OK
c. เลอืก [Paper Type (ประเภทกระดาษ)] กด OK

2. กด a หรอื b เพือ่แสดงชนดิกระดาษทีค่ณุตอ้งการ จากนัน้กด OK
3. กด a หรอื b เพือ่แสดงตวัเลอืก [Paper Size (ขนาดกระดาษ)] จากนัน้กดOK
4. กด a หรอื b เพือ่แสดงขนาดกระดาษทีค่ณุตอ้งการ จากนัน้กด Go (ไป)

  ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
• การตัง้คา่กระดาษ 
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 หนา้หลกั > การจัดการกระดาษ > การตัง้คา่กระดาษ > เปลีย่นการตัง้คา่การตรวจสอบกระดาษ

เปลีย่นการต ัง้คา่การตรวจสอบกระดาษ

รุน่ทีเ่ก ีย่วขอ้ง: HL-L2400DW/HL-L2440DW/HL-L2445DW/HL-L2460DN/HL-L2460DW/HL-L2460DWXL/HL-L2461DN/
HL-L2461DW/HL-L2865DW

เมือ่คณุดงึถาดใสก่ระดาษออกจากเครือ่งขณะทีก่ารตัง้คา่การตรวจสอบกระดาษเปิดอยู ่จะมขีอ้ความปรากฏบนหนา้จอแสดงผล
แบบ LCD สอบถามวา่คณุตอ้งการเปลีย่นขนาดกระดาษและชนดิกระดาษหรอืไม่

การตัง้คา่เริม่ตน้คอื เปิด

1. กด a หรอื b เพือ่เลอืกรายการตอ่ไปนี:้
a. เลอืก [General Setup (การตั้งค่าทัว่ไป)] กด OK
b. เลอืก [Tray Setting (การตั้งค่าถาด)] กด OK
c. เลอืก [Check Paper (ตรวจสอบกระดาษ)] กด OK

2. กด a หรอื b เพือ่เลอืกตวัเลอืก [On (เปิด)] หรอื [Off (ปิด)] จากนัน้กดGo (ไป)

  ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
• การตัง้คา่กระดาษ 
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 หนา้หลกั > การจัดการกระดาษ > บรเิวณทีไ่มส่ามารถพมิพไ์ด ้

บรเิวณทีไ่มส่ามารถพมิพไ์ด้
คา่ในตารางดา้นลา่งแสดงใหเ้ห็นบรเิวณทีไ่มส่ามารถพมิพไ์ดส้งูสดุจากขอบของขนาดกระดาษทีใ่ชท้ัว่ไป การวดัคา่อาจแตก
ตา่งกนัขึน้อยูก่บัขนาดกระดาษหรอืการตัง้คา่ในแอปพลเิคชนัทีค่ณุใช ้

1

3

2 4

หา้มพยายามพมิพไ์ปยงับรเิวณเหลา่นี ้เอกสารทีพ่มิพอ์อกมาจะไมแ่สดงสิง่ใดๆ ในบรเิวณเหลา่นี้

การใชง้าน ขนาดเอกสาร ดา้นบน (1)
ดา้นลา่ง (3)

ดา้นซา้ย (2)
ดา้นขวา (4)

พมิพ์ Letter 4.2 มม. 4.2 มม.

A4 4.2 มม. 4.2 มม.

Legal 4.2 มม. 4.2 มม.

  ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
• การจัดการกระดาษ 
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 หนา้หลกั > การจัดการกระดาษ > การใชง้านกระดาษแบบพเิศษ

การใชง้านกระดาษแบบพเิศษ
ทดสอบตวัอยา่งกระดาษกอ่นซือ้กระดาษทกุครัง้เพือ่ใหม้ัน่ใจในคณุภาพการพมิพท์ีต่อ้งการ
• หา้มใชก้ระดาษองิคเ์จ็ทเนือ่งจากอาจทําใหก้ระดาษตดิหรอืทําใหเ้ครือ่งพมิพเ์กดิความเสยีหาย
• หากคณุใชก้ระดาษปอนด ์กระดาษผวิหยาบ หรอืกระดาษทีม่รีอยยน่หรอืรอยยบั คณุภาพของกระดาษในการพมิพอ์าจลดลง
จัดเก็บกระดาษในกลอ่งบรรจกุระดาษและปิดกลอ่งใหส้นทิ จัดเกบ็กระดาษบนพืน้ราบเรยีบและหา่งจากความชืน้ แสงแดดสอ่ง
ตรงและความรอ้น

ขอ้ควรจาํ

กระดาษบางชนดิอาจมคีณุภาพตํา่หรอือาจทําใหเ้ครือ่งพมิพเ์กดิความเสยีหาย
หา้มใชก้ระดาษตอ่ไปนี:้
• กระดาษทีม่ลีวดลายมาก
• กระดาษทีเ่รยีบลืน่หรอืมนัเงาเกนิไป
• กระดาษทีม่ว้นหรอืมรีอยพับ
• กระดาษทีม่กีารเคลอืบผวิหรอืกระดาษทีม่กีารตกแตง่ทางเคมี
• กระดาษทีข่าด มรีอยยบัหรอืรอยพับ
• กระดาษทีม่น้ํีาหนักเกนิกวา่ขอ้กําหนดในคูม่อืนี้
• กระดาษทีเ่ย็บดว้ยลวดเย็บกระดาษ
• กระดาษตอ่เนือ่งหรอืไมม่คีารบ์อน
• กระดาษทีอ่อกแบบสําหรับการพมิพอ์งิคเ์จ็ท
หากคณุใชช้นดิของกระดาษตามรายการขา้งตน้อาจสง่ผลใหเ้ครือ่งพมิพเ์กดิความเสยีหาย ความเสยีหายนีไ้มอ่ยูภ่ายใตก้าร
รับประกนัหรอืขอ้ตกลงเกีย่วกบัการใหบ้รกิารของ Brother

  ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
• การจัดการกระดาษ 
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 หนา้หลกั > พมิพ์

พมิพ์

• พมิพจ์ากคอมพวิเตอรข์องคณุ (Windows)

• ใสแ่ละพมิพซ์องจดหมายในชอ่งป้อนเอกสารดว้ยมอื

• พมิพไ์ฟลแ์นบอเีมล

• เปลีย่นการตัง้คา่การพมิพโ์ดยใชแ้ผงควบคมุ

• ยกเลกิงานพมิพ์

• การพมิพท์ดสอบ
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 หนา้หลกั > พมิพ ์> พมิพจ์ากคอมพวิเตอรข์องคณุ (Windows)

พมิพจ์ากคอมพวิเตอรข์องคณุ (Windows)

• พมิพเ์อกสาร (Windows)

• การพมิพส์องดา้นของกระดาษ (Windows)

• เปลีย่นการตัง้คา่การพมิพเ์ริม่ตน้ (Windows)

• การตัง้คา่การพมิพ ์(Windows)

• เฝ้าดสูถานะของเครือ่งจากคอมพวิเตอรข์องคณุ (Windows)
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 หนา้หลกั > พมิพ ์> พมิพจ์ากคอมพวิเตอรข์องคณุ (Windows) > พมิพเ์อกสาร (Windows)

พมิพเ์อกสาร (Windows)
เมือ่คณุเปลีย่นการตัง้คา่การพมิพข์องแอปพลเิคชนั การเปลีย่นแปลงจะมผีลกบัเอกสารทีพ่มิพด์ว้ยแอปพลเิคชนันัน้เทา่นัน้

• การพมิพ ์2 ดา้นอาจเป็นคา่เริม่ตน้ ซึง่ขึน้อยูก่บัรุน่ของคณุ สําหรับการพมิพ ์1 ดา้น ใหปิ้ดการตัง้คา่การพมิพ ์2 ดา้น
ในไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ์

• หากตอ้งการเปลีย่นการตัง้คา่การพมิพสํ์าหรับแอปพลเิคชนั Windows ทัง้หมด คณุจะตอ้งกําหนดคณุสมบตัขิอง
ไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ์

ขอ้มลูเพิม่เตมิ uu ข้อมลูท่ีเกี่ยวข้อง:เปลีย่นการตั้งค่าการพิมพ์เร่ิมต้น (Windows)

1. ใสก่ระดาษในถาดใสก่ระดาษ
2. เลอืกคําสัง่การพมิพใ์นแอปพลเิคชนัของคณุ
3. เลอืกชือ่รุน่ผลติภณัฑข์องคณุ จากนัน้คลกิปุ่ มคณุสมบตัหิรอืการกําหนดลกัษณะของเครือ่งพมิพ์

หนา้ตา่งไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพป์รากฏขึน้

4. ตรวจสอบวา่คณุไดใ้สส่ือ่ส ิง่พมิพท์ีม่ขีนาดถกูตอ้งในถาดใสก่ระดาษ
5. คลกิรายการแบบดงึลง ขนาดกระดาษ จากนัน้เลอืกขนาดกระดาษของคณุ
6. ในชอ่ง ทศิทาง เลอืกตวัเลอืก แนวต ัง้ หรอื แนวนอน เพือ่ตัง้คา่การจัดวางเอกสารทีพ่มิพข์องคณุ

ถา้แอปพลเิคชนัของคณุมกีารตัง้คา่ทีค่ลา้ยกนั เราแนะนําใหค้ณุตัง้แนวการจัดวางโดยใชแ้อปพลเิคชนั

38



7. พมิพจํ์านวนของสําเนา (1-999) ทีค่ณุตอ้งการลงในชอ่ง สาํเนา
8. คลกิรายการแบบดงึลง ชนดิกระดาษ และเลอืกชนดิกระดาษทีค่ณุกําลงัใชง้าน
9. เพือ่พมิพห์ลายหนา้บนกระดาษแผน่เดยีว หรอืพมิพห์นึง่หนา้ของเอกสารของคณุลงบนกระดาษหลายแผน่ คลกิรายการ

แบบดงึลง หลายหนา้ จากนัน้เลอืกตวัเลอืกของคณุ
10. คลกิรายการแบบดงึลง 2 หนา้/จลุสาร (หนงัสอืเลม่เล็ก) จากนัน้เลอืกตวัเลอืกทีต่อ้งการ
11. เปลีย่นการตัง้คา่เครือ่งพมิพอ์ืน่หากตอ้งการ
12. คลกิ ตกลง
13. เสร็จสิน้การดําเนนิการพมิพข์องคณุ

  ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
• พมิพจ์ากคอมพวิเตอรข์องคณุ (Windows)
หวัขอ้ทีเ่ก ีย่วขอ้ง:
• เปลีย่นการตัง้คา่การพมิพเ์ริม่ตน้ (Windows)
• ปัญหาการพมิพ์
• การตัง้คา่กระดาษ
• การตัง้คา่การพมิพ ์(Windows) 
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 หนา้หลกั > พมิพ ์> พมิพจ์ากคอมพวิเตอรข์องคณุ (Windows) > การพมิพส์องดา้นของกระดาษ (Windows)

การพมิพส์องดา้นของกระดาษ (Windows)

ใหเ้ลอืกกระดาษขนาด A4 เมือ่ใชฟั้งกช์นัการพมิพ ์2 ดา้นอตัโนมตัิ
• ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ฝาครอบดา้นหลงัปิดอยู่
• หากกระดาษถกูมว้น ยดืกระดาษใหต้รงและใสก่ลบัเขา้ในถาดใสก่ระดาษ
• ใชก้ระดาษธรรมดาหรอืกระดาษชนดิบาง หา้มใชก้ระดาษปอนด์
• หากกระดาษบางเกนิไป อาจเกดิรอยยน่ได ้
• เมือ่คณุใชฟั้งกช์นัการพมิพ ์2 ดา้นดว้ยตนเอง อาจเกดิปัญหากระดาษตดิหรอืคณุภาพการพมิพตํ์า่

1. เลอืกคําสัง่การพมิพใ์นแอปพลเิคชนัของคณุ
2. เลอืกชือ่รุน่ผลติภณัฑข์องคณุ จากนัน้คลกิปุ่ มคณุสมบตัหิรอืการกําหนดลกัษณะของเครือ่งพมิพ์

หนา้ตา่งไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพป์รากฏขึน้
3. ในชอ่ง ทศิทาง เลอืกตวัเลอืก แนวต ัง้ หรอื แนวนอน เพือ่ตัง้คา่การจัดวางเอกสารทีพ่มิพข์องคณุ

ถา้แอปพลเิคชนัของคณุมกีารตัง้คา่ทีค่ลา้ยกนั เราแนะนําใหค้ณุตัง้แนวการจัดวางโดยใชแ้อปพลเิคชนั

4. คลกิรายการแบบดงึลง 2 หนา้/จลุสาร (หนงัสอืเลม่เล็ก) จากนัน้เลอืกตวัเลอืก 2 หนา้ หรอื 2 หนา้ (กาํหนดเอง)

ตวัเลอืก คาํอธบิาย

2 หนา้(ใชไ้ดเ้ฉพาะบางรุน่
เทา่นัน้)

พมิพส์องดา้นโดยอตัโนมตัิ

2 หนา้ (กาํหนดเอง) เครือ่งจะพมิพห์นา้ทัง้หมดทีม่เีลขหนา้คูท่ีด่า้นหนึง่ของกระดาษกอ่น จากนัน้ ไดรเวอร์
เครือ่งพมิพจ์ะแนะนํา (โดยแสดงขอ้ความป็อปอพั) ใหค้ณุใสก่ระดาษอกีครัง้

5. คลกิปุ่ ม การต ัง้คา่การพมิพแ์บบ 2 หนา้
6. เลอืกตวัเลอืกใดตวัเลอืกหนึง่จากเมนู ชนดิการพมิพแ์บบ 2 หนา้

เมือ่เลอืกการพมิพ ์2 ดา้น จะมตีวัเลอืกการเขา้เลม่การพมิพ ์2 ดา้นทัง้หมดสีแ่บบใหเ้ลอืกสําหรับแตล่ะแนวการจัดวางหนา้:
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ตวัเลอืกสาํหรบัเอกสารแนวต ัง้ คาํอธบิาย

ขอบยาว (ซา้ย)

ขอบยาว (ขวา)

ขอบส ัน้ (บน)

ขอบส ัน้ (ลา่ง)

ตวัเลอืกสาํหรบัเอกสารแนวนอน คาํอธบิาย

ขอบยาว (บน)

ขอบยาว (ลา่ง)
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ตวัเลอืกสาํหรบัเอกสารแนวนอน คาํอธบิาย

ขอบส ัน้ (ขวา)

ขอบส ัน้ (ซา้ย)

7. เลอืกชอ่งทําเครือ่งหมาย การเขา้เลม่แบบออฟเซ็ท เพือ่ระบอุอฟเซต็สําหรับการเขา้เลม่เป็นนิว้หรอืมลิลเิมตร
8. คลกิ ตกลง
9. เปลีย่นการตัง้คา่เครือ่งพมิพอ์ืน่หากตอ้งการ
10. ทําอยา่งใดอยา่งหนึง่ตอ่ไปนี:้

• สําหรับการพมิพ ์2 ดา้นแบบอตัโนมตั ิคลกิ ตกลง อกีครัง้ จากนัน้ดําเนนิการพมิพใ์หเ้สร็จสิน้
• สําหรับการพมิพ ์2 ดา้นดว้ยตนเอง คลกิ ตกลง อกีครัง้และทําตามคําแนะนําบนหนา้จอ

หากป้อนกระดาษเขา้ไมถ่กูตอ้ง อาจทําใหก้ระดาษมว้นงอ นํากระดาษออก ยดืกระดาษใหต้รง และนําใสก่ลบัเขา้สูถ่าดบรรจุ
กระดาษ

  ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
• พมิพจ์ากคอมพวิเตอรข์องคณุ (Windows) 
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 หนา้หลกั > พมิพ ์> พมิพจ์ากคอมพวิเตอรข์องคณุ (Windows) > เปลีย่นการตัง้คา่การพมิพเ์ริม่ตน้ (Windows)

เปลีย่นการต ัง้คา่การพมิพเ์ร ิม่ตน้ (Windows)
เมือ่คณุเปลีย่นการตัง้คา่การพมิพข์องแอปพลเิคชนั การเปลีย่นแปลงจะมผีลกบัเอกสารทีพ่มิพด์ว้ยแอปพลเิคชนันัน้เทา่นัน้ หาก
ตอ้งการเปลีย่นการตัง้คา่การพมิพสํ์าหรับแอปพลเิคชนั Windows ทัง้หมด คณุจะตอ้งกําหนดคณุสมบตัขิองไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ์

1. กดปุ่ ม  คา้งไวแ้ลว้กดปุ่ ม  บนแป้นพมิพข์องคอมพวิเตอรเ์พือ่เปิดใช ้เรยีกใช้

2. พมิพ ์"control printers" ในชอ่ง เปิด: แลว้คลกิ ตกลง

หนา้ตา่ง อปุกรณแ์ละเครือ่งพมิพ ์จะปรากฏขึน้

หากหนา้ตา่ง อปุกรณแ์ละเครือ่งพมิพ ์ไมป่รากฏขึน้ ใหค้ลกิ ดอูปุกรณเ์พิม่เตมิ > การต ัง้คา่อปุกรณแ์ละ
เครือ่งพมิพเ์พิม่เตมิ

3. คลกิขวาทีไ่อคอนรุน่ผลติภณัฑ ์จากนัน้เลอืก คณุสมบตัเิครือ่งพมิพ ์(ถา้ตวัเลอืกไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพป์รากฏขึน้ ใหเ้ลอืก
ไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพข์องคณุ)
กลอ่งขอ้ความคณุสมบตัเิครือ่งพมิพจ์ะปรากฏ

4. คลกิแท็บ ท ัว่ไป และจากนัน้คลกิปุ่ ม Printing Preferences... (การกาํหนดลกัษณะการพมิพ.์..) หรอื กาํหนด
ลกัษณะ...
กลอ่งขอ้ความไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพจ์ะปรากฏ

• เพือ่กําหนดการตัง้คา่ถาด คลกิแท็บ การต ัง้คา่อปุกรณ ์(ใชไ้ดเ้ฉพาะบางรุน่เทา่นัน้)
• เพือ่เปลีย่นพอรต์เครือ่งพมิพ ์คลกิแท็บ พอรต์

5. เลอืกการตัง้คา่การพมิพท์ีค่ณุตอ้งการใชเ้ป็นคา่เริม่ตน้สําหรับทกุโปรแกรมในระบบ Windows
6. คลกิ ตกลง
7. ปิดกลอ่งขอ้ความคณุสมบตัเิครือ่งพมิพ์

  ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
• พมิพจ์ากคอมพวิเตอรข์องคณุ (Windows)
หวัขอ้ทีเ่ก ีย่วขอ้ง:
• พมิพเ์อกสาร (Windows)
• การตัง้คา่การพมิพ ์(Windows)
• ปัญหาการพมิพ์ 

43



 หนา้หลกั > พมิพ ์> พมิพจ์ากคอมพวิเตอรข์องคณุ (Windows) > การตัง้คา่การพมิพ ์(Windows)

การต ัง้คา่การพมิพ ์(Windows)

• เมือ่คณุเปลีย่นการตัง้คา่การพมิพข์องแอปพลเิคชนั การเปลีย่นแปลงจะมผีลกบัเอกสารทีพ่มิพด์ว้ยแอปพลเิคชนันัน้
เทา่นัน้

ขอ้มลูเพิม่เตมิ uu ข้อมลูท่ีเกี่ยวข้อง: พิมพ์เอกสาร (Windows)
• หากตอ้งการเปลีย่นการตัง้คา่การพมิพเ์ริม่ตน้ คณุตอ้งกําหนดคา่คณุสมบตัไิดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ์

ขอ้มลูเพิม่เตมิ uu ข้อมลูท่ีเกี่ยวข้อง: เปลีย่นการตั้งค่าการพิมพ์เร่ิมต้น (Windows)

>> แท็บ พืน้ฐาน
>> แท็บ ข ัน้สงู

แท็บ พืน้ฐาน

1. ขนาดกระดาษ
เลอืกขนาดกระดาษทีค่ณุตอ้งการใช ้คณุสามารถเลอืกขนาดกระดาษมาตรฐาน หรอืสรา้งขนาดกระดาษแบบกําหนดเองได ้

2. ทศิทาง
เลอืกลกัษณะการจัดวาง (แนวตัง้หรอืแนวนอน) ของเอกสารทีพ่มิพข์องคณุ
ถา้แอปพลเิคชนัของคณุมกีารตัง้คา่ทีค่ลา้ยกนั เราแนะนําใหค้ณุตัง้แนวการจัดวางโดยใชแ้อปพลเิคชนั
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3. สาํเนา
พมิพจํ์านวนสําเนา (1-999) ทีค่ณุตอ้งการพมิพใ์นชอ่งนี้

การพมิพเ์ป็นชุด
เลอืกตวัเลอืกนีเ้พือ่พมิพช์ดุเอกสารหลายหนา้ตามลําดบัเดมิ เมือ่ตวัเลอืกนีถ้กูเลอืกอยู ่เครือ่งพมิพจ์ะพมิพสํ์าเนา
เอกสารจนครบหนึง่ชดุ จากนัน้จงึเริม่พมิพซ์ํา้ชดุถดัไปตามจํานวนสําเนาทีเ่ลอืก หากไมไ่ดเ้ลอืกตวัเลอืกนีอ้ยู่
เครือ่งพมิพจ์ะพมิพสํ์าเนาแตล่ะหนา้ครบตามจํานวนสําเนาทีเ่ลอืก จากนัน้จงึเริม่พมิพห์นา้ถดัไปของเอกสาร

4. ชนดิกระดาษ
เลอืกชนดิกระดาษทีค่ณุตอ้งการใช ้เพือ่ใหไ้ดผ้ลการพมิพท์ีด่ทีีส่ดุ เครือ่งจะปรับเปลีย่นการตัง้คา่โดยอตัโนมตัติามชนดิ
กระดาษทีเ่ลอืก

5. ความละเอยีด
เลอืกความละเอยีดการพมิพ ์เนือ่งจากความละเอยีดการพมิพแ์ละความเร็วการพมิพม์คีวามสมัพันธก์นั ยิง่การพมิพค์วาม
ละเอยีดสงูขึน้ก็ยิง่ใชเ้วลาพมิพเ์อกสารนานขึน้

6. การต ัง้คา่การพมิพ์
เลอืกประเภทเอกสารทีค่ณุตอ้งการพมิพ์

การต ัง้คา่แบบกาํหนดเอง...
ระบกุารตัง้คา่เพิม่เตมิ เชน่ ความสวา่ง ความคมชดั และการตัง้คา่อืน่ๆ

กราฟิก

เลอืกใชเ้ครือ่งพมิพฮ์าลฟ์โทน
เลอืกตวัเลอืกนีเ้พือ่ใชไ้ดรเวอรเ์ครือ่งพมิพเ์พือ่แสดงลกัษณะฮาลฟ์โทน

ความสวา่ง
ปรับความสวา่ง

ความคมชดั
ปรับความคมชดั

คณุภาพกราฟิก
เลอืกกราฟิกหรอืขอ้ความ เพือ่ใหไ้ดค้ณุภาพการพมิพส์งูสดุโดยขึน้กบัประเภทเอกสารทีค่ณุพมิพ์

การพมิพแ์บบเพิม่ประสทิธภิาพสเีทา
เลอืกตวัเลอืกนีเ้พือ่ปรับปรงุคณุภาพของภาพสว่นทีเ่ป็นแรเงา

ปรบัปรงุรปูแบบในการพมิพ์
เลอืกตวัเลอืกนีเ้พือ่ปรับปรงุการพมิพล์วดลายไดถ้า้หากเอกสารทีพ่มิพม์ลีวดลายและการเตมิสแีตกตา่งจาก
ลวดลายทีค่ณุเห็นในหนา้จอคอมพวิเตอร์

ปรบัปรงุรปูแบบในการพมิพเ์สน้บาง
ใชต้วัเลอืกนีเ้พือ่ปรับปรงุคณุภาพของภาพเสน้บาง

เลอืกใชร้ะบบฮาลฟ์โทน
เลอืกตวัเลอืกนีเ้พือ่ใช ้Windows เพือ่แสดงลกัษณะฮาลฟ์โทน

โหมด TrueType (ใชไ้ดเ้ฉพาะบางรุน่เทา่น ัน้)

โหมด
เลอืกวา่จะใหป้ระมวลผลแบบอกัษรสําหรับการพมิพอ์ยา่งไร

เลอืกใชเ้ครือ่งพมิพ ์TrueType ฟอนต์
เลอืกใหใ้ชแ้บบอกัษรในเครือ่งสําหรับการประมวลผลแบบอกัษร

7. หลายหนา้
เลอืกตวัเลอืกนีเ้พือ่พมิพห์นา้เอกสารหลายหนา้ในหนา้กระดาษแผน่เดยีว หรอืพมิพห์นึง่หนา้เอกสารของคณุบนกระดาษ
หลายแผน่

การเรยีงหนา้
เลอืกลําดบัหนา้เมือ่พมิพห์ลายหนา้บนกระดาษแผน่เดยีว
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เสน้ขอบ
เลอืกชนดิขอบทีจ่ะใชเ้มือ่พมิพห์ลายหนา้บนกระดาษแผน่เดยีว

8. 2 หนา้/จลุสาร (หนงัสอืเลม่เล็ก)
เลอืกตวัเลอืกนีเ้พือ่พมิพบ์นทัง้สองหนา้กระดาษ หรอืพมิพเ์อกสารในรปูแบบจลุสารโดยใชก้ารพมิพ ์2 ดา้น

การต ัง้คา่การพมิพแ์บบ 2 หนา้
คลกิทีปุ่่ มนีเ้พือ่เลอืกประเภทของการเขา้เลม่การพมิพแ์บบ 2 หนา้ สําหรับแนวการจัดวางเอกสารแตล่ะแนว จะมกีารเขา้
เลม่เอกสาร 2 หนา้ใหเ้ลอืก 4 ประเภท

9. แหลง่กระดาษ
เลอืกการตัง้คา่แหลง่ป้อนกระดาษทีต่รงตามเงือ่นไขหรอืจดุประสงคก์ารพมิพข์องคณุ

หนา้แรก
เลอืกแหลง่ป้อนกระดาษสําหรับใชพ้มิพห์นา้แรก

หนา้อืน่ๆ
เลอืกแหลง่ป้อนกระดาษสําหรับใชพ้มิพห์นา้ทีส่องและหนา้ตอ่ไป

แท็บ ข ัน้สงู

1. การปรบัสเกล
เลอืกตวัเลอืกเหลา่นีเ้พือ่ขยายหรอืยอ่ขนาดของหนา้เอกสารของคณุ
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พอดกีบัขนาดกระดาษ
เลอืกตวัเลอืกนีเ้พือ่ขยายหรอืยอ่หนา้เอกสารใหพ้อดกีบัขนาดกระดาษทีร่ะบ ุเมือ่คณุเลอืกตวัเลอืกนี ้ใหเ้ลอืกขนาด
กระดาษทีค่ณุตอ้งการจากรายการแบบดงึลง

อสิระ [ 25 - 400 % ]
เลอืกตวัเลอืกนีเ้พือ่ขยายหรอืยอ่หนา้เอกสารดว้ยตนเอง เมือ่คณุเลอืกตวัเลอืกนี ้ใหพ้มิพค์า่ในชอ่งขอ้มลู

2. การพมิพก์ลบัดา้น
เลอืกตวัเลอืกนีเ้พือ่หมนุภาพทีพ่มิพ ์180 องศา

3. ใชล้ายนํา้
เลอืกตวัเลอืกนีเ้พือ่พมิพโ์ลโกห้รอืขอ้ความเป็นลายน้ําบนเอกสาร เลอืกหนึง่ในลายน้ําทีต่ัง้คา่ไวล้ว่งหนา้ เพิม่ลายน้ําใหม่
หรอืใชไ้ฟลภ์าพทีค่ณุสรา้งไว ้

4. การพมิพส์ว่นหวัและสว่นทา้ยของหนา้กระดาษ
เลอืกตวัเลอืกนีเ้พือ่พมิพว์นัที ่เวลา และชือ่ล็อกอนิของผูใ้ชบ้นเอกสาร

5. โหมดประหยดัผงหมกึ
เลอืกคณุสมบตันิีเ้พือ่ใชผ้งหมกึ (โทนเนอร)์ ปรมิาณนอ้ยลงในการพมิพเ์อกสาร งานพมิพจ์ะดจูางลงแตย่งัสามารถอา่นได ้

6. ผูด้แูลระบบ
คณุสมบตันิีช้ว่ยใหค้ณุสามารถเปลีย่นรหสัผา่นของผูด้แูลระบบ และจํากดัคณุสมบตักิารพมิพห์ลายอยา่ง

7. การตรวจสอบตวัตนของผูใ้ช ้(ใชไ้ดเ้ฉพาะบางรุน่เทา่น ัน้)
คณุสมบตันิีช้ว่ยใหค้ณุสามารถยนืยนัการจํากดัการใชง้านสําหรับผูใ้ชแ้ตล่ะคนได ้

8. ตวัเลอืกการพมิพอ์ืน่ๆ

โหมดการพกัเครือ่ง
เลอืกตวัเลอืกนีเ้พือ่ตัง้คา่ใหเ้ครือ่งเขา้สูโ่หมดพักทนัทหีลงัการพมิพ์

มาโคร (ใชไ้ดเ้ฉพาะบางรุน่เทา่น ัน้)
เลอืกคณุลกัษณะนีเ้พือ่พมิพแ์บบฟอรม์อเิล็กทรอนกิส ์(มาโคร) ทีค่ณุจัดเกบ็ไวใ้นหน่วยความจําของเครือ่งเพือ่พมิพ์
ซอ้นบนงานพมิพ์

การปรบัความทบึ
ระบกุารปรับคา่ความเขม้ในการพมิพ์

ปรบัปรงุผลลพัธก์ารพมิพ์
เลอืกตวัเลอืกนีเ้พือ่ลดการมว้นงอของกระดาษ และปรับปรงุการยดึตดิของผงหมกึ (โทนเนอร)์

ขา้มหนา้วา่ง
เลอืกตวัเลอืกนีเ้พือ่ใหไ้ดรเวอรข์องเครือ่งพมิพต์รวจจับหนา้วา่งและยกเวน้การพมิพห์นา้นัน้โดยอตัโนมตัิ

พมิพข์อ้ความเป็นสดีาํ
เลอืกตวัเลอืกนีเ้มือ่คณุตอ้งการพมิพข์อ้ความสใีหเ้ป็นสดํีา

พมิพข์อ้มลูทีถ่กูเก็บไว้
เลอืกตวัเลอืกนีเ้พือ่บนัทกึขอ้มลูการพมิพเ์ป็นไฟล ์PDF ในคอมพวิเตอรข์องคณุ

การต ัง้คา่ประหยดัผงหมกึ
เลอืกตวัเลอืกนีเ้พือ่ลดเสยีงรบกวนในการพมิพ์

  ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
• พมิพจ์ากคอมพวิเตอรข์องคณุ (Windows)
หวัขอ้ทีเ่ก ีย่วขอ้ง:
• เปลีย่นการตัง้คา่การพมิพเ์ริม่ตน้ (Windows)
• พมิพเ์อกสาร (Windows) 
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 หนา้หลกั > พมิพ ์> พมิพจ์ากคอมพวิเตอรข์องคณุ (Windows) > เฝ้าดสูถานะของเครือ่งจากคอมพวิเตอรข์องคณุ
(Windows)

เฝ้าดสูถานะของเครือ่งจากคอมพวิเตอรข์องคณุ (Windows)
การตรวจสอบสถานะ (Status Monitor) เป็นเครือ่งมอืซอฟตแ์วรท์ีกํ่าหนดคา่ไดสํ้าหรับการตรวจสอบสถานะของเครือ่งตัง้แต่
หนึง่เครือ่งขึน้ไป ซึง่จะชว่ยใหค้ณุไดรั้บการแจง้เตอืนขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดในทนัที
ทําอยา่งใดอยา่งหนึง่ตอ่ไปนี:้

- คลกิสองครัง้ทีไ่อคอน  ในถาดงาน

- เปิดใช ้  (Brother Utilities) จากนัน้คลกิรายการแบบดงึลงและเลอืกชือ่รุน่ของคณุ (หากไมไ่ดเ้ลอืกไว)้ คลกิ
เครือ่งมอื ในแถบนําทางดา้นซา้ย จากนัน้คลกิStatus Monitor

วธิกีารแกไ้ข
คลกิปุ่ ม วธิกีารแกไ้ข เพือ่เขา้ถงึเว็บไซตส์นับสนุน

วสัดกุารพมิพ์
คลกิปุ่ ม วสัดกุารพมิพ ์เพือ่รับขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัวสัดกุารพมิพข์องแทข้องบราเดอร์

  ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
• พมิพจ์ากคอมพวิเตอรข์องคณุ (Windows)
หวัขอ้ทีเ่ก ีย่วขอ้ง:
• ปัญหาการพมิพ์ 
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 หนา้หลกั > พมิพ ์> ใสแ่ละพมิพซ์องจดหมายในชอ่งป้อนเอกสารดว้ยมอื

ใสแ่ละพมิพซ์องจดหมายในชอ่งป้อนเอกสารดว้ยมอื

กอ่นใสซ่องจดหมาย กดทีม่มุซองและดา้นขา้งซองจดหมายเพือ่ใหเ้รยีบทีส่ดุเทา่ทีทํ่าได ้
เมือ่คณุบรรจกุระดาษทีม่ขีนาดแตกตา่งกนัลงในถาด ในขณะเดยีวกนัคณุตอ้งเปลีย่นการตัง้คา่ขนาดกระดาษในเครือ่งหรอื
คอมพวิเตอรข์องคณุ

1. เปิดฝาครอบดา้นหลงัของเครือ่ง (ถาดรองรับเอกสารออกแบบหงายหนา้)

เครือ่งพมิพจ์ะเปิดใชง้านโหมดป้อนกระดาษดว้ยมอือตัโนมตัเิมือ่คณุวางกระดาษลงในชอ่งป้อนเอกสารดว้ยมอื

2. ดงึคนัโยกสเีขยีวทัง้สองคนัทีอ่ยูด่า้นซา้ยและดา้นขวาลง ดงัทีแ่สดงในภาพประกอบตอ่ไปนี้

3. เปิดฝาชอ่งป้อนเอกสารดว้ยมอืดา้นหนา้ของเครือ่งพมิพ์

4. ใชม้อืทัง้สองขา้งเพือ่เลือ่นแครป่รับกระดาษของชอ่งป้อนเอกสารดว้ยมอืใหพ้อดคีวามกวา้งของกระดาษทีค่ณุใช ้

5. ใชม้อืทัง้สองใสซ่องจดหมายหนึง่ซองลงในชอ่งป้อนเอกสารดว้ยมอืจนกวา่ขอบหนา้จะแตะลกูยางป้อนกระดาษ เมือ่คณุ
รูส้กึวา่เครือ่งดงึกระดาษเขา้ไป ใหป้ลอ่ยมอื

49



• ใสซ่องจดหมายลงในชอ่งป้อนเอกสารดว้ยมอื ใหด้า้นทีต่อ้งการพมิพห์งายขึน้
• ใหด้งึซองจดหมายออกมาใหส้ดุเมือ่คณุใสซ่องจดหมายใหมล่งในชอ่งป้อนเอกสารดว้ยมอื
• ไมค่วรใสซ่องจดหมายเกนิหนึง่แผน่ลงในถาดป้อนเอกสารดว้ยมอืในคราวเดยีว เพราะจะทําใหก้ระดาษตดิได ้
• ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ซองจดหมายอยูใ่นแนวตรงและอยูใ่นตําแหน่งทีถ่กูตอ้งในถาดป้อนกระดาษดว้ยมอื มฉิะนัน้การ

ป้อนซองจดหมายอาจผดิพลาด สง่ผลใหเ้อกสารทีพ่มิพอ์อกมาเอยีงหรอืกระดาษตดิ

6. สง่งานพมิพข์องคณุไปยงัเครือ่งพมิพ์

เปลีย่นแปลงตวัเลอืกการพมิพข์องคณุในกลอ่งโตต้อบ Print (พมิพ)์

การต ัง้คา่ ตวัเลอืกสาํหรบัซองจดหมาย

ขนาดกระดาษ Com-10
DL
C5
Monarch

ชนดิกระดาษ ซองจดหมาย
ซองชนดิหนา
ซองชนดิบาง

7. หลงัจากซองจดหมายทีพ่มิพอ์อกมาจากเครือ่งแลว้ ใหใ้สซ่องจดหมายซองถดัไป ทําซํา้สําหรับซองจดหมายแตล่ะซองที่
ตอ้งการพมิพ์

8. เมือ่การพมิพเ์สร็จสิน้แลว้ ใหค้นืตําแหน่งคนัโยกสเีขยีวทัง้สองคนัทีค่ณุปรับตําแหน่งในขัน้ตอนกอ่นหนา้นีใ้หก้ลบัสูตํ่าแหน่ง
เดมิ

9. เมือ่เสร็จเรยีบรอ้ย ปิดฝาครอบดา้นหลงั (ถาดรองรับเอกสารออกแบบหงายหนา้) จนกระทัง่ล็อกเขา้ทีใ่นตําแหน่งปิด

  ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
• ใสก่ระดาษ
• พมิพ์ 
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 หนา้หลกั > พมิพ ์> พมิพไ์ฟลแ์นบอเีมล

พมิพไ์ฟลแ์นบอเีมล
คณุสามารถพมิพไ์ฟลโ์ดยสง่อเีมลไฟลไ์ปยงัเครือ่ง Brother ของคณุได ้

• ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ตัง้คา่การจัดการผา่นเว็บใหเ้ปิดอยู ่สําหรับขอ้มลูเพิม่เตมิ uu ข้อมลูท่ีเกี่ยวข้อง
• คณุสามารถแนบเอกสารไปกบัอเีมลไดส้งูสดุ 10 รายการ รวม 20 MB
• คณุลกัษณะนีร้องรับรปูแบบไฟลต์อ่ไปนี:้

- ไฟลเ์อกสาร: ไฟล ์PDF, TXT และ Microsoft Office
- ไฟลภ์าพ: JPEG, BMP, GIF, PNG และ TIFF

• เครือ่งจะพมิพท์ัง้เนือ้หาอเีมลและไฟลแ์นบตามคา่เริม่ตน้ เมือ่ตอ้งการพมิพเ์ฉพาะไฟลแ์นบอเีมล ใหเ้ปลีย่นการตัง้คา่ตาม
ทีจํ่าเป็น

1. เปิดเว็บเบราวเ์ซอรข์องคณุ
2. พมิพ ์"https://machine's IP address" ในแถบทีอ่ยูข่องเบราวเ์ซอรข์องคณุ (โดยที ่"machine's IP address" คอืเลขที่

อยูไ่อพขีองเครือ่งของคณุ)
ตวัอยา่ง:
https://192.168.1.2

3. หากจําเป็น ใหพ้มิพร์หสัผา่นในชอ่ง Login (เขา้สูร่ะบบ) จากนัน้คลกิ Login (เขา้สูร่ะบบ)

รหสัผา่นเริม่ตน้เพือ่จัดการการตัง้คา่ของเครือ่งนีจ้ะอยูท่ีด่า้นหลงัของเครือ่งและมตีวัอกัษร "Pwd" กํากบัไว ้เปลีย่นรหสั
ผา่นเริม่ตน้โดยทําตามคําแนะนําบนหนา้จอเมือ่คณุเขา้สูร่ะบบครัง้แรก

4. ในแถบนําทางดา้นซา้ย คลกิ Online Functions (ฟงักช์นัออนไลน)์ > Online Functions Settings (การต ัง้คา่
ฟงักช์นัออนไลน)์

• หากมองไมเ่ห็นแถบนําทางดา้นซา้ย ใหเ้ริม่นําทางจาก
• หากฟังกช์นันีถ้กูล็อค ใหต้ดิตอ่ผูด้แูลเครอืขา่ยของคณุเพือ่ขอสทิธิเ์ขา้ถงึ

5. คลกิปุ่ ม I accept the terms and conditions (ฉนัยอมรบัขอ้กาํหนดและเง ือ่นไข)
6. ไปทีเ่ครือ่งของคณุ จากนัน้ทําตามคําแนะนําของเครือ่งเพือ่เปิดใชง้านการตัง้คา่
7. คลกิ General Settings (การต ัง้คา่ท ัว่ไป) บนคอมพวิเตอรข์องคณุ

หนา้จอ Email Print (พมิพอ์เีมล): General Settings (การต ัง้คา่ท ัว่ไป) ปรากฏขึน้
8. คลกิปุ่ ม Enable (เปิดใชง้าน)

เครือ่งจะพมิพใ์บคําแนะนําออกมา
9. สง่อเีมลของคณุไปยงัทีอ่ยูอ่เีมลในใบคําแนะนํา เครือ่งจะพมิพไ์ฟลแ์นบอเีมล

เมือ่ตอ้งการเปลีย่นการตัง้คา่รวมถงึทีอ่ยูอ่เีมลและการตัง้คา่เครือ่งพมิพ ์ใหค้ลกิปุ่ ม Online Functions Settings
Page (หนา้การต ัง้คา่ฟงักช์นัออนไลน)์

  ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
• พมิพ์ 
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 หนา้หลกั > พมิพ ์> เปลีย่นการตัง้คา่การพมิพโ์ดยใชแ้ผงควบคมุ

เปลีย่นการต ัง้คา่การพมิพโ์ดยใชแ้ผงควบคมุ

รุน่ทีเ่ก ีย่วขอ้ง: HL-L2460DN/HL-L2460DW/HL-L2460DWXL/HL-L2461DN/HL-L2865DW

เลอืกประเภทเอกสารทีค่ณุตอ้งการพมิพ์

1. กด a หรอื b เพือ่แสดงตวัเลอืก [Printer (เคร่ืองพิมพ)์] จากนัน้กดOK
2. กด a หรอื b เพือ่แสดงตวัเลอืก [Print Settings (การตั้งค่าการพิมพ)์] จากนัน้กดOK
3. กด a หรอื b เพือ่แสดงตวัเลอืก [Graphics (กราฟิก)] หรอื [Text (ขอ้ความ)] แลว้กดทีต่วัเลอืกทีค่ณุตอ้งการ
4. กด Go (ไป)

  ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
• พมิพ์ 
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 หนา้หลกั > พมิพ ์> ยกเลกิงานพมิพ์

ยกเลกิงานพมิพ์
ทีแ่ผงควบคมุของเครือ่ง กดคา้งไวท้ี ่Go (ไป) ประมาณสองวนิาทเีพือ่ยกเลกิงานพมิพปั์จจบุนั

เพือ่ยกเลกิงานพมิพห์ลายงาน ใหก้ดคา้งไวท้ี ่Go (ไป) เป็นเวลาหกวนิาที

  ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
• พมิพ์
หวัขอ้ทีเ่ก ีย่วขอ้ง:
• ปัญหาการพมิพ์ 
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 หนา้หลกั > พมิพ ์> การพมิพท์ดสอบ

การพมิพท์ดสอบ

รุน่ทีเ่ก ีย่วขอ้ง: HL-L2400DW/HL-L2440DW/HL-L2445DW/HL-L2460DN/HL-L2460DW/HL-L2460DWXL/HL-L2461DN/
HL-L2461DW/HL-L2865DW

ถา้มปัีญหาคณุภาพการพมิพ ์ใหทํ้าตามคําแนะนําตอ่ไปนีเ้พือ่พมิพท์ดสอบ:

1. กด a หรอื b เพือ่แสดงตวัเลอืก [Printer (เคร่ืองพิมพ)์] จากนัน้กดOK
2. (HL-L2460DN/HL-L2460DW/HL-L2460DWXL/HL-L2461DN/HL-L2865DW) กด a หรอื b เพือ่แสดงตวัเลอืก [Print

Options (ตวัเลือกการพิมพ)์] จากนัน้กด OK
3. กด a หรอื b เพือ่แสดงตวัเลอืก [Test Print (การทดลองพิมพ)์] จากนัน้กด OK
4. กด Go (ไป)

เครือ่งจะพมิพห์นา้ทดสอบ

  ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
• พมิพ์
หวัขอ้ทีเ่ก ีย่วขอ้ง:
• ปรับปรงุคณุภาพการพมิพ์ 
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 หนา้หลกั > การแกไ้ขปัญหา

การแกไ้ขปญัหา
ใชส้ว่นนีเ้พือ่แกไ้ขปัญหาทัว่ไปทีค่ณุอาจประสบเมือ่ใชง้านเครือ่งพมิพข์องคณุ คณุสามารถแกปั้ญหาสว่นใหญไ่ดด้ว้ยตนเอง

ขอ้ควรจาํ

สําหรับความชว่ยเหลอืทางเทคนคิ คณุตอ้งโทรตดิตอ่บรกิารลกูคา้สมัพันธข์อง Brother หรอืตวัแทนจําหน่ายผลติภณัฑ์
Brother ในพืน้ทีข่องคณุ

หากคณุตอ้งการความชว่ยเหลอืเพิม่เตมิ เขา้ไปที ่support.brother.com .

กอ่นอืน่ ตรวจสอบดงันี:้

• สายไฟของเครือ่งเชือ่มตอ่ถกูตอ้ง และเปิดเครือ่งแลว้ uu คู่มือการติดตั้งเคร่ืองอย่างง่าย
• วสัดปุ้องกนัทัง้หมดถกูถอดออกแลว้ uu คู่มือการติดตั้งเคร่ืองอย่างง่าย
• ใสก่ระดาษลงในถาดใสก่ระดาษอยา่งถกูตอ้งแลว้
• สายอนิเตอรเ์ฟสถกูเชือ่มตอ่เขา้กบัเครือ่งและคอมพวิเตอรอ์ยา่งแน่นหนา หรอืการเชือ่มตอ่เครอืขา่ยแบบไรส้ายถกูตดิตัง้กบั

ทัง้เครือ่งพมิพแ์ละคอมพวิเตอรข์องคณุ
• ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดและการบํารงุรักษา

ถา้คณุไมส่ามารถแกไ้ขปัญหาไดจ้ากรายการตรวจสอบ ใหร้ะบปัุญหา จากนัน้ด ูuu ข้อมลูท่ีเกี่ยวข้อง

  ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
• ไฟแสดง LED บอกสถานะขอ้ผดิพลาดและการบํารงุรักษา
• ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดและการบํารงุรักษา
• กระดาษตดิ
• ปัญหาการพมิพ์
• ปรับปรงุคณุภาพการพมิพ์
• ปัญหาเครอืขา่ย
• ปัญหาเกีย่วกบั AirPrint
• ปัญหาอืน่ๆ
• ตรวจสอบขอ้มลูเครือ่ง
• อปัเดตเฟิรม์แวรเ์ครือ่งของคณุ
• การตัง้คา่ฟังกช์นัใหม่ 
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 หนา้หลกั > การแกไ้ขปัญหา > ไฟแสดง LED บอกสถานะขอ้ผดิพลาดและการบํารงุรักษา

ไฟแสดง LED บอกสถานะขอ้ผดิพลาดและการบาํรงุรกัษา

รุน่ทีเ่ก ีย่วขอ้ง: HL-L2400D

เชน่เดยีวกบัอปุกรณสํ์านักงานทีท่นัสมยัอืน่ๆ ขอ้ผดิพลาดอาจเกดิขึน้และอาจตอ้งเปลีย่นวสัดกุารพมิพ ์หากเกดิขอ้ผดิพลาด
เครือ่งพมิพจ์ะระบขุอ้ผดิพลาดหรอืการบํารงุรักษาตามระยะเวลาทีกํ่าหนด และ Status Monitor จะแสดงขอ้ความตามความ
เหมาะสม ขอ้ผดิพลาดทีพ่บบอ่ยและขอ้ความบง่ชีก้ารบํารงุรักษาแสดงไวใ้นตารางตอ่ไปนี้
ทําตามคําแนะนําในสว่นการดําเนนิการ เพือ่ปรับปรงุสถานะใหด้ขี ึน้

ไฟ LED บอกสถานะ Status Monitor สาเหตุ การดาํเนนิการ
ตลบัหมกึมคีวามผดิ
พลาด

ตลบัผงหมกึ (โทนเนอร)์ ตดิตัง้
ไมถ่กูตอ้ง

ถอดชดุประกอบตลบัผงหมกึ
(โทนเนอร)์ และชดุแมแ่บบสรา้งภาพ
(ดรัม) ออกจากเครือ่งพมิพ ์นําตลบั
ผงหมกึ (โทนเนอร)์ ออก จากนัน้ใส่
ตลบัผงหมกึ (โทนเนอร)์ กลบัเขา้ใน
ชดุแมแ่บบสรา้งภาพ (ดรัม) อกีครัง้
ตดิตัง้ชดุแมแ่บบสรา้งภาพ (ดรัม)
และชดุตลบัผงหมกึ (โทนเนอร)์ กลบั
เขา้ในเครือ่งอกีครัง้
ถา้หากยงัคงมปัีญหา ใหต้ดิตอ่ ฝ่าย
บรกิารลกูคา้สมัพันธข์องบราเดอร์
หรอืตวัแทนจําหน่ายผลติภณัฑบ์ราเด
อรใ์นทอ้งทีข่องคณุ

ไมม่ตีลบัผงหมกึ
(โทนเนอร)์

ตลบัผงหมกึ (โทนเนอร)์ หรอืชดุ
แมแ่บบสรา้งภาพ (ดรัม) และชดุ
ตลบัผงหมกึ (โทนเนอร)์ ตดิตัง้
ไมถ่กูตอ้ง

ถอดชดุประกอบตลบัผงหมกึ
(โทนเนอร)์ และชดุแมแ่บบสรา้งภาพ
(ดรัม) ออก ถอดตลบัผงหมกึ
(โทนเนอร)์ ออกจากชดุแมแ่บบสรา้ง
ภาพ (ดรัม) และตดิตัง้ตลบัผงหมกึ
(โทนเนอร)์ กลบัเขา้สูช่ดุแมแ่บบ
สรา้งภาพ (ดรัม)
ตดิตัง้ชดุประกอบตลบัผงหมกึ
(โทนเนอร)์ และชดุแมแ่บบสรา้งภาพ
(ดรัม) กลบัเขา้ในเครือ่งอกีครัง้ หาก
ปัญหายงัคงอยู ่เปลีย่นตลบัผงหมกึ
(โทนเนอร)์ เป็นชดุใหม่

uu ข้อมลูท่ีเกี่ยวข้อง: เปลีย่นตลบัผง
หมึก (โทนเนอร์)

ตลบัหมกึไมถ่กูตอ้ง ตลบัผงหมกึ (โทนเนอร)์ ทีต่ดิตัง้
ไมร่องรับกบัเครือ่งของคณุ

นําตลบัผงหมกึ (โทนเนอร)์ ออกจาก
ชดุแมแ่บบสรา้งภาพ (ดรัม) และตดิ
ตัง้ตลบัผงหมกึ (โทนเนอร)์ ทีม่รีหสั
ผลติภณัฑว์สัดกุารพมิพท์ีถ่กูตอ้ง

ตลบัผงหมกึ
(โทนเนอร)์ ใกลห้มด

หาก Status Monitor แสดง
ตลบัผงหมกึ (โทนเนอร)์ ใกล้
หมด คณุยงัสามารถสัง่พมิพ์
อยา่งไรกต็ามเครือ่งพมิพจ์ะบอก
คณุวา่ตลบัผงหมกึ (โทนเนอร)์
ใกลห้มดอายกุารใชง้าน

สัง่ตลบัผงหมกึ (โทนเนอร)์ ชดุใหม่
เพือ่ใหค้ณุมตีลบัผงหมกึ (โทนเนอร)์
พรอ้มเปลีย่นเมือ่หนา้จอแสดงผลแบบ
Status Monitor แสดง เปลีย่นตลบั
ผงหมกึ (โทนเนอร)์
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ไฟ LED บอกสถานะ Status Monitor สาเหตุ การดาํเนนิการ
ไมม่ชุีดแมแ่บบสรา้ง
ภาพ (ดรมั)

ชดุแมแ่บบสรา้งภาพ (ดรัม) ไม่
ไดรั้บการตดิตัง้อยา่งถกูตอ้ง

ตดิตัง้ชดุประกอบตลบัผงหมกึ
(โทนเนอร)์ และชดุแมแ่บบสรา้งภาพ
(ดรัม) ใหมอ่กีครัง้

uu ข้อมลูท่ีเกี่ยวข้อง: เปลีย่นชุดแม่
แบบสร้างภาพ (ดรัม)

เปลีย่นตลบัผงหมกึ
(โทนเนอร)์

ตลบัผงหมกึ (โทนเนอร)์ หมด
อายกุารใชง้าน

เปลีย่นตลบัผงหมกึ (โทนเนอร)์ ใหม่

uu ข้อมลูท่ีเกี่ยวข้อง: เปลีย่นตลบัผง
หมึก (โทนเนอร์)

เปลีย่นตลบัผงหมกึ
(โทนเนอร)์
(โหมดดําเนนิการตอ่)

ตลบัผงหมกึ
(โทนเนอร)์ หมดอายุ
การใชง้าน (โหมด
ดําเนนิการตอ่)

ถงึเวลาเปลีย่นตลบัผงหมกึ
(โทนเนอร)์

เปลีย่นตลบัผงหมกึ (โทนเนอร)์ ใหม่

uu ข้อมลูท่ีเกี่ยวข้อง: เปลีย่นตลบัผง
หมึก (โทนเนอร์)

แมแ่บบสรา้งภาพ
(ดรมั)!

ตอ้งทําความสะอาดสายโคโรนา
ในชดุแมแ่บบสรา้งภาพ (ดรัม)

ทําความสะอาดสายโคโรนาในชดุแม่
แบบสรา้งภาพ (ดรัม)

uu ข้อมลูท่ีเกี่ยวข้อง: ทาํความสะอาด
สายโคโรนา
หากปัญหายงัคงอยู ่เปลีย่นชดุแม่
แบบสรา้งภาพ (ดรัม) เป็นชดุใหม่

ชดุแมแ่บบสรา้งภาพ (ดรัม) หรอื
ตลบัผงหมกึ (โทนเนอร)์ และชิน้
สว่นของชดุแมแ่บบสรา้งภาพ
(ดรัม) ถกูตดิตัง้อยา่งไมถ่กูตอ้ง

ถอดชดุประกอบตลบัผงหมกึ
(โทนเนอร)์ และชดุแมแ่บบสรา้งภาพ
(ดรัม) ออก นําตลบัผงหมกึ
(โทนเนอร)์ ออกจากชดุแมแ่บบสรา้ง
ภาพ (ดรัม) และตดิตัง้ตลบัผงหมกึ
(โทนเนอร)์ กลบัเขา้ไปในชดุแมแ่บบ
สรา้งภาพ (ดรัม) อกีครัง้ ตดิตัง้ชดุ
ประกอบตลบัผงหมกึ (โทนเนอร)์
และชดุแมแ่บบสรา้งภาพ (ดรัม) กลบั
สูเ่ครือ่งพมิพอ์กีครัง้
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ไฟ LED บอกสถานะ Status Monitor สาเหตุ การดาํเนนิการ
หากปัญหายงัคงอยู ่เปลีย่นชดุแม่
แบบสรา้งภาพ (ดรัม) เป็นชดุใหม่

Drum End Soon ชดุแมแ่บบสรา้งภาพ (ดรัม) ใกล ้
หมดอายกุารใชง้าน

สัง่ซือ้ชดุแมแ่บบสรา้งภาพ (ดรัม)
ใหมก่อ่นทีเ่ครือ่งจะแสดงขอ้ความ
เปลีย่นดรัม

เปลีย่นแมแ่บบสรา้ง
ภาพ (ดรมั)

ถงึเวลาเปลีย่นชดุแมแ่บบสรา้ง
ภาพ (ดรัม)

เปลีย่นชดุแมแ่บบสรา้งภาพ (ดรัม)
ใหม่

uu ข้อมลูท่ีเกี่ยวข้อง: เปลีย่นชุดแม่
แบบสร้างภาพ (ดรัม)

หากขอ้ความนีป้รากฏขึน้หลงั
จากเปลีย่นชดุแมแ่บบสรา้งภาพ
(ดรัม) แสดงวา่ยงัไมไ่ดร้เีซต็ตวั
นับชดุแมแ่บบสรา้งภาพ (ดรัม)

ตัง้คา่ตวันับจํานวนชดุแมแ่บบสรา้ง
ภาพ (ดรัม) ใหม่

uu ข้อมลูท่ีเกี่ยวข้อง: ตั้งค่าใหม่
สาํหรับตัวนับจาํนวนชุดแม่แบบสร้าง
ภาพ (ดรัม)

ฝาเปิดอยู่ ฝาครอบดา้นหนา้ปิดไมส่นทิ เปิดและปิดฝาครอบดา้นหนา้ของ
เครือ่งใหส้นทิ

ฝาครอบฟิวเซอรปิ์ดไมส่นทิ หรอื
มกีระดาษตดิทีด่า้นหลงัของ
เครือ่งเมือ่คณุเปิดเครือ่ง

• ปิดฝาครอบตวัทําความรอ้นทีอ่ยู่
ดา้นในฝาครอบดา้นหลงัของ
เครือ่งพมิพ์

• ตรวจสอบวา่ไมม่กีระดาษตดิอยู่
ภายในฝาหลงั จากนัน้ปิดฝาครอบ
ตวัทําความรอ้น

ปิดการพมิพแ์บบ 2
หนา้

ฝาครอบดา้นหลงัของเครือ่งปิด
ไมส่นทิ

ปิดฝาครอบดา้นหลงัของเครือ่งลงจน
กระทัง่ล็อกเขา้ทีใ่นตําแหน่งปิด

ถาดใสก่ระดาษ 2 ดา้นไมไ่ดรั้บ
การตดิตัง้อยา่งสมบรูณ์

ใสถ่าดใสก่ระดาษ 2 ดา้นในเครือ่งให ้
แน่น

กระดาษตดิเมือ่ทาํการ
พมิพแ์บบ 2 ดา้น

กระดาษตดิอยูใ่ตถ้าดใสก่ระดาษ
2 หนา้หรอืชดุทําความรอ้น

กําจัดกระดาษทีต่ดิในถาดใสก่ระดาษ
2 หนา้หรอืชดุทําความรอ้น

กระดาษตดิดา้นใน
ของตวัเครือ่ง

กระดาษตดิดา้นในเครือ่ง เปิดฝาครอบดา้นหนา้ ถอดชดุแมแ่บบ
สรา้งภาพ (ดรัม) และตลบัผงหมกึ
(โทนเนอร)์ ออก และกําจัดกระดาษที่
ตดิ

กระดาษตดิทีด่า้นหลงั กระดาษตดิทีด่า้นหลงัของเครือ่ง เปิดฝาครอบตวัทําความรอ้นและกําจัด
กระดาษทีต่ดิทัง้หมด ปิดฝาครอบตวั
ทําความรอ้น

มกีระดาษตดิทีถ่าด
ป้อนกระดาษ

กระดาษตดิในถาดใสก่ระดาษ ดงึถาดใสก่ระดาษออกจนสดุและนํา
กระดาษทีต่ดิออกทัง้หมด

หนว่ยความจาํเต็ม หน่วยความจําของเครือ่งเต็ม ลดความละเอยีดในการพมิพ์

ขนาดผดิพลาด DX ขนาดกระดาษทีร่ะบใุนไดรเวอร์
เครือ่งพมิพไ์มเ่หมาะสําหรับการ
พมิพ ์2 ดา้นอตัโนมตัิ

บรรจกุระดาษขนาดทีถ่กูตอ้งในถาด
และตัง้คา่ถาดใสก่ระดาษตามขนาด
กระดาษนัน้
ขนาดกระดาษทีเ่หมาะสําหรับการ
พมิพ ์2 ดา้นอตัโนมตัคิอื A4

กระดาษในถาดไมใ่ชข่นาดทีถ่กู
ตอ้งและไมเ่หมาะสําหรับการ
พมิพ ์2 ดา้นอตัโนมตัิ
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ไฟ LED บอกสถานะ Status Monitor สาเหตุ การดาํเนนิการ
ขนาดไมต่รง กระดาษในถาดไมใ่ชข่นาดทีถ่กู

ตอ้ง
บรรจกุระดาษขนาดทีถ่กูตอ้งในถาด
และตัง้คา่ขนาดกระดาษในถาดใส่
กระดาษ
กด Go (ไป)

ถาดใสก่ระดาษทีค่ณุเลอืกไม่
รองรับขนาดกระดาษทีร่ะบใุน
ไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ์

เปลีย่นการตัง้คา่ไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ์
หรอืการตัง้คา่ถาดของเครือ่ง เพือ่ให ้
ขนาดกระดาษทีเ่ลอืกในไดรเวอร์
เครือ่งพมิพต์รงกบัขนาดกระดาษทีใ่ส่
ในถาดทีค่ณุเลอืก

Size Error (ขนาดผดิ
พลาด)

ถาดใสก่ระดาษทีค่ณุเลอืกไม่
รองรับขนาดกระดาษทีร่ะบใุน
ไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ์

เปลีย่นการตัง้คา่ไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ์
หรอืการตัง้คา่ถาดของเครือ่ง เพือ่ให ้
ขนาดกระดาษทีเ่ลอืกในไดรเวอร์
เครือ่งพมิพต์รงกบัขนาดกระดาษทีใ่ส่
ในถาดทีค่ณุเลอืก

ป้อนเอง กาํหนดเอง ถกูเลอืกในไดรเวอร์
ใหเ้ป็นแหลง่ป้อนกระดาษ แต่
ไมม่กีระดาษในชอ่งป้อนเอกสาร
ดว้ยมอื

วางกระดาษในชอ่งป้อนเอกสารดว้ย
มอื

ไมม่กีระดาษ T1 เครือ่งพมิพก์ระดาษหมด หรอืไม่
ไดใ้สก่ระดาษอยา่งถกูตอ้งใน
ถาดใสก่ระดาษ

• เตมิกระดาษในถาดใสก่ระดาษ
ตรวจสอบวา่แครป่รับกระดาษตัง้
คา่ขนาดกระดาษถกูตอ้ง

• ถา้หากกระดาษอยูใ่นถาด ใหนํ้า
ออกแลว้ใสใ่หม ่ตรวจสอบวา่แคร่
ปรับกระดาษตัง้คา่ขนาดกระดาษ
ถกูตอ้ง

ไมส่ามารถพมิพไ์ด้ เครือ่งพมิพม์ปัีญหาทางกลไก
ของตวัเครือ่ง

กดคา้ง  เพือ่ปิดเครือ่ง รอเพยีง
ไมก่ีน่าท ีและจากนัน้เปิดเครือ่งอกี
ครัง้

การวนิจิฉยัดว้ยตวัเอง ชดุฟิวสเ์ซอรทํ์างานไดไ้มถ่กูตอ้ง กดคา้ง  เพือ่ปิดเครือ่ง รอสกัครู่
และจากนัน้เปิดเครือ่งอกีครัง้ เปิด
เครือ่งทิง้ไวเ้ป็นเวลา 15 นาที

ชดุฟิวสเ์ซอรร์อ้นเกนิไป

ไมส่ามารถพมิพไ์ด้ เครือ่งพมิพม์ปัีญหาทางกลไก
ของตวัเครือ่ง

• กดคา้ง  เพือ่ปิดเครือ่ง รอ
เพยีงไมก่ีน่าท ีและจากนัน้เปิด
เครือ่งอกีครัง้

• ถา้หากยงัคงมปัีญหา ใหต้ดิตอ่
ฝ่ายบรกิารลกูคา้สมัพันธข์องบรา
เดอร ์หรอืตวัแทนจําหน่ายผลติ
ภณัฑบ์ราเดอรใ์นทอ้งทีข่องคณุ

  ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
• การแกไ้ขปัญหา
หวัขอ้ทีเ่ก ีย่วขอ้ง:
• เปลีย่นวสัดกุารพมิพ์
• เปลีย่นตลบัผงหมกึ (โทนเนอร)์
• เปลีย่นชดุแมแ่บบสรา้งภาพ (ดรัม)
• ตัง้คา่ใหมสํ่าหรับตวันับจํานวนชดุแมแ่บบสรา้งภาพ (ดรัม)
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• ทําความสะอาดสายโคโรนา 
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 หนา้หลกั > การแกไ้ขปัญหา > ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดและการบํารงุรักษา

ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดและการบาํรงุรกัษา
เชน่เดยีวกบัอปุกรณสํ์านักงานทีท่นัสมยัอืน่ๆ ขอ้ผดิพลาดอาจเกดิขึน้และอาจตอ้งเปลีย่นวสัดกุารพมิพ ์หากเกดิขอ้ผดิพลาด
เครือ่งจะระบขุอ้ผดิพลาดหรอืการบํารงุรักษาตามระยะเวลาทีกํ่าหนด และแสดงขอ้ความทีเ่หมาะสม ขอ้ผดิพลาดทีพ่บบอ่ยและ
ขอ้ความแจง้การบํารงุรักษามดีงัทีแ่สดงในตารางนี้
ทําตามคําแนะนําในคอลมัน ์การดาํเนนิการ เพือ่แกไ้ขขอ้ผดิพลาดและทําใหข้อ้ความหายไป
คณุสามารถแกไ้ขขอ้ผดิพลาดสว่นใหญแ่ละทําการบํารงุรักษาตามระยะเวลาไดด้ว้ยตวัคณุเอง สําหรับขอ้มลูเพิม่เตมิ เขา้ไปที่
support.brother.com/faqs.

ขอ้ความแสดงความผดิพลาด สาเหตุ การดาํเนนิการ

2-sided Disabled (ไม่สามารถ
พิมพ ์2 ดา้น)

ฝาครอบดา้นหลงัของเครือ่งปิดไมส่นทิ ปิดฝาครอบดา้นหลงัของเครือ่งลงจนกระทัง่ล็อกเขา้
ทีใ่นตําแหน่งปิด

ถาดใสก่ระดาษ 2 ดา้นไมไ่ดรั้บการตดิ
ตัง้อยา่งสมบรูณ์

ใสถ่าดใสก่ระดาษ 2 ดา้นในเครือ่งใหแ้น่น

Cannot Detect (ตรวจหาไม่ได)้ เครือ่งของคณุไมส่ามารถตรวจพบตลบั
ผงหมกึ (โทนเนอร)์ ได ้

ถอดชดุประกอบตลบัผงหมกึ (โทนเนอร)์ และชดุแม่
แบบสรา้งภาพ (ดรัม) ออก ถอดตลบัผงหมกึ
(โทนเนอร)์ ออกจากชดุแมแ่บบสรา้งภาพ (ดรัม)
และตดิตัง้ตลบัผงหมกึ (โทนเนอร)์ กลบัเขา้สูช่ดุแม่
แบบสรา้งภาพ (ดรัม)
ตดิตัง้ชดุประกอบตลบัผงหมกึ (โทนเนอร)์ และชดุ
แมแ่บบสรา้งภาพ (ดรัม) กลบัเขา้ในเครือ่งอกีครัง้

uu ข้อมลูท่ีเกี่ยวข้อง: เปลีย่นตลบัผงหมึก (โทนเนอร์)

เครือ่งของคณุไมส่ามารถตรวจพบชดุ
แมแ่บบสรา้งภาพ (ดรัม) ได ้

Cannot Print (พิมพไ์ม่ได)้ ## เครือ่งพมิพม์ปัีญหาทางกลไกของตวั
เครือ่ง

• กดคา้ง  เพือ่ปิดเครือ่ง รอเพยีงไมก่ีน่าที
และจากนัน้เปิดเครือ่งอกีครัง้

• ถา้หากยงัคงมปัีญหา ใหต้ดิตอ่ ฝ่ายบรกิารลกูคา้
สมัพันธข์องบราเดอร ์หรอืตวัแทนจําหน่ายผลติ
ภณัฑบ์ราเดอรใ์นทอ้งทีข่องคณุ

Cartridge Error (ตลบัผงหมึกผดิ
พลาด)

ตลบัผงหมกึ (โทนเนอร)์ ตดิตัง้ไมถ่กู
ตอ้ง

ถอดชดุตลบัผงหมกึ (โทนเนอร)์ และชดุแมแ่บบ
สรา้งภาพ (ดรัม) ออก นําตลบัผงหมกึ (โทนเนอร)์
ออก จากนัน้ใสต่ลบัผงหมกึ (โทนเนอร)์ กลบัเขา้ใน
ชดุแมแ่บบสรา้งภาพ (ดรัม) อกีครัง้ ตดิตัง้ชดุ
ประกอบตลบัผงหมกึ (โทนเนอร)์ และชดุแมแ่บบ
สรา้งภาพ (ดรัม) ในเครือ่งพมิพใ์หมอ่กีครัง้

Change T1 Paper? (เปล่ียน
กระดาษ T1?)

ถาดกระดาษมาตรฐานไมไ่ดต้ดิตัง้หรอื
ตดิตัง้ไมถ่กูตอ้ง

ตดิตัง้ถาดกระดาษมาตรฐานอกีครัง้

Cooling Down (การระบายความร้อน) อณุหภมูภิายในเครือ่งรอ้นเกนิไป
เครือ่งจะหยดุพมิพง์านปัจจบุนัชัว่คราว
และเขา้สูโ่หมดการระบายความรอ้น

รอจนกระทัง่เครือ่งระบายความรอ้นเสร็จสิน้ ดใูห ้
แน่ใจวา่ชอ่งระบายอากาศทัง้หมดของเครือ่งปลอด
สิง่กดีขวาง
เมือ่เครือ่งเย็นลงแลว้ เครือ่งจะดําเนนิการพมิพต์อ่

Cover is Open (ฝาเปิดอยู)่ ฝาครอบดา้นหนา้ปิดไมส่นทิ เปิดและปิดฝาครอบดา้นหนา้ของเครือ่งใหส้นทิ

ฝาครอบตวัทําความรอ้นปิดไมส่นทิ ปิดฝาครอบตวัทําความรอ้นทีอ่ยูด่า้นในฝาครอบดา้น
หลงัของเครือ่งพมิพ์
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Drum ! (แม่แบบสร้างภาพ!) ตอ้งทําความสะอาดสายโคโรนาในชดุ
แมแ่บบสรา้งภาพ (ดรัม)

ทําความสะอาดสายโคโรนาในชดุแมแ่บบสรา้งภาพ
(ดรัม)

uu ข้อมลูท่ีเกี่ยวข้อง: ทาํความสะอาดสายโคโรนา
หากปัญหายงัคงอยู ่เปลีย่นชดุแมแ่บบสรา้งภาพ
(ดรัม) เป็นชดุใหม่

ชดุแมแ่บบสรา้งภาพ (ดรัม) หรอืตลบั
ผงหมกึ (โทนเนอร)์ และชิน้สว่นของ
ชดุแมแ่บบสรา้งภาพ (ดรัม) ถกูตดิตัง้
อยา่งไมถ่กูตอ้ง

ถอดชดุแมแ่บบสรา้งภาพ (ดรัม) และถอดตลบัผง
หมกึ (โทนเนอร)์ ออกจากชดุแมแ่บบสรา้งภาพ
(ดรัม) และตดิตัง้ตลบัผงหมกึ (โทนเนอร)์ กลบั
เขา้ไปในชดุแมแ่บบสรา้งภาพ (ดรัม) ตดิตัง้ชดุแม่
แบบสรา้งภาพ (ดรัม) กลบัเขา้สูเ่ครือ่งพมิพ์

Drum End Soon (ชุดแม่แบบสร้างภาพ
(ดรัม) ใกลห้มด)

ชดุแมแ่บบสรา้งภาพ (ดรัม) ใกลห้มด
อายกุารใชง้าน

สัง่ซือ้ชดุแมแ่บบสรา้งภาพ (ดรัม) ชดุใหมก่อ่นทีห่นา้
จอแสดงผลแบบ LCD จะแสดง Replace Drum
(เปล่ียนดรัม)

Jam 2-sided (กระดาษติด 2
ดา้น )

กระดาษตดิในถาดใสก่ระดาษ 2 ดา้น
หรอืในฝาหลงั

กําจัดกระดาษทีต่ดิในถาดใสก่ระดาษ 2 หนา้หรอืชดุ
ทําความรอ้น

Jam Inside (กระดาษติดดา้นใน) กระดาษตดิดา้นในเครือ่ง เปิดฝาครอบดา้นหนา้ ถอดชดุแมแ่บบสรา้งภาพ
(ดรัม) และตลบัผงหมกึ (โทนเนอร)์ ออก และกําจัด
กระดาษทีต่ดิ

Jam Rear (กระดาษติดดา้นหลงั) กระดาษตดิทีด่า้นหลงัของเครือ่ง เปิดฝาครอบตวัทําความรอ้นและกําจัดกระดาษทีต่ดิ
ทัง้หมด ปิดฝาครอบตวัทําความรอ้น ถา้ยงัคงมี
ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาด กด Go (ไป)

Jam Tray 1 (ถาดกระดาษ 1 ติด) กระดาษตดิในถาดใสก่ระดาษทีร่ะบไุว ้ ดงึถาดใสก่ระดาษทีร่ะบบุนหนา้จอแสดงผลแบบ
LCD และนํากระดาษทีต่ดิออกทัง้หมด

Manual Feed (ฟีดดว้ยตนเอง) กาํหนดเอง ถกูเลอืกในไดรเวอรใ์ห ้
เป็นแหลง่ป้อนกระดาษ แตไ่มม่ี
กระดาษในชอ่งป้อนเอกสารดว้ยมอื

วางกระดาษในชอ่งป้อนเอกสารดว้ยมอื

Media Mismatch (ส่ือการพิมพไ์ม่
ตรงกนั)

ชนดิของสือ่ทีร่ะบใุนไดรเวอร์
เครือ่งพมิพแ์ตกตา่งจากชนดิของ
กระดาษทีร่ะบใุนเมนูของเครือ่ง

ใสช่นดิกระดาษทีถ่กูตอ้งในถาดทีร่ะบใุนหนา้จอแส
ดงผลแบบ LCD จากนัน้เลอืกชนดิสือ่ทีถ่กูตอ้งใน
การตัง้คา่ชนดิของกระดาษของเครือ่ง กด Go (ไป)

No Drum Unit (ไม่มีชุดแม่แบบสร้าง
ภาพ (ดรัม))

ชดุแมแ่บบสรา้งภาพ (ดรัม) ไมไ่ดรั้บ
การตดิตัง้อยา่งถกูตอ้ง

ตดิตัง้ชดุประกอบตลบัผงหมกึ (โทนเนอร)์ และชดุ
แมแ่บบสรา้งภาพ (ดรัม) ใหมอ่กีครัง้

uu ข้อมลูท่ีเกี่ยวข้อง: เปลีย่นชุดแม่แบบสร้างภาพ
(ดรัม)

No Paper (ไม่มีกระดาษ) เครือ่งพมิพก์ระดาษหมด หรอืไมไ่ดใ้ส่
กระดาษอยา่งถกูตอ้งในถาดใส่
กระดาษ

• เตมิกระดาษในถาดใสก่ระดาษ ตรวจสอบวา่แคร่
ปรับกระดาษตัง้คา่ขนาดกระดาษถกูตอ้ง

• ถา้หากกระดาษอยูใ่นถาด ใหนํ้าออกแลว้ใสใ่หม่
ตรวจสอบวา่แครป่รับกระดาษตัง้คา่ขนาด
กระดาษถกูตอ้ง

• หา้มใสก่ระดาษในถาดมากเกนิไป
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No Paper T1 (ไม่มีกระดาษในถาด1) เครือ่งไมส่ามารถป้อนกระดาษจากถาด
ใสก่ระดาษทีร่ะบไุด ้

ทําอยา่งใดอยา่งหนึง่ตอ่ไปนี:้
• เตมิกระดาษในถาดใสก่ระดาษทีร่ะบใุนหนา้

จอแสดงผลแบบ LCD ตรวจสอบวา่แครป่รับ
กระดาษตัง้คา่ขนาดกระดาษถกูตอ้ง

• ถา้หากกระดาษอยูใ่นถาด ใหนํ้าออกแลว้ใสใ่หม่
ตรวจสอบวา่แครป่รับกระดาษตัง้คา่ขนาด
กระดาษถกูตอ้ง

• หา้มใสก่ระดาษในถาดมากเกนิไป

No Toner (ไม่มีผงหมึก (โทนเนอร์)) ตลบัผงหมกึ (โทนเนอร)์ หรอืชดุแม่
แบบสรา้งภาพ (ดรัม) และชดุตลบัผง
หมกึ (โทนเนอร)์ ตดิตัง้ไมถ่กูตอ้ง

ถอดชดุประกอบตลบัผงหมกึ (โทนเนอร)์ และชดุแม่
แบบสรา้งภาพ (ดรัม) ออก ถอดตลบัผงหมกึ
(โทนเนอร)์ ออกจากชดุแมแ่บบสรา้งภาพ (ดรัม)
และตดิตัง้ตลบัผงหมกึ (โทนเนอร)์ กลบัเขา้สูช่ดุแม่
แบบสรา้งภาพ (ดรัม)
ตดิตัง้ชดุประกอบตลบัผงหมกึ (โทนเนอร)์ และชดุ
แมแ่บบสรา้งภาพ (ดรัม) กลบัเขา้ในเครือ่งอกีครัง้
หากปัญหายงัคงอยู ่เปลีย่นตลบัผงหมกึ (โทนเนอร)์
เป็นชดุใหม่

uu ข้อมลูท่ีเกี่ยวข้อง: เปลีย่นตลบัผงหมึก (โทนเนอร์)
Out of Memory (หน่วยความจาํเตม็) หน่วยความจําของเครือ่งเต็ม กดคา้งไวท้ี ่Go (ไป) เป็นเวลาประมาณ 2 วนิาที

เพือ่ลดความละเอยีดการพมิพ์

Replace Drum (เปล่ียนชุดแม่แบบสร้าง
ภาพ (ดรัม))

ถงึเวลาเปลีย่นชดุแมแ่บบสรา้งภาพ
(ดรัม)

เปลีย่นชดุแมแ่บบสรา้งภาพ (ดรัม) ใหม่

uu ข้อมลูท่ีเกี่ยวข้อง: เปลีย่นชุดแม่แบบสร้างภาพ
(ดรัม)

หากขอ้ความนีป้รากฏขึน้หลงัจาก
เปลีย่นชดุแมแ่บบสรา้งภาพ (ดรัม)
แสดงวา่ยงัไมไ่ดร้เีซต็ตวันับชดุแมแ่บบ
สรา้งภาพ (ดรัม)

ตัง้คา่ตวันับจํานวนชดุแมแ่บบสรา้งภาพ (ดรัม) ใหม่

uu ข้อมลูท่ีเกี่ยวข้อง: ตั้งค่าใหม่สาํหรับตัวนับจาํนวน
ชุดแม่แบบสร้างภาพ (ดรัม)

Replace Toner (เปล่ียนผงหมึก) ตลบัผงหมกึ (โทนเนอร)์ หมดอายกุาร
ใชง้าน

เปลีย่นตลบัผงหมกึ (โทนเนอร)์ ใหม่

uu ข้อมลูท่ีเกี่ยวข้อง: เปลีย่นตลบัผงหมึก (โทนเนอร์)
Self-Diagnostic (ตรวจวนิิจฉยัตวั
เอง)

ชดุฟิวสเ์ซอรทํ์างานไดไ้มถ่กูตอ้ง กดคา้ง  เพือ่ปิดเครือ่ง รอสกัครู ่และจากนัน้เปิด
เครือ่งอกีครัง้ เปิดเครือ่งทิง้ไวเ้ป็นเวลา 15 นาทีชดุฟิวสเ์ซอรร์อ้นเกนิไป

Size Error (ขนาดผดิพลาด) ถาดใสก่ระดาษทีค่ณุเลอืกไมร่องรับ
ขนาดกระดาษทีร่ะบใุนไดรเวอร์
เครือ่งพมิพ์

เปลีย่นการตัง้คา่ไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพห์รอืการตัง้คา่
ถาดของเครือ่ง เพือ่ใหข้นาดกระดาษทีเ่ลอืกใน
ไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพต์รงกบัขนาดกระดาษทีใ่สใ่นถาด
ทีค่ณุเลอืก

Size Error DX (ขนาดผดิพลาด
DX)

ขนาดกระดาษทีร่ะบใุนการตัง้คา่ขนาด
กระดาษของเครือ่งไมเ่หมาะสําหรับ
การพมิพ ์2 ดา้นอตัโนมตัิ

บรรจกุระดาษขนาดทีถ่กูตอ้งในถาดและตัง้คา่ถาดใส่
กระดาษตามขนาดกระดาษนัน้
เลอืกขนาดกระดาษทีเ่หมาะสําหรับการพมิพ ์2 ดา้น
กด Go (ไป)
ขนาดกระดาษทีเ่หมาะสําหรับการพมิพ ์2 ดา้น
อตัโนมตัคิอื A4

กระดาษในถาดไมใ่ชข่นาดทีถ่กูตอ้ง
และไมเ่หมาะสําหรับการพมิพ ์2 ดา้น
อตัโนมตัิ

Size Mismatch (ขนาดไม่ตรงกนั) กระดาษในถาดไมใ่ชข่นาดทีถ่กูตอ้ง บรรจกุระดาษขนาดทีถ่กูตอ้งในถาดทีร่ะบบุนหนา้
จอแสดงผลแบบ LCD และตัง้คา่ขนาดกระดาษ
สําหรับถาดใสก่ระดาษ กด Go (ไป)

Toner Ended (โทนเนอร์หมดอาย)ุ ถงึเวลาเปลีย่นตลบัผงหมกึ
(โทนเนอร)์

เปลีย่นตลบัผงหมกึ (โทนเนอร)์ ใหม่

uu ข้อมลูท่ีเกี่ยวข้อง: เปลีย่นตลบัผงหมึก (โทนเนอร์)
Toner Low (ผงหมึก (โทนเนอร์)
ใกลห้มด)

หากหนา้จอแสดงผลแบบ LCD แสดง
ขอ้ความนี ้คณุยงัสามารถสัง่พมิพไ์ด ้
ตลบัผงหมกึ (โทนเนอร)์ ใกลห้มดอายุ
การใชง้าน

สัง่ตลบัผงหมกึ (โทนเนอร)์ ชดุใหมต่อนนีเ้พือ่ใหค้ณุ
มตีลบัผงหมกึ (โทนเนอร)์ พรอ้มเปลีย่นเมือ่หนา้
จอแสดงผลแบบ LCD แสดง Replace Toner
(เปล่ียนผงหมึก)
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  ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
• การแกไ้ขปัญหา
หวัขอ้ทีเ่ก ีย่วขอ้ง:
• เปลีย่นวสัดกุารพมิพ์
• เปลีย่นตลบัผงหมกึ (โทนเนอร)์
• เปลีย่นชดุแมแ่บบสรา้งภาพ (ดรัม)
• ตัง้คา่ใหมสํ่าหรับตวันับจํานวนชดุแมแ่บบสรา้งภาพ (ดรัม)
• ทําความสะอาดสายโคโรนา 

64



 หนา้หลกั > การแกไ้ขปัญหา > กระดาษตดิ

กระดาษตดิ
นํากระดาษทีเ่หลอือยูอ่อกจากถาดใสก่ระดาษทกุครัง้ คลีแ่ละยดืกระดาษทีว่างซอ้นกนัใหต้รงเมือ่ใสก่ระดาษใหม ่เพราะจะชว่ย
ป้องกนักระดาษตดิ

• นํากระดาษทีต่ดิออก

• กระดาษตดิในถาดป้อนกระดาษ

• กระดาษตดิทีด่า้นหลงัของเครือ่ง

• กระดาษตดิดา้นในเครือ่งพมิพ์

• กระดาษตดิในถาดใสก่ระดาษ 2 ดา้น
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นํากระดาษทีต่ดิออก
หากกระดาษตดิหรอืกระดาษถกูป้อนทลีะหลายใบบอ่ยครัง้ ใหทํ้าตามขัน้ตอนตอ่ไปนี:้
• ทําความสะอาดลกูกลิง้ดงึกระดาษและแผน่ยางแยกกระดาษของถาดรองกระดาษ

uu ข้อมลูท่ีเกี่ยวข้อง: ทาํความสะอาดลกูกลิง้ดึงกระดาษ
• ใสก่ระดาษในถาดรองกระดาษใหถ้กูตอ้ง

uu ข้อมลูท่ีเกี่ยวข้อง: ใส่กระดาษ
• ตัง้คา่ขนาดและประเภทของกระดาษบนตวัเครือ่งใหถ้กูตอ้ง

uu ข้อมลูท่ีเกี่ยวข้อง: การตั้งค่ากระดาษ
• ตัง้คา่ขนาดและประเภทของกระดาษบนคอมพวิเตอรใ์หถ้กูตอ้ง

uu ข้อมลูท่ีเกี่ยวข้อง: พิมพ์เอกสาร (Windows)
uu ข้อมลูท่ีเกี่ยวข้อง: พิมพ์โดยใช้ AirPrint

• ใชก้ระดาษตามทีแ่นะนํา

uu ข้อมลูท่ีเกี่ยวข้อง: การใช้งานกระดาษแบบพิเศษ

  ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
• กระดาษตดิ
หวัขอ้ทีเ่ก ีย่วขอ้ง:
• ทําความสะอาดลกูกลิง้ดงึกระดาษ
• ใสก่ระดาษ
• การตัง้คา่กระดาษ
• พมิพเ์อกสาร (Windows)
• การใชง้านกระดาษแบบพเิศษ 
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กระดาษตดิในถาดป้อนกระดาษ
ถา้แผงควบคมุของเครือ่งหรอื Status Monitor แสดงวา่มกีระดาษตดิในถาดใสก่ระดาษ ใหทํ้าตามขัน้ตอนเหลา่นี:้
1. ดงึถาดใสก่ระดาษแยกออกจากเครือ่ง

2. ดงึกระดาษทีต่ดิออกชา้ๆ

การดงึกระดาษทีต่ดิ ลงดา้นลา่ง ดว้ยมอืสองขา้งจะชว่ยใหค้ณุหยบิกระดาษออกไดง้า่ยขึน้

3. คลีปึ่กกระดาษเพือ่ป้องกนัไมใ่หก้ระดาษตดิอกี และเลือ่นแครป่รับกระดาษใหพ้อดกีบัขนาดกระดาษ ใสก่ระดาษในถาดใส่
กระดาษ

4. ใหใ้สก่ระดาษไมเ่กนิเครือ่งหมายบอกระดบักระดาษสงูสดุ (b b b)

5. เสยีบถาดใสก่ระดาษกลบัเขา้ในเครือ่งใหแ้น่น

  ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
• กระดาษตดิ 
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 หนา้หลกั > การแกไ้ขปัญหา > กระดาษตดิ > กระดาษตดิทีด่า้นหลงัของเครือ่ง

กระดาษตดิทีด่า้นหลงัของเครือ่ง
ถา้แผงควบคมุของเครือ่งหรอื Status Monitor แสดงวา่มกีระดาษตดิทีด่า้นหลงัของเครือ่งพมิพ ์(กระดาษตดิดา้นหลงั) ใหทํ้า
ขัน้ตอนดงัตอ่ไปนี:้
1. เปิดเครือ่งพมิพท์ิง้ไว ้10 นาทเีพือ่ใหพั้ดลมภายในเป่าชิน้สว่นทีร่อ้นมากในเครือ่งใหเ้ย็นลง
2. เปิดฝาครอบดา้นหลงั

3. ดงึจดุตัง้ระยะสน้ํีาเงนิทางดา้นซา้ยและขวาเขา้หาตวัคณุ เพือ่ปลอ่ยฝาครอบตวัทําความรอ้น

  คาํเตอืน
พืน้ผวิรอ้น
ชิน้สว่นภายในของเครือ่งจะรอ้นมาก รอใหเ้ครือ่งเย็นลงกอ่นสมัผัสสว่นเหลา่นัน้

ถา้คนัโยกจดหมายสเีขยีวดา้นในฝาหลงัถกูดงึลงไปยงัตําแหน่งซองจดหมาย ใหย้กคนัโยกเหลา่นีก้ลบัสูตํ่าแหน่งดัง้เดมิ
กอ่นจะดงึจดุตัง้ระยะสน้ํีาเงนิลง

4. ใชม้อืทัง้สองขา้งเพือ่ดงึกระดาษทีต่ดิออกจากเครือ่งเบาๆ
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5. ปิดฝาครอบตวัทําความรอ้น

ถา้คณุพมิพซ์องจดหมาย ใหด้งึคนัโยกซองจดหมายสเีขยีวลงมาทีตํ่าแหน่งซองจดหมายอกีครัง้กอ่นจะปิดฝาหลงั

6. ปิดฝาครอบดา้นหลงัจนกระทัง่ล็อกเขา้ทีใ่นตําแหน่งปิด

  ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
• กระดาษตดิ 

69



 หนา้หลกั > การแกไ้ขปัญหา > กระดาษตดิ > กระดาษตดิดา้นในเครือ่งพมิพ์

กระดาษตดิดา้นในเครือ่งพมิพ์
ถา้แผงควบคมุของเครือ่งหรอื Status Monitor แสดงวา่มกีระดาษตดิในเครือ่ง ใหทํ้าตามขัน้ตอนเหลา่นี:้
1. เปิดเครือ่งพมิพท์ิง้ไว ้10 นาทเีพือ่ใหพั้ดลมภายในเป่าชิน้สว่นทีร่อ้นมากในเครือ่งใหเ้ย็นลง
2. เปิดฝาครอบดา้นหนา้

3. ถอดชดุประกอบตลบัผงหมกึ (โทนเนอร)์ และชดุแมแ่บบสรา้งภาพ (ดรัม)

  คาํเตอืน
พืน้ผวิรอ้น
ชิน้สว่นภายในของเครือ่งจะรอ้นมาก รอใหเ้ครือ่งเย็นลงกอ่นสมัผัสสว่นเหลา่นัน้

4. ดงึกระดาษทีต่ดิออกชา้ๆ

5. ตดิตัง้ชดุตลบัผงหมกึ (โทนเนอร)์ และชดุแมแ่บบสรา้งภาพ (ดรัม) เขา้ในเครือ่งพมิพ์

6. ปิดฝาครอบดา้นหนา้

  ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
• กระดาษตดิ 
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 หนา้หลกั > การแกไ้ขปัญหา > กระดาษตดิ > กระดาษตดิในถาดใสก่ระดาษ 2 ดา้น

กระดาษตดิในถาดใสก่ระดาษ 2 ดา้น
ถา้แผงควบคมุของเครือ่งหรอื Status Monitor แสดงวา่มกีระดาษตดิในถาดใสก่ระดาษ 2 ดา้น ใหทํ้าตามขัน้ตอนดงัตอ่ไปนี:้
1. เปิดเครือ่งพมิพท์ิง้ไว ้10 นาทเีพือ่ใหพั้ดลมภายในเป่าชิน้สว่นทีร่อ้นมากในเครือ่งใหเ้ย็นลง
2. ดงึถาดใสก่ระดาษออกจากเครือ่งจนสดุ

3. ทีด่า้นหลงัเครือ่ง ใหด้งึถาดใสก่ระดาษ 2 ดา้นออกจากเครือ่งจนสดุ

4. ดงึกระดาษทีต่ดิออกจากเครือ่ง หรอืออกจากถาดใสก่ระดาษ 2 ดา้น

5. กําจัดกระดาษทีอ่าจตดิอยูใ่ตเ้ครือ่งเนือ่งจากไฟฟ้าสถติ

6. ถา้กระดาษไมไ่ดต้ดิอยูใ่นถาดใสก่ระดาษ 2 ดา้น ใหเ้ปิดฝาหลงั
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7. ดงึจดุตัง้ระยะสน้ํีาเงนิทางดา้นซา้ยและขวาเขา้หาตวัคณุ เพือ่ปลอ่ยฝาครอบตวัทําความรอ้น

ถา้คนัโยกจดหมายสเีขยีวดา้นในฝาหลงัถกูดงึลงไปยงัตําแหน่งซองจดหมาย ใหย้กคนัโยกเหลา่นีก้ลบัสูตํ่าแหน่งดัง้เดมิ
กอ่นจะดงึจดุตัง้ระยะสน้ํีาเงนิลง

  คาํเตอืน
พืน้ผวิรอ้น
ชิน้สว่นภายในของเครือ่งจะรอ้นมาก รอใหเ้ครือ่งเย็นลงกอ่นสมัผัสสว่นเหลา่นัน้

8. ใชม้อืทัง้สองขา้งดงึกระดาษทีต่ดิออกจากดา้นหลงัเครือ่งอยา่งนุ่มนวล

9. ปิดฝาครอบตวัทําความรอ้น

ถา้คณุพมิพซ์องจดหมาย ใหด้งึคนัโยกซองจดหมายสเีขยีวลงมาทีตํ่าแหน่งซองจดหมายอกีครัง้กอ่นจะปิดฝาหลงั

10. ปิดฝาครอบดา้นหลงัจนกระทัง่ล็อกเขา้ทีใ่นตําแหน่งปิด
11. ดนัถาดใสก่ระดาษ 2 ดา้นกลบัเขา้ไปในดา้นหลงัของเครือ่งใหแ้น่น
12. ดนัถาดกระดาษกลบัเขา้ไปทางดา้นหนา้ของเครือ่งใหแ้น่น

  ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
• กระดาษตดิ 

72



 หนา้หลกั > การแกไ้ขปัญหา > ปัญหาการพมิพ์

ปญัหาการพมิพ์
หากหลงัจากอา่นขอ้มลูในตารางนีแ้ลว้คณุยงัตอ้งการความชว่ยเหลอืเพิม่เตมิ สามารถเขา้ไปดคํูาแนะนําลา่สดุเกีย่วกบัการ
แกไ้ขปัญหาไดท้ี ่support.brother.com/faqs

ปญัหา คาํแนะนํา
ไมม่เีอกสารทีพ่มิพอ์อกมา ตรวจสอบวา่เครือ่งไมไ่ดอ้ยูใ่นโหมดปิดการทํางาน

หากเครือ่งอยูใ่นโหมดปิดเครือ่ง ใหก้ดที ่  จากนัน้สง่ขอ้มลู
การพมิพใ์หมอ่กีครัง้

ตรวจสอบวา่ไดต้ดิตัง้และเลอืกไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพอ์ยา่งถกูตอ้ง

ตรวจด ูStatus Monitor หรอืแผงควบคมุของเครือ่งวา่มกีารแสดง
ขอ้ผดิพลาดใดๆ หรอืไม่

ตรวจสอบวา่เครือ่งออนไลนอ์ยู:่
Windows:

1. กดปุ่ ม  คา้งไวแ้ลว้กดปุ่ ม  บนแป้นพมิพข์อง
คอมพวิเตอรเ์พือ่เปิดใช ้เรยีกใช้

2. พมิพ ์"control printers" ในชอ่ง เปิด: แลว้คลกิ ตกลง

หนา้ตา่ง อปุกรณแ์ละเครือ่งพมิพ ์จะปรากฏขึน้

หากหนา้ตา่ง อปุกรณแ์ละเครือ่งพมิพ ์ไมป่รากฏขึน้
ใหค้ลกิ ดอูปุกรณเ์พิม่เตมิ > การต ัง้คา่อปุกรณแ์ละ
เครือ่งพมิพเ์พิม่เตมิ

3. คลกิขวาทีไ่อคอนรุน่ผลติภณัฑ ์จากนัน้คลกิ ดงูานทีก่าํลงั
พมิพอ์ยู่

4. ถา้ตวัเลอืกไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพป์รากฏขึน้ ใหเ้ลอืกไดรเวอร์
เครือ่งพมิพข์องคณุ

5. คลกิ เครือ่งพมิพ ์ในแถบเมนูของเครือ่งพมิพแ์ละตรวจดวูา่
ไมไ่ดเ้ลอืกใชเ้ครือ่งพมิพแ์บบออฟไลน์

Mac:
คลกิเมนู System Preferences (การกาํหนดลกัษณะ
ระบบ) หรอื System Settings (การต ัง้คา่ระบบ) จากนัน้
เลอืกตวัเลอืก Printers & Scanners (เครือ่งพมิพแ์ละ
เครือ่งสแกน) เมือ่เครือ่งอยูใ่นสถานะออฟไลน ์ใหล้บออกและ
เพิม่อกีครัง้

เครือ่งไมพ่มิพห์รอืหยดุพมิพ์ ยกเลกิงานพมิพแ์ละลา้งงานพมิพจ์ากหน่วยความจําของเครือ่ง
เอกสารทีพ่มิพอ์อกมาอาจไมส่มบรูณ ์สง่ขอ้มลูพมิพอ์กีครัง้

หวักระดาษหรอืทา้ยกระดาษจะปรากฏเมือ่เอกสารแสดงบนหนา้
จอแตไ่มแ่สดงขึน้เมือ่พมิพอ์อก

มบีรเิวณทีไ่มส่ามารถพมิพไ์ดท้ีด่า้นบนและดา้นลา่งของหนา้ ปรับ
ขอบกระดาษดา้นบนและดา้นลา่งในเอกสารของคณุเพือ่ใหพ้มิพ์
ได ้

เครือ่งพมิพพ์มิพไ์มถ่กูตอ้งหรอืพมิพเ์ป็นตวัหนังสอืขยะ ยกเลกิงานพมิพแ์ละลา้งงานพมิพจ์ากหน่วยความจําของเครือ่ง
เอกสารทีพ่มิพอ์อกมาอาจไมส่มบรูณ ์สง่ขอ้มลูพมิพอ์กีครัง้

ตรวจสอบการตัง้คา่ในแอปพลเิคชนัของคณุเพือ่ตรวจสอบวา่ได ้
ตัง้คา่ใหทํ้างานกบัเครือ่งของคณุแลว้
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ปญัหา คาํแนะนํา
ตรวจสอบวา่คณุไดเ้ลอืกไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์Brother ใน
หนา้ตา่งการพมิพข์องแอปพลเิคชนัของคณุแลว้

เครือ่งพมิพพ์มิพส์องหนา้แรกถกูตอ้ง จากนัน้บางหนา้มขีอ้ความ
หายไป

ตรวจสอบการตัง้คา่ในแอปพลเิคชนัของคณุเพือ่ตรวจสอบวา่ได ้
ตัง้คา่ใหทํ้างานกบัเครือ่งของคณุแลว้

เครือ่งของคณุไมไ่ดรั้บขอ้มลูทัง้หมดทีส่ง่จากเครือ่งคอมพวิเตอร์
ตรวจสอบวา่คณุไดเ้ชือ่มตอ่สายอนิเตอรเ์ฟสอยา่งถกูตอ้ง

ไมส่ามารถพมิพแ์บบ 1 ดา้นหรอื 2 ดา้นได ้ (Windows) เปลีย่นตวัเลอืก 2 ดา้นในไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ์
• หากคณุตอ้งการเปลีย่นแปลงชัว่คราว ใหเ้ลอืก ไมม่ ีหรอื 2
หนา้ ในไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพจ์ากแอปพลเิคชนัของคณุ: uu
ข้อมลูท่ีเกี่ยวข้อง: พิมพ์เอกสาร (Windows)

• หากคณุตอ้งการเปลีย่นแปลงอยา่งถาวร ใหเ้ปลีย่นการตัง้คา่
ไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพเ์ริม่ตน้: uu ข้อมลูท่ีเกี่ยวข้อง:เปลีย่นการ
ตั้งค่าการพิมพ์เร่ิมต้น (Windows)

เครือ่งพมิพจ์ะไมพ่มิพก์ระดาษสองดา้นแมว้า่จะมกีารตัง้คา่
ไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพใ์หพ้มิพ ์2 ดา้น และเครือ่งรองรับการพมิพ ์2
ดา้นกต็าม

ตรวจสอบการตัง้คา่ขนาดกระดาษในไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์คณุจะ
ตอ้งเลอืกกระดาษ A4 น้ําหนักกระดาษทีร่องรับคอื 60 ถงึ 105
g/m²

ความเร็วในการพมิพช์า้มาก ลดความละเอยีดในไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ์

ถา้คณุเปิดการใชง้านโหมดเงยีบ ใหปิ้ดการใชง้านโหมดที่
ไดรเวอรข์องเครือ่งพมิพห์รอืเมนูของเครือ่ง

เมือ่พมิพอ์ยา่งตอ่เนือ่ง ความเร็วในการพมิพอ์าจลดลงโดย
อตัโนมตัเิพือ่ลดอณุหภมูภิายในเครือ่ง

เครือ่งพมิพไ์มด่งึกระดาษ หากมกีระดาษในถาดใสก่ระดาษ ตรวจสอบวา่กระดาษยดืตรง
หากกระดาษมว้นอยู ่ยดืกระดาษออกใหต้รง บางครัง้ควรหยบิ
กระดาษออก พลกิกระดาษกลบัอกีดา้น และวางกระดาษกลบัเขา้
ในถาดใสก่ระดาษ

คลีก่องกระดาษใหไ้มต่ดิกนัจากนัน้ใสค่นืไปในถาดรองกระดาษ

ลดจํานวนกระดาษในถาดใสก่ระดาษแลว้ลองอกีครัง้

(สําหรับรุน่ทีม่ชีอ่งป้อนกระดาษดว้ยมอื) ตรวจสอบวา่ กาํหนด
เอง ไมถ่กูเลอืกสําหรับ แหลง่กระดาษ ในไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ์

ทําความสะอาดลกูกลิง้ดงึกระดาษ

เครือ่งพมิพไ์มป้่อนกระดาษจากชอ่งป้อนเอกสารดว้ยมอื
(สําหรับรุน่ทีม่ชีอ่งป้อนกระดาษดว้ยมอื)

ใชม้อืทัง้สองขา้งเพือ่ดนัแผน่กระดาษหนึง่แผน่อยา่งมัน่คงเขา้สู่
ชอ่งป้อนเอกสารดว้ยมอืจนกระทัง่ขอบดา้นบนของกระดาษชนกบั
ลกูยางป้อนกระดาษ ดนักระดาษเขา้หาลกูยางจนกระทัง่
เครือ่งพมิพจั์บยดึกระดาษและดงึเขา้ไปขา้งใน

ใสก่ระดาษเพยีงหนึง่แผน่ทีช่อ่งป้อนเอกสารดว้ยมอื

ตรวจสอบวา่ กาํหนดเอง ถกูเลอืกเป็น แหลง่กระดาษ ใน
ไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ์

เครือ่งพมิพไ์มด่งึซองจดหมาย ใสซ่องจดหมายหนึง่ซองในถาดป้อนกระดาษดว้ยมอื ตัง้คา่
แอปพลเิคชนัของคณุใหพ้มิพข์นาดซองจดหมายทีค่ณุใช ้โดย
ทัว่ไปจะทําในเมนูการตัง้คา่หนา้กระดาษหรอืการตัง้คา่เอกสารใน
แอปพลเิคชนัของคณุ

ตําแหน่งการพมิพไ์มต่รงกนักบัเอกสารทีผ่า่นการพมิพม์าแลว้ ปรับแตง่ตําแหน่งการพมิพโ์ดยใชก้ารตัง้คา่ Print Position
(ตําแหน่งการพมิพ)์ สําหรับถาดรองกระดาษแตล่ะถาด

  ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
• การแกไ้ขปัญหา
หวัขอ้ทีเ่ก ีย่วขอ้ง:
• เฝ้าดสูถานะของเครือ่งจากคอมพวิเตอรข์องคณุ (Windows)
• ยกเลกิงานพมิพ์
• ทําความสะอาดลกูกลิง้ดงึกระดาษ
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• เปลีย่นการตัง้คา่การพมิพเ์ริม่ตน้ (Windows)
• พมิพเ์อกสาร (Windows) 
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 หนา้หลกั > การแกไ้ขปัญหา > ปรับปรงุคณุภาพการพมิพ์

ปรบัปรงุคณุภาพการพมิพ์
หากคณุประสบปัญหาคณุภาพการพมิพ ์พมิพห์นา้กระดาษสําหรับการทดสอบกอ่น หากการพมิพอ์อกมาด ีปัญหาอาจไมไ่ดเ้กดิ
จากเครือ่งพมิพ ์ตรวจสอบการเชือ่มตอ่สายอนิเทอรเ์ฟซ และลองพมิพเ์อกสารอืน่ หากการพมิพห์รอืหนา้กระดาษสําหรับการ
ทดสอบการพมิพจ์ากเครือ่งพมิพม์ปัีญหาดา้นคณุภาพ ใหด้ตูวัอยา่งการพมิพท์ีม่คีณุภาพตํา่ แลว้ปฏบิตัติามคําแนะนําในตาราง
1. เพือ่ใหไ้ดค้ณุภาพการพมิพท์ีด่ทีีส่ดุ แนะนําใหใ้ชส้ือ่การพมิพท์ีแ่นะนํา ตรวจสอบวา่คณุใชก้ระดาษทีม่คีณุภาพตามขอ้

กําหนดของเรา
2. ตรวจสอบวา่ตลบัผงหมกึ (โทนเนอร)์ และชดุแมแ่บบสรา้งภาพ (ดรัม) ไดรั้บการตดิตัง้อยา่งถกูตอ้ง

ตวัอยา่งคณุภาพการพมิพไ์มไ่ดม้าตรฐาน คาํแนะนํา

ABCDEFGH

abcdefghijk

A B C D 
a b c d e 
0 1 2 3 4

CDEF

cdefg

B C
b c d
1 2 3
เลอืน

• หากเครือ่งแสดงสถานะเปลีย่นตลบัผงหมกึ (โทนเนอร)์ ให ้
ตดิตัง้ตลบัผงหมกึ (โทนเนอร)์ ใหม่

• ตรวจสอบการทํางานของเครือ่งพมิพ ์สภาพตา่งๆ เชน่
ความชืน้สงู อณุหภมูสิงู และสิง่อืน่ๆ อาจทําใหก้ารพมิพเ์ลอืน
ลางเชน่นีไ้ด ้

• หากทัง้หนา้พมิพจ์าง โหมดประหยดัหมกึอาจเปิดอยู ่ปิด
โหมดประหยดัหมกึในการตัง้คา่ผา่นเมนูของเครือ่งหรอื
ไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ์

• ทําความสะอาดชดุแมแ่บบสรา้งภาพ (ดรัม)
• ทําความสะอาดสายโคโรนาทีช่ดุแมแ่บบสรา้งภาพ (ดรัม)
• เปลีย่นตลบัผงหมกึ (โทนเนอร)์ เป็นชดุใหม่
• เปลีย่นชดุแมแ่บบสรา้งภาพ (ดรัม) เป็นชดุใหม่

ABCDEFGH

abcdefghijk

A B C D 
a b c d e 
0 1 2 3 4

สเีทา

• ตรวจสอบการทํางานของเครือ่งพมิพ ์สภาพแวดลอ้ม เชน่
ความชืน้และอณุหภมูสิงู อาจเพิม่เฉดสพีืน้หลงัได ้

• ทําความสะอาดชดุแมแ่บบสรา้งภาพ (ดรัม)
• เปลีย่นตลบัผงหมกึ (โทนเนอร)์ เป็นชดุใหม่
• เปลีย่นชดุแมแ่บบสรา้งภาพ (ดรัม) เป็นชดุใหม่

ภาพซอ้น

• ตรวจสอบสภาพแวดลอ้มของเครือ่งพมิพ ์เชน่ ความชืน้และ
อณุหภมูตํิา่ อาจทําใหเ้กดิปัญหาคณุภาพการพมิพน์ี้

• เลอืกชนดิของสือ่ทีเ่หมาะสมในไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ์
• (สําหรับรุน่ทีม่หีนา้จอแสดงผลแบบ LCD)

เลอืกชนดิสือ่ทีเ่หมาะสมจากตวัเลอืกชนดิกระดาษในเครือ่ง
ของคณุ

• ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คนัโยกสเีขยีวทัง้สองทีอ่ยูด่า้นในฝาปิด
ดา้นหลงัอยูใ่นตําแหน่งชีข้ ึน้ ดงึคนัโยกสเีขยีวขึน้จนสดุ

• ทําความสะอาดชดุแมแ่บบสรา้งภาพ (ดรัม)
• เปลีย่นชดุแมแ่บบสรา้งภาพ (ดรัม) เป็นชดุใหม่
• เปลีย่นตลบัผงหมกึ (โทนเนอร)์ เป็นชดุใหม่
• ชดุทําความรอ้นอาจมสี ิง่เจอืปน
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ตวัอยา่งคณุภาพการพมิพไ์มไ่ดม้าตรฐาน คาํแนะนํา
ตดิตอ่แผนกบรกิารลกูคา้ของบราเดอร์

ABCDEFGH

abcdefghijk

A B C D 
a b c d e 
0 1 2 3 4

รอยผงหมกึ (โทนเนอร)์

• ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่การตัง้คา่ชนดิสือ่ส ิง่พมิพใ์นไดรเวอรต์รง
กบัชนดิของกระดาษทีค่ณุกําลงัใชง้าน

• ทําความสะอาดชดุแมแ่บบสรา้งภาพ (ดรัม)
• ตลบัผงหมกึ (โทนเนอร)์ อาจเสยีหายได ้

เปลีย่นตลบัผงหมกึ (โทนเนอร)์ เป็นชดุใหม่
• ชดุแมแ่บบสรา้งภาพ (ดรัม) อาจเสยีหายได ้

เปลีย่นชดุแมแ่บบสรา้งภาพ (ดรัม) เป็นชดุใหม่
• ชดุทําความรอ้นอาจมสี ิง่เจอืปน

ตดิตอ่แผนกบรกิารลกูคา้ของบราเดอร์

ภาพมรีโูหว่

• เลอืกโหมด กระดาษหนา ในไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์หรอืใช ้
กระดาษทีบ่างกวา่กระดาษทีกํ่าลงัใชอ้ยู่

• (สําหรับรุน่ทีม่หีนา้จอแสดงผลแบบ LCD)
เลอืกชนดิสือ่ทีเ่หมาะสมจากตวัเลอืกชนดิกระดาษในเครือ่ง
ของคณุ

• ตรวจสอบการทํางานของเครือ่งพมิพ ์สภาพแวดลอ้ม เชน่
ความชืน้สงูอาจทําใหเ้กดิพมิพเ์ป็นเวา้ แหวง่ หรอืคลา้ยรโูหว่
ในตวัอกัษร

• ชดุแมแ่บบสรา้งภาพ (ดรัม) อาจเสยีหายได ้
เปลีย่นชดุแมแ่บบสรา้งภาพ (ดรัม) เป็นชดุใหม่

สดํีาทัง้หมด

• ทําความสะอาดสายโคโรนาของชดุแมแ่บบสรา้งภาพ (ดรัม)
• ชดุแมแ่บบสรา้งภาพ (ดรัม) อาจเสยีหายได ้

เปลีย่นชดุแมแ่บบสรา้งภาพ (ดรัม) เป็นชดุใหม่

ABCDEFGH

abcdefghijk

A B C D 
a b c d e 
0 1 2 3 4

เสน้สขีาวพาดขวางบนหนา้

• เลอืกชนดิของสือ่ทีเ่หมาะสมในไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ์
• (สําหรับรุน่ทีม่หีนา้จอแสดงผลแบบ LCD)

เลอืกชนดิสือ่ทีเ่หมาะสมจากตวัเลอืกชนดิกระดาษในเครือ่ง
ของคณุ

• ปัญหาอาจจะหายไปไดเ้อง พมิพห์นา้เปลา่หลายๆ หนา้เพือ่
แกปั้ญหานี ้โดยเฉพาะหากเครือ่งพมิพไ์มไ่ดใ้ชง้านมาเป็น
เวลานาน

• ทําความสะอาดชดุแมแ่บบสรา้งภาพ (ดรัม)
• ชดุแมแ่บบสรา้งภาพ (ดรัม) อาจเสยีหายได ้

เปลีย่นชดุแมแ่บบสรา้งภาพ (ดรัม) เป็นชดุใหม่

ABCDEFGH

abcdefghijk

A B C D 
a b c d e 
0 1 2 3 4

หนา้กระดาษมเีสน้ตามแนวขวาง

• ทําความสะอาดชดุแมแ่บบสรา้งภาพ (ดรัม)
• ชดุแมแ่บบสรา้งภาพ (ดรัม) อาจเสยีหายได ้

เปลีย่นชดุแมแ่บบสรา้งภาพ (ดรัม) เป็นชดุใหม่

• ตรวจสอบการทํางานของเครือ่งพมิพ ์สภาพแวดลอ้ม เชน่
ความชืน้และอณุหภมูสิงู อาจทําใหเ้กดิปัญหาคณุภาพการ
พมิพน์ี้

• ทําความสะอาดชดุแมแ่บบสรา้งภาพ (ดรัม)
• หากปัญหายงัไมไ่ดรั้บการแกไ้ขหลงัจากพมิพไ์ปสองสาม

หนา้ ใหเ้ปลีย่นชดุแมแ่บบสรา้งภาพ (ดรัม) เป็นชดุใหม่

77



ตวัอยา่งคณุภาพการพมิพไ์มไ่ดม้าตรฐาน คาํแนะนํา
เสน้ แถบ หรอืลายสขีาวตามแนวขวางหนา้กระดาษ

94 มม.

94 มม.

จดุสขีาวบนตวัอกัษรและภาพสดํีาเป็นระยะหา่ง 94 มม.

94 มม.

94 มม.

จดุสดํีาทีร่ะยะหา่ง 94 มม.

• หากปัญหาไมไ่ดรั้บการแกไ้ขหลงัจากพมิพห์นา้เอกสารแลว้
จํานวนหนึง่ อาจมวีตัถแุปลกปลอม เชน่ กาวจากฉลากตดิอยู่
ทีช่ดุแมแ่บบสรา้งภาพ (ดรัม) ทําความสะอาดชดุแมแ่บบ
สรา้งภาพ (ดรัม)

uu ข้อมลูท่ีเกี่ยวข้อง:ทาํความสะอาดชุดแม่แบบสร้างภาพ (ดรัม)
• ชดุแมแ่บบสรา้งภาพ (ดรัม) อาจเสยีหายได ้

เปลีย่นชดุแมแ่บบสรา้งภาพ (ดรัม) เป็นชดุใหม่

ABCDEFGH

abcdefghijk

A B C D 
a b c d e 
0 1 2 3 4

รอยผงหมกึ (โทนเนอร)์ สดํีาในแนวขวางหนา้กระดาษ

• หากคณุใชก้ระดาษฉลากสําหรับเครือ่งพมิพแ์บบเลเซอร ์กาว
จากกระดาษฉลากอาจตดิอยูท่ีผ่วิหนา้ของชดุแมแ่บบสรา้ง
ภาพ (ดรัม) ทําความสะอาดชดุแมแ่บบสรา้งภาพ (ดรัม)

uu ข้อมลูท่ีเกี่ยวข้อง:ทาํความสะอาดชุดแม่แบบสร้างภาพ (ดรัม)
• หากคณุใชก้ระดาษทีม่คีลปิหนบีกระดาษหรอืลวดเย็บ

กระดาษ ชดุแมแ่บบสรา้งภาพ (ดรัม) อาจเสยีหาย
• หากชดุแมแ่บบสรา้งภาพ (ดรัม) ทีถ่กูเปิดกลอ่งไวถ้กูแสง

อาทติยโ์ดยตรง (หรอืแสงในหอ้งเป็นเวลานาน) ชดุแมแ่บบ
สรา้งภาพ(ดรัม) อาจเสยีหาย

• ทําความสะอาดชดุแมแ่บบสรา้งภาพ (ดรัม)
• ตลบัผงหมกึ (โทนเนอร)์ อาจเสยีหายได ้

เปลีย่นตลบัผงหมกึ (โทนเนอร)์ เป็นชดุใหม่
• ชดุแมแ่บบสรา้งภาพ (ดรัม) อาจเสยีหายได ้

เปลีย่นชดุแมแ่บบสรา้งภาพ (ดรัม) เป็นชดุใหม่

ABCDEFGH

abcdefghijk

A B C D 
a b c d e 
0 1 2 3 4

เสน้สดํีาพาดตลอดหนา้
หนา้ทีพ่มิพม์รีอยเป้ือนหมกึพาดตลอดหนา้

• ทําความสะอาดสายโคโรนาภายในชดุแมแ่บบสรา้งภาพ
(ดรัม) โดยการเลือ่นจดุตัง้ระยะสเีขยีว

ตรวจสอบจดุตัง้ระยะสเีขยีวของสายโคโรนาวา่กลบัไปสู่
ตําแหน่งเริม่ตน้ (1)

• ตลบัผงหมกึ (โทนเนอร)์ อาจเสยีหายได ้
เปลีย่นตลบัผงหมกึ (โทนเนอร)์ เป็นชดุใหม่

• ชดุแมแ่บบสรา้งภาพ (ดรัม) อาจเสยีหายได ้
เปลีย่นชดุแมแ่บบสรา้งภาพ (ดรัม) เป็นชดุใหม่

• ชดุทําความรอ้นอาจมสี ิง่เจอืปน
ตดิตอ่แผนกบรกิารลกูคา้ของบราเดอร์
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ตวัอยา่งคณุภาพการพมิพไ์มไ่ดม้าตรฐาน คาํแนะนํา

ABCDEFGH
abcdefghijk

A B C D 
a b c d e 
0 1 2 3 4

เสน้สขีาวพาดตลอดหนา้

• ตรวจสอบวา่ไมม่วีตัถแุปลกปลอม เชน่ กระดาษฉีกขาด
กระดาษกาวหรอืฝุ่ น อยูด่า้นในเครือ่งพมิพแ์ละโดยรอบตลบั
ผงหมกึ (โทนเนอร)์ และชดุแมแ่บบสรา้งภาพ (ดรัม)

• ตลบัผงหมกึ (โทนเนอร)์ อาจเสยีหายได ้
เปลีย่นตลบัผงหมกึ (โทนเนอร)์ เป็นชดุใหม่

• ชดุแมแ่บบสรา้งภาพ (ดรัม) อาจเสยีหายได ้
เปลีย่นชดุแมแ่บบสรา้งภาพ (ดรัม) เป็นชดุใหม่

ABCDEFGH

abcdefghijk

A B C D 

a b c d e 

0 1 2 3 4

ภาพเอยีง

• ตรวจสอบวา่กระดาษหรอืสือ่การพมิพอ์ืน่ๆ ไดบ้รรจลุงอยา่ง
ถกูตอ้งในถาดกระดาษและแครป่รับกระดาษไมไ่ดแ้น่นหรอื
หลวมเกนิไปกบักองกระดาษ

• ปรับแครป่รับกระดาษใหถ้กูตอ้ง
• ถาดใสก่ระดาษอาจเต็มเกนิไป
• ตรวจสอบชนดิและคณุภาพกระดาษ
• ตรวจสอบวตัถหุลดุหลวมเชน่ กระดาษทีฉ่ีกขาดภายใน

เครือ่งพมิพ์
• ถา้เกดิปัญหาระหวา่งการพมิพ ์2 ดา้น ใหต้รวจสอบกระดาษที่

ฉีดขาดในถาดใสก่ระดาษ 2 ดา้น ตรวจสอบวา่ใสถ่าดใส่
กระดาษ 2 ดา้นจนสดุ และฝาหลงัปิดสนทิ

ภาพมว้นหรอืเป็นคลืน่

• ตรวจสอบชนดิและคณุภาพกระดาษ อณุหภมูสิงูหรอืความชืน้
สงูจะทําใหก้ระดาษมว้นงอ

• หากคณุไมไ่ดใ้ชเ้ครือ่งเป็นประจํา กระดาษอาจอยูใ่นถาดใส่
กระดาษเป็นเวลานานเกนิไป ใหพ้ลกิกลบัปึกกระดาษในถาด
ใสก่ระดาษ นอกจากนี ้คลีปึ่กกระดาษและหมนุกระดาษ 180˚
ในถาดใสก่ระดาษ

• เปิดฝาครอบดา้นหลงั (ถาดรองรับเอกสารออกแบบหงาย
หนา้) เพือ่ใหก้ระดาษทีพ่มิพอ์อกทางถาดรองรับเอกสาร
ออกแบบหงายหนา้

• เลอืกโหมด ลดการมว้นของกระดาษ ลดการมว้นของ
กระดาษ] ในไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพเ์มือ่คณุไมไ่ดใ้ชส้ือ่การพมิพ์
ทีแ่นะนํา

B DEFGH

abc efghijk

A C D 
b c d e 
1 3 4

รอยยบัหรอืยน่

• ตรวจดวูา่ใสก่ระดาษถกูตอ้ง
• ตรวจสอบชนดิและคณุภาพกระดาษ
• พลกิปึกกระดาษในถาดหรอืมว้นงอกระดาษในแนว 180° และ

ใสก่ลบัลงไปในถาดกระดาษ

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ. 0123456789. abcdefghijklmnopqrstuvwxyz.

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ. 0123456789. abcdefghijklmnopqrstuvwxyz.

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ. 0123456789. abcdefghijklmnopqrstuvwxyz.

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ. 0123456789. abcdefghijklmnopqrstuvwxyz.

หมกึไมต่ดิกระดาษ

• ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คนัโยกสเีขยีวทัง้สองทีอ่ยูด่า้นในฝาปิด
ดา้นหลงัอยูใ่นตําแหน่งชีข้ ึน้ ดงึคนัโยกสเีขยีวขึน้จนสดุ

• ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่การตัง้คา่ชนดิสือ่ส ิง่พมิพใ์นไดรเวอร์
ของเครือ่งพมิพต์รงกบัชนดิของกระดาษทีค่ณุกําลงัใชง้าน
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ตวัอยา่งคณุภาพการพมิพไ์มไ่ดม้าตรฐาน คาํแนะนํา
• เลอืกโหมด การปรบัปรงุการเกาะตดิของผงหมกึ ใน

ไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ์
หากตวัเลอืกนีไ้มช่ว่ยปรับปรงุใหด้ขี ึน้ในระดบัทีเ่พยีงพอ ให ้
เปลีย่นการตัง้คา่ไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพใ์น ชนดิกระดาษ
เป็นการตัง้คา่กระดาษชนดิหนา หากคณุพมิพซ์องจดหมาย
ใหเ้ลอืก ซองชนดิหนา ในการตัง้คา่ชนดิกระดาษ

รอยยบับนซองจดหมาย

• ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คนัโยกสเีขยีวทัง้สองอนัภายในฝาครอบ
ดา้นหลงัถกูดงึลงไปยงัตําแหน่งซองจดหมาย เมือ่คณุพมิพ์
ซองจดหมาย หลงัจากคณุพมิพเ์สร็จ ใหนํ้าคนัโยกกลบัคนืสู่
ตําแหน่งเริม่ตน้ ดงึคนัโยกขึน้จนสดุ

• ตรวจดวูา่ซองจดหมายไดรั้บการพมิพข์ณะทีฝ่าหลงั (ถาด
รองรับเอกสารออกแบบหงายหนา้) เปิดอยู่

• (สําหรับรุน่ทีม่ชีอ่งป้อนกระดาษดว้ยมอื)
ตรวจดวูา่ซองจดหมายถกูป้อนจากชอ่งป้อนเอกสารดว้ยมอื

  ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
• การแกไ้ขปัญหา
หวัขอ้ทีเ่ก ีย่วขอ้ง:
• การพมิพท์ดสอบ
• ทําความสะอาดชดุแมแ่บบสรา้งภาพ (ดรัม)
• ลดการใชง้านผงหมกึ (โทนเนอร)์
• เปลีย่นตลบัผงหมกึ (โทนเนอร)์
• เปลีย่นชดุแมแ่บบสรา้งภาพ (ดรัม) 
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 หนา้หลกั > การแกไ้ขปัญหา > ปัญหาเครอืขา่ย

ปญัหาเครอืขา่ย

รุน่ทีเ่ก ีย่วขอ้ง: HL-L2400DW/HL-L2440DW/HL-L2445DW/HL-L2460DN/HL-L2460DW/HL-L2460DWXL/HL-L2461DN/
HL-L2461DW/HL-L2865DW

• ขอ้ความแสดงความผดิพลาด

• ใชเ้ครือ่งมอืซอ่มแซมการเชือ่มตอ่เครอืขา่ย (Windows)

• หากคณุมปัีญหากบัเครอืขา่ยของเครือ่ง
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 หนา้หลกั > การแกไ้ขปัญหา > ปัญหาเครอืขา่ย > ขอ้ความแสดงความผดิพลาด

ขอ้ความแสดงความผดิพลาด

รุน่ทีเ่ก ีย่วขอ้ง: HL-L2400DW/HL-L2440DW/HL-L2445DW/HL-L2460DN/HL-L2460DW/HL-L2460DWXL/HL-L2461DN/
HL-L2461DW/HL-L2865DW

ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดทีพ่บไดบ้อ่ยจะแสดงไวใ้นตาราง

ขอ้ความแสดงความ
ผดิพลาด

สาเหตุ การดาํเนนิการ

Maximum limit of
connected
devices has been
reached. (เช่ือมต่อ
อุปกรณ์จาํนวนสูงสุดแลว้)

อปุกรณเ์คลือ่นที ่4 ตวัเชือ่ม
ตอ่กบัเครอืขา่ย Wi-Fi
Direct แลว้เมือ่เครือ่ง
Brother เป็นเจา้ของกลุม่

หลงัจากการเชือ่มตอ่ปัจจบุนัระหวา่งเครือ่ง Brother กบัอปุกรณเ์คลือ่นที่
อืน่ปิดลง ลองกําหนดการตัง้คา่ Wi-Fi Direct ใหมอ่กีครัง้ คณุสามารถ
ยนืยนัสถานะการเชือ่มตอ่ไดโ้ดยการพมิพร์ายงานการกําหนดคา่เครอืขา่ย

Connection Error
(เกิดขอ้ผดิพลาดในการเช่ือมต่อ)

มอีปุกรณอ์ืน่กําลงัพยายาม
เชือ่มตอ่กบัเครอืขา่ย Wi-Fi
Direct ในเวลาเดยีวกนั

ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไมม่อีปุกรณอ์ืน่ทีพ่ยายามเชือ่มตอ่กบัเครอืขา่ย Wi-Fi
Direct จากนัน้ลองกําหนดการตัง้คา่ Wi-Fi Direct อกีครัง้

Connection Fail
(เช่ือมต่อลม้เหลว)

เครือ่ง Brother และอปุกรณ์
เคลือ่นทีข่องคณุไมส่ามารถ
สือ่สารกนัไดใ้นระหวา่งการ
กําหนดคา่เครอืขา่ย Wi-Fi
Direct

• ยา้ยอปุกรณเ์คลือ่นทีใ่หอ้ยูใ่กลเ้ครือ่ง Brother ของคณุมากขึน้
• ยา้ยเครือ่ง Brother และอปุกรณเ์คลือ่นทีข่องคณุไปยงับรเิวณที่

ปราศจากสิง่กดีขวาง
• หากคณุใช ้PIN method ของ WPS ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คณุใส ่PIN

ถกูตอ้ง

No Device (ไม่มีเคร่ือง) เมือ่กําหนดคา่เครอืขา่ย Wi-
Fi Direct เครือ่ง Brother จะ
ไมส่ามารถคน้หาอปุกรณ์
เคลือ่นทีข่องคณุได ้

• ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่เครือ่งและอปุกรณเ์คลือ่นทีข่องคณุอยูใ่นโหมด
Wi-Fi Direct

• ยา้ยอปุกรณเ์คลือ่นทีใ่หอ้ยูใ่กลเ้ครือ่ง Brother ของคณุมากขึน้
• ยา้ยเครือ่ง Brother และอปุกรณเ์คลือ่นทีข่องคณุไปยงับรเิวณที่

ปราศจากสิง่กดีขวาง
• หากคณุกําหนดคา่เครอืขา่ย Wi-Fi Direct ดว้ยตนเอง ตรวจสอบให ้

แน่ใจวา่คณุป้อนรหสัผา่นไดอ้ยา่งถกูตอ้ง
• หากอปุกรณเ์คลือ่นทีข่องคณุมหีนา้การกําหนดคา่เพือ่รับเลขทีอ่ยูไ่อพี

ได ้ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่เลขทีอ่ยูไ่อพขีองอปุกรณเ์คลือ่นทีข่องคณุถู
กกําหนดคา่ผา่น DHCP

  ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
• ปัญหาเครอืขา่ย 
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 หนา้หลกั > การแกไ้ขปัญหา > ปัญหาเครอืขา่ย > ใชเ้ครือ่งมอืซอ่มแซมการเชือ่มตอ่เครอืขา่ย (Windows)

ใชเ้ครือ่งมอืซอ่มแซมการเชือ่มตอ่เครอืขา่ย (Windows)

รุน่ทีเ่ก ีย่วขอ้ง: HL-L2400DW/HL-L2440DW/HL-L2445DW/HL-L2460DN/HL-L2460DW/HL-L2460DWXL/HL-L2461DN/
HL-L2461DW/HL-L2865DW

ใชเ้ครือ่งมอืซอ่มแซมการเชือ่มตอ่เครอืขา่ยเพือ่แกไ้ขการตัง้คา่เครอืขา่ยของเครือ่ง Brother จะมกีารตัง้คา่เลขทีอ่ยูไ่อพแีละซบั
เน็ตมาสกท์ีถ่กูตอ้ง

ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่เครือ่งของคณุเปิดอยูแ่ละเชือ่มตอ่เขา้กบัเครอืขา่ยเดยีวกบัคอมพวิเตอรข์องคณุ

1. เปิดใช ้  (Brother Utilities) จากนัน้คลกิรายการแบบดงึลงและเลอืกชือ่รุน่ของคณุ (หากไมไ่ดเ้ลอืกไว)้

2. คลกิ เครือ่งมอื ในแถบนําทางดา้นซา้ย จากนัน้คลกิเครือ่งมอืการซอ่มแซม\nการเชือ่มตอ่เครอืขา่ย
3. ปฏบิตัติามคําแนะนําบนหนา้จอ
4. วนิจิฉัยปัญหาทีเ่กดิขึน้โดยการพมิพเ์อกสารการกําหนดคา่เครอืขา่ยหรอืหนา้การตัง้คา่เครือ่งพมิพ์

เครือ่งมอืซอ่มแซมการเชือ่มตอ่เครอืขา่ยจะเริม่ตน้โดยอตัโนมตั ิถา้คณุเลอืกตวัเลอืก เปิดใชง้านเครือ่งมอืซอ่มแซม
การเชือ่มตอ่ ใน Status Monitor คลกิขวาทีห่นา้จอ Status Monitor จากนัน้คลกิ การต ัง้คา่อืน่ๆ > เปิดใชง้าน
เครือ่งมอืซอ่มแซมการเชือ่มตอ่ ไมแ่นะนําใหทํ้าเมือ่ผูด้แูลระบบเครอืขา่ยของคณุกําหนดเลขทีอ่ยูไ่อพแีบบคงที่
เนือ่งจากการดําเนนิการนีจ้ะเปลีย่นเลขทีอ่ยูไ่อพโีดยอตัโนมตัิ

หากใชเ้ครือ่งมอืซอ่มแซมการเชือ่มตอ่เครอืขา่ยแลว้ แตเ่ลขทีอ่ยูไ่อพแีละซบัเน็ตมาสกท์ีถ่กูตอ้งยงัคงไมไ่ดถ้กูกําหนดเขา้มา
ใหส้อบถามขอ้มลูนีจ้ากผูด้แูลเครอืขา่ย

  ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
• ปัญหาเครอืขา่ย
หวัขอ้ทีเ่ก ีย่วขอ้ง:
• เครือ่งของฉันไมส่ามารถพมิพผ์า่นเครอืขา่ยได ้
• ฉันตอ้งการตรวจสอบวา่อปุกรณเ์ครอืขา่ยของฉันทํางานไดอ้ยา่งถกูตอ้ง 
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 หนา้หลกั > การแกไ้ขปัญหา > ปัญหาเครอืขา่ย > หากคณุมปัีญหากบัเครอืขา่ยของเครือ่ง

หากคณุมปีญัหากบัเครอืขา่ยของเครือ่ง
ถา้คดิวา่สภาพแวดลอ้มเครอืขา่ยของเครือ่งคณุมปัีญหา ใหต้รวจสอบหวัขอ้ตอ่ไปนี ้คณุสามารถแกปั้ญหาสว่นใหญไ่ดด้ว้ย
ตนเอง
หากคณุตอ้งการความชว่ยเหลอืเพิม่เตมิ เขา้ไปที ่support.brother.com/faqs

• ฉันไมส่ามารถกําหนดคา่การตัง้คา่เครอืขา่ยแบบไรส้ายใหเ้สร็จสมบรูณไ์ด ้

• เครือ่งของฉันไมส่ามารถพมิพผ์า่นเครอืขา่ยได ้

• ฉันตอ้งการตรวจสอบวา่อปุกรณเ์ครอืขา่ยของฉันทํางานไดอ้ยา่งถกูตอ้ง
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 หนา้หลกั > การแกไ้ขปัญหา > ปัญหาเครอืขา่ย > หากคณุมปัีญหากบัเครอืขา่ยของเครือ่ง > ฉันไมส่ามารถกําหนดคา่
การตัง้คา่เครอืขา่ยแบบไรส้ายใหเ้สร็จสมบรูณไ์ด ้

ฉนัไมส่ามารถกาํหนดคา่การต ัง้คา่เครอืขา่ยแบบไรส้ายใหเ้สร็จสมบรูณไ์ด้

รุน่ทีเ่ก ีย่วขอ้ง: HL-L2400DW/HL-L2440DW/HL-L2445DW/HL-L2460DW/HL-L2460DWXL/HL-L2461DW/
HL-L2865DW

ปิดเราเตอรแ์บบไรส้ายของคณุและเปิดใหม ่จากนัน้ลองกําหนดการตัง้คา่เครอืขา่ยไรส้ายใหมอ่กีครัง้ ถา้คณุไมส่ามารถแกไ้ข
ปัญหาได ้ใหป้ฏบิตัติามคําแนะนําดา้นลา่งนี:้
ตรวจสอบปัญหาโดยใชร้ายงาน WLAN

สาเหตุ การดาํเนนิการ อนิเตอรเ์ฟส
การตัง้คา่ความปลอดภยั (SSID/
คยีเ์ครอืขา่ย) ของคณุไมถ่กูตอ้ง

ยนืยนัการตัง้คา่การรักษาความปลอดภยัโดยใช ้Wireless Setup Helper
(ขอ้มลูชว่ยเหลอืการต ัง้คา่การเชือ่มตอ่ไรส้าย) (Windows) สําหรับ
ขอ้มลูเพิม่เตมิและการดาวนโ์หลดโปรแกรมอรรถประโยชน ์ไปทีห่นา้
ดาวนโ์หลด ของรุน่ผลติภณัฑข์องคณุที ่support.brother.com/
downloads .
เลอืกและยนืยนัวา่คณุใชก้ารตัง้คา่การรักษาความปลอดภยัทีถ่กูตอ้ง
- ดคํูาแนะนําทีใ่หม้ากบัแอคเซสพอยต/์เราเตอร ์LAN ไรส้ายของคณุเพือ่

รับขอ้มลูเกีย่วกบัการคน้หาการตัง้คา่การรักษาความปลอดภยั
- ชือ่ผูผ้ลติและหมายเลขรุน่ของแอคเซสพอยต/์เราเตอรอ์าจถกูใชต้ัง้คา่

การรักษาความปลอดภยัเริม่ตน้
- ปรกึษาผูผ้ลติแอคเซสพอยต/์เราเตอร ์ผูใ้หบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ต หรอืผูด้แูล

ระบบเครอืขา่ยของคณุ

แบบไรส้าย

เลขทีอ่ยู ่MAC ของเครือ่ง
Brother ของคณุไมไ่ดรั้บการ
อนุญาต

ตรวจสอบวา่ฟิลเตอรอ์นุญาตใหใ้ชเ้ลขทีอ่ยู ่MAC ของเครือ่ง Brother ของ
คณุได ้
คณุสามารถคน้หาเลขทีอ่ยู ่MAC ไดใ้นแผงควบคมุของเครือ่ง Brother ของ
คณุ

แบบไรส้าย

แอคเซสพอยต/์เราเตอรข์อง
เครอืขา่ย LAN แบบไรส้ายอยูใ่น
โหมดพรางตวั (ไมก่ระจาย
สญัญาณ SSID)

• ป้อน SSID หรอืคยีเ์ครอืขา่ยทีถ่กูตอ้งดว้ยตนเอง
• ตรวจสอบ SSID หรอืคยีเ์ครอืขา่ยในคูม่อืการใชง้านทีม่าพรอ้มกบัแอคเซ

สพอยตแ์บบไรส้าย/เราเตอรข์องคณุ และกําหนดการตัง้คา่เครอืขา่ยแบบ
ไรส้ายใหม่

แบบไรส้าย

เครือ่งกําลงัพยายามเชือ่มตอ่กบั
เครอืขา่ย Wi-Fi ความถี ่5 GHz
ไมร่องรับชอ่งสญัญาณปัจจบุนัที่
แอคเซสพอยตแ์บบไรส้ายและ
เราเตอรใ์ชอ้ยู ่(ประเทศตา่งๆ
รองรับ 5 GHz Wi-Fi เทา่นัน้)

เปลีย่นชอ่งสญัญาณบนแอคเซสพอยตแ์บบไรส้าย/เราเตอรข์องคณุเป็นชอ่ง
สญัญาณทีเ่ครือ่งรองรับ
1. ตรวจสอบชอ่งสญัญาณทีเ่ครือ่งรองรับ ไปที ่support.brother.com/g/d/

a5m6/ เลอืกรุน่ของคณุเพือ่ดขูอ้มลูเพิม่เตมิ
2. ตรวจสอบการตัง้คา่ชอ่งสญัญาณของแอคเซสพอยตแ์บบไรส้าย/เราเตอร์

ของคณุ ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไดต้ัง้คา่เป็นชอ่งสญัญาณใดชอ่งสญัญาณ
หนึง่ทีเ่ครือ่งรองรับ และไมไ่ดต้ัง้คา่ไปที ่“Auto (อตัโนมตั)ิ” หรอื
“Automatic (อตัโนมตั)ิ” สําหรับขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเปลีย่นการตัง้
คา่ชอ่งสญัญาณ ใหด้คํูาแนะนําทีใ่หม้ากบัแอคเซสพอยตแ์บบไรส้าย/เรา
เตอรข์องคณุ

3. ลองเชือ่มตอ่เครือ่งของคณุกบัเครอืขา่ย Wi-Fi อกีครัง้

แบบไรส้าย

การตัง้คา่ความปลอดภยั (SSID/
รหสัผา่น) ของคณุไมถ่กูตอ้ง

ยนืยนั SSID และรหสัผา่น
เมือ่คณุกําหนดคา่เครอืขา่ยดว้ยตนเอง SSID และรหสัผา่นจะแสดงขึน้บน
เครือ่ง Brother ของคณุ หากอปุกรณเ์คลือ่นทีข่องคณุรองรับการกําหนดคา่
ดว้ยตนเอง SSID และรหสัผา่นจะแสดงขึน้บนหนา้จออปุกรณเ์คลือ่นทีข่อง
คณุ

Wi-Fi Direct

คณุกําลงัใช ้Android™ 4.0 หากอปุกรณเ์คลือ่นทีข่องคณุหลดุจากการเชือ่มตอ่ (ประมาณหกนาทหีลงั
จากใช ้Wi-Fi Direct) ใหล้องกําหนดคา่แบบกดปุ่ มครัง้เดยีวโดยใช ้WPS
(แนะนํา) และตัง้คา่เครือ่ง Brother เป็น Group Owner (เจา้ของกลุม่)

Wi-Fi Direct

เครือ่ง Brother ของคณุอยูห่า่ง
จากอปุกรณเ์คลือ่นทีข่องคณุ
มากเกนิไป

ยา้ยเครือ่ง Brother ของคณุใหอ้ยูห่า่งจากอปุกรณเ์คลือ่นทีป่ระมาณ 3.3 ฟตุ
(1 เมตร) เมือ่คณุกําหนดการตัง้คา่เครอืขา่ย Wi-Fi Direct

Wi-Fi Direct

มสีิง่กดีขวางบางอยา่ง (ตวัอยา่ง
เชน่ ผนังหรอืเฟอรน์เิจอร)์

ยา้ยเครือ่ง Brother ของคณุไปยงับรเิวณทีไ่มม่สี ิง่กดีขวาง Wi-Fi Direct
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สาเหตุ การดาํเนนิการ อนิเตอรเ์ฟส
ระหวา่งเครือ่งและอปุกรณ์
เคลือ่นทีข่องคณุ

มคีอมพวิเตอรแ์บบไรส้าย,
อปุกรณท์ีร่องรับ Bluetooth®,
เตาไมโครเวฟ หรอืโทรศพัทไ์ร ้
สายแบบดจิติอลอยูใ่กลเ้ครือ่ง
Brother หรอือปุกรณเ์คลือ่นที่
ของคณุ

เลือ่นอปุกรณอ์ืน่ๆ ใหอ้ยูห่า่งจากเครือ่ง Brother หรอือปุกรณเ์คลือ่นทีข่อง
คณุ

Wi-Fi Direct

คณุไดต้รวจสอบและลองทําทกุ
วธิกีารขา้งตน้แลว้ แตเ่ครือ่ง
Brother ของคณุยงัคงไม่
สามารถกําหนดคา่ Wi-Fi Direct
ใหส้มบรูณไ์ด ้

• ปิดเครือ่ง Brother ของคณุและเปิดใหม ่จากนัน้ลองกําหนดการตัง้คา่
Wi-Fi Direct ใหมอ่กีครัง้

• หากคณุใชเ้ครือ่ง Brother ของคณุเป็นลกูขา่ย ใหย้นืยนัวา่มอีปุกรณ์
จํานวนเทา่ใดทีเ่ครอืขา่ย Wi-Fi Direct ปัจจบุนัอนุญาตใหใ้ชง้านได ้จาก
นัน้ตรวจสอบจํานวนอปุกรณท์ีเ่ชือ่มตอ่อยู่

Wi-Fi Direct

สาํหรบั Windows
ถา้การเชือ่มตอ่แบบไรส้ายของคณุขดัขอ้ง และคณุไดต้รวจสอบและลองทําตามทีก่ลา่วไวข้า้งตน้แลว้ เราขอแนะนําใหใ้ช ้
Network Connection Repair Tool

  ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
• หากคณุมปัีญหากบัเครอืขา่ยของเครือ่ง 
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 หนา้หลกั > การแกไ้ขปัญหา > ปัญหาเครอืขา่ย > หากคณุมปัีญหากบัเครอืขา่ยของเครือ่ง > เครือ่งของฉันไมส่ามารถ
พมิพผ์า่นเครอืขา่ยได ้

เครือ่งของฉนัไมส่ามารถพมิพผ์า่นเครอืขา่ยได้

รุน่ทีเ่ก ีย่วขอ้ง: HL-L2400DW/HL-L2440DW/HL-L2445DW/HL-L2460DN/HL-L2460DW/HL-L2460DWXL/HL-L2461DN/
HL-L2461DW/HL-L2865DW

สาเหตุ การดาํเนนิการ
เครือ่งของคณุตดัการเชือ่มตอ่จาก
เครอืขา่ยแบบไรส้าย

HL-L2400DW/HL-L2440DW/HL-L2445DW/HL-L2460DW/HL-L2460DWXL/
HL-L2461DW/HL-L2865DW
1. กด Wi-Fi
2. กด a หรอื b เพือ่เลอืกตวัเลอืก Recover WLAN (กูคื้นเครือข่าย WLAN) จากนัน้กดOK
3. หากอปุกรณไ์รส้ายของคณุเชือ่มตอ่สําเร็จแลว้ เครือ่งจะแสดง Connected (เช่ือมต่อแลว้)

ซอฟตแ์วรค์วามปลอดภยัจะบล็อค
การเขา้ถงึเครอืขา่ยของเครือ่งของ
คณุ

ซอฟตแ์วรค์วามปลอดภยับางตวัอาจบล็อคการเขา้ถงึโดยไมแ่สดงกลอ่งขอ้ความแจง้เตอืน
เกีย่วกบัความปลอดภยั แมว้า่จะทําการตดิตัง้เสร็จสมบรูณแ์ลว้กต็าม
เพือ่อนุญาตการเขา้ถงึ ดคํูาแนะนําสําหรับซอฟตแ์วรก์ารรักษาความปลอดภยัหรอืสอบถามผู ้
ผลติซอฟตแ์วร์

ไมไ่ดกํ้าหนดเลขทีอ่ยูไ่อพทีี่
สามารถใชไ้ดใ้หก้บัเครือ่ง Brother

• ยนืยนัเลขทีอ่ยูไ่อพแีละซบัเน็ตมาสก์
ตรวจสอบทัง้เลขทีอ่ยูไ่อพแีละซบัเน็ตมาสกข์องคอมพวิเตอรข์องคณุและเครือ่ง Brother
วา่ถกูตอ้งและอยูใ่นเครอืขา่ยเดยีวกนั
สําหรับขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัวธิกีารตรวจสอบเลขทีอ่ยูไ่อพแีละซบัเน็ตมาสก ์ใหส้อบถาม
ผูด้แูลเครอืขา่ย

• Windows
ยนืยนัเลขทีอ่ยูไ่อพแีละ Subnet Mask โดยใชเ้ครือ่งมอืซอ่มแซมการเชือ่มตอ่เครอืขา่ย

งานพมิพท์ีล่ม้เหลวยงัคงอยูใ่นควิ
งานพมิพข์องคอมพวิเตอรข์องคณุ

• ถา้งานพมิพท์ีล่ม้เหลวยงัคงอยูใ่นควิงานพมิพข์องคอมพวิเตอรข์องคณุ ใหล้บทิง้
• มฉิะนัน้ ใหด้บัเบลิคลกิไอคอนเครือ่งพมิพใ์นโฟลเดอรต์อ่ไปนี ้และยกเลกิเอกสารทัง้หมด:

(Windows)

1. กดปุ่ ม  คา้งไวแ้ลว้กดปุ่ ม  บนแป้นพมิพข์องคอมพวิเตอรเ์พือ่เปิดใช ้เรยีกใช้

2. พมิพ ์"control printers" ในชอ่ง เปิด: แลว้คลกิ ตกลง

หนา้ตา่ง อปุกรณแ์ละเครือ่งพมิพ ์จะปรากฏขึน้

หากหนา้ตา่ง อปุกรณแ์ละเครือ่งพมิพ ์ไมป่รากฏขึน้ ใหค้ลกิ ดอูปุกรณเ์พิม่เตมิ >
การต ัง้คา่อปุกรณแ์ละเครือ่งพมิพเ์พิม่เตมิ

Mac:
คลกิ System Settings (การต ัง้คา่ระบบ) > Printers & Scanners (เครือ่งพมิพ์
และเครือ่งสแกน) หรอื System Preferences (การกาํหนดลกัษณะระบบ) >
Printers & Scanners (เครือ่งพมิพแ์ละเครือ่งสแกน)

เครือ่งไมไ่ดเ้ชือ่มตอ่กบัเครอืขา่ย
แบบไรส้าย

พมิพร์ายงาน WLAN เพือ่ตรวจสอบรหสัความผดิพลาดในรายงานทีพ่มิพอ์อกมา

uu ข้อมลูท่ีเกี่ยวข้อง: พิมพ์รายงาน WLAN
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ถา้คณุตรวจสอบและลองทําตามทีก่ลา่วไวข้า้งตน้ทัง้หมดแลว้ แตเ่ครือ่งของคณุยงัไมส่ามารถพมิพไ์ด ้ใหถ้อนการตดิตัง้
ไดรเวอร ์(Windows) และตดิตัง้ใหม่

  ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
• หากคณุมปัีญหากบัเครอืขา่ยของเครือ่ง
หวัขอ้ทีเ่ก ีย่วขอ้ง:
• ใชเ้ครือ่งมอืซอ่มแซมการเชือ่มตอ่เครอืขา่ย (Windows)
• ฉันตอ้งการตรวจสอบวา่อปุกรณเ์ครอืขา่ยของฉันทํางานไดอ้ยา่งถกูตอ้ง 
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 หนา้หลกั > การแกไ้ขปัญหา > ปัญหาเครอืขา่ย > หากคณุมปัีญหากบัเครอืขา่ยของเครือ่ง > ฉันตอ้งการตรวจสอบวา่
อปุกรณเ์ครอืขา่ยของฉันทํางานไดอ้ยา่งถกูตอ้ง

ฉนัตอ้งการตรวจสอบวา่อปุกรณเ์ครอืขา่ยของฉนัทาํงานไดอ้ยา่งถกูตอ้ง

รุน่ทีเ่ก ีย่วขอ้ง: HL-L2400DW/HL-L2440DW/HL-L2445DW/HL-L2460DN/HL-L2460DW/HL-L2460DWXL/HL-L2461DN/
HL-L2461DW/HL-L2865DW

เลอืก การดาํเนนิการ
ตรวจสอบวา่เครือ่งพมิพ ์Brother
ของคณุ แอคเซสพอยต/์เราเตอร์
หรอืฮบัเครอืขา่ยนัน้เปิดอยู่

ตรวจสอบรายการตอ่ไปนี:้
• เชือ่มตอ่สายไฟถกูตอ้งและเครือ่ง Brother เปิดอยู่
• แอคเซสพอยต/์เราเตอร ์หรอืฮบัเปิดอยู ่และไฟ LED แสดงสถานะการเชือ่มตอ่กะพรบิอยู่
• วสัดปุ้องกนับรรจภุณัฑถ์กูนําออกจากเครือ่งแลว้ทัง้หมด
• มกีารตดิตัง้ชดุประกอบตลบัผงหมกึ (โทนเนอร)์ และชดุแมแ่บบสรา้งภาพ (ดรัม) อยา่งถกู

ตอ้ง
• ฝาครอบของเครือ่งปิดสนทิ
• กระดาษถกูใสเ่ขา้ในถาดใสก่ระดาษอยา่งถกูตอ้ง
• (สําหรับเครอืขา่ยแบบใชส้าย) สายเครอืขา่ยเชือ่มตอ่กบัเครือ่ง Brother และเราเตอรห์รอื

ฮบัแน่นหนาแลว้

ตรวจสอบ Link Status ใน
รายงานการกําหนดคา่เครอืขา่ย
หรอืหนา้การตัง้คา่เครือ่งพมิพ์

พมิพร์ายงานการกําหนดคา่เครอืขา่ย และตรวจสอบวา่ Ethernet Link Status หรอื
Wireless Link Status Link OK

ตรวจสอบวา่คณุสามารถ “ping
(ปิง)” เครือ่ง Brother จาก
คอมพวิเตอรข์องคณุได ้

สัง่ Ping เครือ่ง Brother จากคอมพวิเตอรข์องคณุโดยใชเ้ลขทีอ่ยูไ่อพหีรอืชือ่โหนดไดท้ี่
command prompt ของ Windows หรอืแอปพลเิคชนั Terminal ของ Mac:
สัง่ Ping <ipaddress> หรอื <nodename>
• สําเร็จ: เครือ่ง Brother ของคณุทํางานถกูตอ้งและเชือ่มตอ่กบัเครอืขา่ยเดยีวกบัคอมพวิเตอร์

ของคณุ
• ไมสํ่าเร็จ: เครือ่ง Brother ของคณุไมเ่ชือ่มตอ่กบัเครอืขา่ยเดยีวกบัคอมพวิเตอรข์องคณุ
Windows:
สอบถามเลขทีอ่ยูไ่อพแีละซบัเน็ตมาสกก์บัผูด้แูลระบบของคณุ จากนัน้ใชเ้ครือ่งมอืซอ่มแซมการ
เชือ่มตอ่เครอืขา่ย
Mac:
ยนืยนัวา่ตัง้คา่เลขทีอ่ยูไ่อพแีละซบัเน็ตมาสกถ์กูตอ้งแลว้

ตรวจสอบวา่เครือ่ง Brother
เชือ่มตอ่กบัเครอืขา่ยแบบไรส้าย

พมิพร์ายงาน WLAN เพือ่ตรวจสอบรหสัความผดิพลาดในรายงานทีพ่มิพอ์อกมา

uu ข้อมลูท่ีเกี่ยวข้อง: พิมพ์รายงาน WLAN
ถา้คณุตรวจสอบและลองทําตามทีก่ลา่วไวข้า้งตน้ทัง้หมดแลว้แตย่งัคงมปัีญหาอยู ่ใหด้คููม่อืการใชง้านทีม่าพรอ้มกบัแอคเซส
พอยตแ์บบไรส้าย/เราเตอรข์องคณุ เพือ่คน้หาขอ้มลู SSID (ชือ่เครอืขา่ย) และคยีเ์ครอืขา่ย (รหสัผา่น) และตัง้คา่ใหถ้กูตอ้ง

  ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
• หากคณุมปัีญหากบัเครอืขา่ยของเครือ่ง
หวัขอ้ทีเ่ก ีย่วขอ้ง:
• ใชเ้ครือ่งมอืซอ่มแซมการเชือ่มตอ่เครอืขา่ย (Windows)
• เครือ่งของฉันไมส่ามารถพมิพผ์า่นเครอืขา่ยได ้ 
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 หนา้หลกั > การแกไ้ขปัญหา >  ปัญหาเกีย่วกบั AirPrint

ปญัหาเกีย่วกบั AirPrint

รุน่ทีเ่ก ีย่วขอ้ง: HL-L2400DW/HL-L2440DW/HL-L2445DW/HL-L2460DN/HL-L2460DW/HL-L2460DWXL/HL-L2461DN/
HL-L2461DW/HL-L2865DW

ปญัหา คาํแนะนํา
เครือ่งของฉันไมแ่สดงในรายการเครือ่งพมิพ์ ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่เครือ่งพมิพข์องคณุเปิดแลว้

ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่เครือ่งและอปุกรณเ์คลือ่นทีห่รอื Mac ของ
คณุเชือ่มตอ่อยูใ่นเครอืขา่ยเดยีวกนั

เลือ่นอปุกรณเ์คลือ่นทีข่องคณุเขา้ไปใกลก้บัแอคเซสพอยต/์เรา
เตอรไ์รส้าย หรอืเครือ่งของคณุมากขึน้

ฉันไมส่ามารถพมิพไ์ด ้ ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่เครือ่งพมิพข์องคณุเปิดแลว้

ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่เครือ่งและอปุกรณเ์คลือ่นทีห่รอื Mac ของ
คณุเชือ่มตอ่อยูใ่นเครอืขา่ยเดยีวกนั

ฉันพยายามจะพมิพเ์อกสารหลายหนา้จากอปุกรณ ์iOS แตพ่มิพ์
ไดเ้ฉพาะหนา้แรกเทา่นัน้

ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คณุใช ้OS เวอรช์นัลา่สดุ

  ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
• การแกไ้ขปัญหา 
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 หนา้หลกั > การแกไ้ขปัญหา > ปัญหาอืน่ๆ

ปญัหาอืน่ๆ

ปญัหา คาํแนะนํา
เครือ่งพมิพไ์มเ่ปิดทํางาน สถานการณก์ารเชือ่มตอ่ไฟฟ้าทีร่า้ยแรง (เชน่ ฟ้าผา่หรอืไฟ

กระชาก) อาจกระตุน้ใหก้ลไกความปลอดภยัภายในของ
เครือ่งพมิพทํ์างาน ถอดสายไฟออก รอ 10 นาท ีจากนัน้เสยีบ
สายไฟและกด  เพือ่เปิดเครือ่ง

ถา้ปัญหาไมไ่ดรั้บการแกไ้ข และคณุกําลงัใชเ้บรกเกอรไ์ฟฟ้า ให ้
ถอดอปุกรณอ์อกเพือ่ใหแ้น่ใจวา่จะไมทํ่าใหเ้กดิปัญหา เสยีบสาย
ไฟของเครือ่งพมิพเ์ขา้กบัเตา้รับไฟฟ้าทีผ่นัง หากยงัคงไมม่ไีฟ
เขา้ ลองเปลีย่นสายไฟอืน่

ไมส่ามารถตดิตัง้ซอฟตแ์วร ์Brother ได ้ (Windows)
หากคําเตอืนซอฟตแ์วรค์วามปลอดภยัปรากฏบนหนา้จอ
คอมพวิเตอรใ์นระหวา่งการตดิตัง้ เปลีย่นการตัง้คา่ซอฟตแ์วร์
ความปลอดภยัเพือ่อนุญาตใหโ้ปรแกรมตดิตัง้ผลติภณัฑ ์Brother
หรอืโปรแกรมอืน่ๆ ทํางาน
(Mac)
หากคณุใชฟั้งกช์นัไฟรว์อลลข์องซอฟตแ์วรค์วามปลอดภยัป้อง
กนัสปายแวรห์รอืไวรัส ใหปิ้ดการใชง้านชัว่คราวและตดิตัง้
ซอฟตแ์วร ์Brother

  ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
• การแกไ้ขปัญหา 
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 หนา้หลกั > การแกไ้ขปัญหา > ตรวจสอบขอ้มลูเครือ่ง

ตรวจสอบขอ้มลูเครือ่ง

รุน่ทีเ่ก ีย่วขอ้ง: HL-L2400DW/HL-L2440DW/HL-L2445DW/HL-L2460DN/HL-L2460DW/HL-L2460DWXL/HL-L2461DN/
HL-L2461DW/HL-L2865DW

ทําตามคําแนะนําเหลา่นีเ้พือ่ตรวจสอบหมายเลขเครือ่งและเวอรช์นัเฟิรม์แวรข์องคณุ

1. กด a หรอื b เพือ่เลอืกตวัเลอืก [Machine Info. (ขอ้มูลเคร่ือง)] จากนัน้กดOK
2. กด a หรอื b เพือ่เลอืกตวัเลอืกใดตวัเลอืกหนึง่ตอ่ไปนี:้

ตวัเลอืก คาํอธบิาย

Serial No. (หมายเลขเคร่ือง) ตรวจสอบหมายเลขเครือ่งของคณุ

Firmware Version (เวอร์ชนัเฟิร์มแวร์) ตรวจสอบเวอรช์นัเฟิรม์แวรข์องเครือ่ง

Page Counter (ตวันบัหนา้) ตรวจสอบจํานวนหนา้ทัง้หมดทีเ่ครือ่งพมิพอ์อกมา

Parts Life (อายช้ิุนส่วน) ตรวจสอบอายกุารใชง้านทีเ่หลอือยูข่องวสัดกุารพมิพ์

3. กด OK

  ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
• การแกไ้ขปัญหา 
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 หนา้หลกั > การแกไ้ขปัญหา > อปัเดตเฟิรม์แวรเ์ครือ่งของคณุ

อปัเดตเฟิรม์แวรเ์ครือ่งของคณุ

รุน่ทีเ่ก ีย่วขอ้ง: HL-L2400DW/HL-L2440DW/HL-L2445DW/HL-L2460DN/HL-L2460DW/HL-L2460DWXL/HL-L2461DN/
HL-L2461DW/HL-L2865DW

เพือ่ทําใหเ้ครือ่งของคณุมปีระสทิธภิาพสงูสดุอยูเ่สมอ ตรวจสอบ support.brother.com/downloads เพือ่อปัเกรดเฟิรม์แวร์
ลา่สดุ มฉิะนัน้ ฟังกช์นับางอยา่งของเครือ่งคณุอาจไมส่ามารถใชง้านได ้

  ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
• การแกไ้ขปัญหา
หวัขอ้ทีเ่ก ีย่วขอ้ง:
• ตรวจสอบรหสัผา่นเครือ่งของคณุ 
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 หนา้หลกั > การแกไ้ขปัญหา > การตัง้คา่ฟังกช์นัใหม่

การต ัง้คา่ฟงักช์นัใหม่

• ตัง้คา่เครือ่งใหม่

• การตัง้คา่ใหมสํ่าหรับเครอืขา่ย

• การตัง้คา่ใหมใ่หก้ลบัเป็นคา่เริม่ตน้จากโรงงาน
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 หนา้หลกั > การแกไ้ขปัญหา > การตัง้คา่ฟังกช์นัใหม ่> ตัง้คา่เครือ่งใหม่

ต ัง้คา่เครือ่งใหม่
ใชฟั้งกช์นัการตัง้คา่ใหมข่องเครือ่ง เพือ่รเีซต็การตัง้คา่ของเครือ่งกลบัเป็นคา่เริม่ตน้จากโรงงาน

การตัง้คา่เครอืขา่ยและการตัง้คา่ความปลอดภยัจะไมถ่กูรเีซต็โดยฟังกช์นัการตัง้คา่ใหมข่องเครือ่ง
>> HL-L2400D
>> HL-L2400DW/HL-L2440DW/HL-L2445DW/HL-L2460DN/HL-L2460DW/HL-L2460DWXL/HL-L2461DN/
HL-L2461DW/HL-L2865DW

HL-L2400D

เราขอแนะนําเป็นอยา่งยิง่ใหค้ณุดําเนนิการนีเ้มือ่คณุกําจัดทิง้เครือ่ง

1. กดคา้งไวท้ี ่  เพือ่ปิดเครือ่ง

2. ตรวจสอบวา่ปิดฝาครอบดา้นหนา้ และเสยีบสายไฟแลว้

3. กดคา้งไวท้ี ่Go (ไป) ขณะทีค่ณุกด  เพือ่เปิดเครือ่ง กดคา้งไวท้ี ่Go (ไป) จนกระทัง่ไฟแอลอดี ีToner (ผงหมกึ),
Drum (ดรมั) และ Paper (กระดาษ) สวา่งขึน้

4. ปลอ่ย Go (ไป) ตรวจดวูา่ไฟแอลอดีทีัง้หมดดบัลง
5. กด Go (ไป) สบิครัง้

เครือ่งจะเริม่ตน้ใหมอ่ตัโนมตัิ

HL-L2400DW/HL-L2440DW/HL-L2445DW/HL-L2460DN/HL-L2460DW/
HL-L2460DWXL/HL-L2461DN/HL-L2461DW/HL-L2865DW

1. กด a หรอื b เพือ่เลอืกรายการตอ่ไปนี:้
a. เลอืก [Initial Setup (ตั้งค่าเร่ิมตน้)] กด OK
b. เลอืก [Reset (รีเซ็ต)] กด OK
c. เลอืก [Machine Reset (รีเซ็ตเคร่ือง)] กด OK

2. กด b เพือ่เลอืก [Reset (รีเซ็ต)]
3. กด b เพือ่เริม่เครือ่งใหม่

  ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
• การตัง้คา่ฟังกช์นัใหม่
หวัขอ้ทีเ่ก ีย่วขอ้ง:
• ตรวจสอบรหสัผา่นเครือ่งของคณุ 
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 หนา้หลกั > การแกไ้ขปัญหา > การตัง้คา่ฟังกช์นัใหม ่> การตัง้คา่ใหมสํ่าหรับเครอืขา่ย

การต ัง้คา่ใหมส่าํหรบัเครอืขา่ย

รุน่ทีเ่ก ีย่วขอ้ง: HL-L2400DW/HL-L2440DW/HL-L2445DW/HL-L2460DN/HL-L2460DW/HL-L2460DWXL/HL-L2461DN/
HL-L2461DW/HL-L2865DW

ใชฟั้งกช์นัรเีซต็เครอืขา่ยเพือ่คนืคา่การตัง้คา่เครอืขา่ยของเครือ่งกลบัเป็นการตัง้คา่เริม่ตน้จากโรงงาน (รวมถงึขอ้มลูทีอ่ยู ่IP
ยกเวน้รหสัผา่นผูด้แูลระบบ)

ถอดสายเชือ่มตอ่ทัง้หมดกอ่นตัง้คา่ใหมสํ่าหรับเครอืขา่ย

1. กด a หรอื b เพือ่เลอืกรายการตอ่ไปนี:้
a. เลอืก [Initial Setup (ตั้งค่าเร่ิมตน้)] กด OK
b. เลอืก [Reset (รีเซ็ต)] กด OK
c. เลอืก [Network Reset (รีเซ็ตเครือข่าย)] กด OK

2. กด b เพือ่เลอืก [Reset (รีเซ็ต)]
3. กด b เพือ่เริม่เครือ่งใหม่

  ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
• การตัง้คา่ฟังกช์นัใหม่ 
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 หนา้หลกั > การแกไ้ขปัญหา > การตัง้คา่ฟังกช์นัใหม ่> การตัง้คา่ใหมใ่หก้ลบัเป็นคา่เริม่ตน้จากโรงงาน

การต ัง้คา่ใหมใ่หก้ลบัเป็นคา่เร ิม่ตน้จากโรงงาน
ใชฟั้งกช์นัการตัง้คา่ใหมใ่หก้ลบัเป็นคา่เริม่ตน้จากโรงงาน เพือ่เรยีกคนืการตัง้คา่เครือ่งทัง้หมดใหก้ลบัสูก่ารตัง้คา่จากโรงงาน

ถอดสายเชือ่มตอ่ทัง้หมดกอ่นการตัง้คา่ใหมใ่หก้ลบัเป็นคา่เริม่ตน้จากโรงงาน

>> HL-L2400D
>> HL-L2400DW/HL-L2440DW/HL-L2445DW/HL-L2460DN/HL-L2460DW/HL-L2460DWXL/HL-L2461DN/
HL-L2461DW/HL-L2865DW

HL-L2400D

1. กดคา้งไวท้ี ่  เพือ่ปิดเครือ่ง

2. ตรวจสอบวา่ปิดฝาครอบดา้นหนา้ และเสยีบสายไฟแลว้

3. กดคา้งไวท้ี ่Go (ไป) ขณะทีค่ณุกด  เพือ่เปิดเครือ่ง กดคา้งไวท้ี ่Go (ไป) จนกระทัง่ไฟแอลอดี ีToner (ผงหมกึ),
Drum (ดรมั) และ Paper (กระดาษ) สวา่งขึน้

4. ปลอ่ย Go (ไป) ตรวจดวูา่ไฟแอลอดีทีัง้หมดดบัลง
5. กด Go (ไป) แปดครัง้

ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไฟ LED ทัง้สีด่วงสวา่งขึน้ ซึง่แสดงวา่เครือ่งไดรั้บการรเีซต็เป็นการตัง้คา่เริม่ตน้จากโรงงาน

HL-L2400DW/HL-L2440DW/HL-L2445DW/HL-L2460DN/HL-L2460DW/
HL-L2460DWXL/HL-L2461DN/HL-L2461DW/HL-L2865DW

1. กด a หรอื b เพือ่เลอืกรายการตอ่ไปนี:้
a. เลอืก [Initial Setup (ตั้งค่าเร่ิมตน้)] กด OK
b. เลอืก [Reset (รีเซ็ต)] กด OK
c. เลอืก [Factory Reset (รีเซ็ตเป็นค่าจากโรงงาน)] กด OK

2. กด b เพือ่เลอืก [Reset (รีเซ็ต)]
3. กด b เพือ่เริม่เครือ่งใหม่

  ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
• การตัง้คา่ฟังกช์นัใหม่ 
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 หนา้หลกั > การบํารงุรักษาตามระยะเวลา

การบาํรงุรกัษาตามระยะเวลา

• เปลีย่นวสัดกุารพมิพ์

• ทําความสะอาดเครือ่ง

• ตรวจสอบอายกุารใชง้านทีเ่หลอือยูข่องชิน้สว่นอะไหล่

• บรรจแุละขนสง่เครือ่งของคณุ
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 หนา้หลกั > การบํารงุรักษาตามระยะเวลา > เปลีย่นวสัดกุารพมิพ์

เปลีย่นวสัดกุารพมิพ์
คณุจะตอ้งเปลีย่นวสัดกุารพมิพเ์มือ่เครือ่งบง่ชีว้า่หมดอายกุารใชง้านของวสัดกุารพมิพนั์น้
ตลบัผงหมกึ (โทนเนอร)์ และชดุแมแ่บบสรา้งภาพ (ดรัม) เป็นชิน้สว่นสองชิน้ทีแ่ยกกนั ตรวจดใูหแ้น่ใจวา่ชิน้สว่นทัง้สองตดิตัง้
เป็นชดุประกอบรวมกนั รหสัผลติภณัฑข์องวสัดกุารพมิพอ์าจแตกตา่งกนัออกไปในแตล่ะประเทศ

หมายเหตุ
• ตลบัผงหมกึ (โทนเนอร)์ ทีจํ่าหน่ายแตกตา่งกนัในแตล่ะประเทศ เขา้ไปทีเ่ว็บไซตต์อ่ไปนี ้หรอืตดิตอ่สํานักงาน

Brother ใกลค้ณุเพือ่ขอรับรายละเอยีดเพิม่เตมิ
• ตรวจสอบวา่ไดปิ้ดผนกึวสัดกุารพมิพท์ีใ่ชแ้ลว้อยา่งแน่นหนาในถงุทีเ่หมาะสมเพือ่ไมใ่หผ้งหมกึ (โทนเนอร)์ หกออก

จากตลบัหมกึ
• กําจัดทิง้รายการของวสัดกุารพมิพท์ีใ่ชแ้ลว้ตามกฎระเบยีบทอ้งถิน่ เก็บแยกตา่งหากจากขยะครัวเรอืน หากมคํีาถาม

สอบถามไปยงัสํานักงานกําจัดทิง้ขยะมลูฝอยในพืน้ทีข่องคณุ ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไดซ้ลีปิดวสัดกุารพมิพต์า่งๆ อยา่ง
แน่นหนาแลว้ เพือ่ไมใ่หว้สัดทุีอ่ยูด่า้นในหกออกมาได ้

• ขอแนะนําใหว้างวสัดกุารพมิพท์ัง้ทีใ่ชแ้ลว้และของใหมบ่นกระดาษเพือ่ป้องกนัการหกหยดหรอืการแพรก่ระจายของวสัดุ
ทีอ่ยูด่า้นในโดยไมไ่ดต้ัง้ใจ

• หากคณุใชก้ระดาษทีค่ณุภาพไมเ่ทยีบเทา่สือ่การพมิพท์ีแ่นะนําโดยตรง อาจทําใหว้สัดกุารพมิพแ์ละชิน้สว่นเครือ่งพมิพ์
มอีายกุารใชง้านลดลง

• อายกุารใชง้านทีค่าดคะเนสําหรับแตล่ะตลบัผงหมกึ (โทนเนอร)์ เป็นไปตามมาตรฐาน ISO/IEC 19752 ความถีข่อง
การเปลีย่นวสัดกุารพมิพจ์ะแตกตา่งกนัขึน้อยูก่บัจํานวนการพมิพ ์เปอรเ์ซน็ตข์องเนือ้หา ชนดิสือ่ส ิง่พมิพท์ีใ่ช ้และการ
ปิด/เปิดเครือ่ง

• ความถีข่องการเปลีย่นวสัดกุารพมิพน์อกจากตลบัผงหมกึ (โทนเนอร)์ จะแตกตา่งกนัโดยขึน้อยูก่บัจํานวนการพมิพ์
ชนดิสือ่ส ิง่พมิพท์ีใ่ช ้และการเปิด/ปิดเครือ่ง

• จัดการตลบัผงหมกึ (โทนเนอร)์ อยา่งระมดัระวงั หากผงหมกึ (โทนเนอร)์ กระจายบนมอืหรอืเสือ้ผา้ เชด็หรอืลา้งออก
ดว้ยน้ําเย็นทนัที

ขอ้ควรจาํ

เพือ่หลกีเลีย่งปัญหาคณุภาพการพมิพ ์หา้มสมัผัสชิน้สว่นทีแ่รเงาดงัแสดงในภาพประกอบ
ตลบัผงหมกึ (โทนเนอร)์

ชุดแมแ่บบสรา้งภาพ (ดรมั)
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  ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
• การบํารงุรักษาตามระยะเวลา

• เปลีย่นตลบัผงหมกึ (โทนเนอร)์
• เปลีย่นชดุแมแ่บบสรา้งภาพ (ดรัม)
• ตัง้คา่ใหมสํ่าหรับตวันับจํานวนชดุแมแ่บบสรา้งภาพ (ดรัม)

หวัขอ้ทีเ่ก ีย่วขอ้ง:
• ไฟแสดง LED บอกสถานะขอ้ผดิพลาดและการบํารงุรักษา
• ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดและการบํารงุรักษา 
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 หนา้หลกั > การบํารงุรักษาตามระยะเวลา > เปลีย่นวสัดกุารพมิพ ์> เปลีย่นตลบัผงหมกึ (โทนเนอร)์

เปลีย่นตลบัผงหมกึ (โทนเนอร)์
1. ตรวจสอบวา่เครือ่งพมิพเ์ปิดทํางานแลว้
2. เปิดฝาครอบดา้นหนา้

3. ถอดชดุประกอบตลบัผงหมกึ (โทนเนอร)์ และชดุแมแ่บบสรา้งภาพ (ดรัม) ออกจากเครือ่งพมิพ์

4. กดคนัล็อคสเีขยีวลงและถอดตลบัผงหมกึ (โทนเนอร)์ ออกจากชดุแมแ่บบสรา้งภาพ (ดรัม)

5. เปิดกลอ่งตลบัผงหมกึ (โทนเนอร)์ ใหม่
6. ถอดฝาครอบป้องกนั
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7. จับตลบัผงหมกึ (โทนเนอร)์ ตรงทีจั่บและเขยา่จากซา้ยไปขวาหลายๆ ครัง้ดงัทีแ่สดงไว ้จากนัน้ดนัใหแ้น่นหนาในชดุแม่
แบบสรา้งภาพ (ดรัม) จนกวา่จะล็อคเขา้ที่

ตรวจสอบวา่คณุใสต่ลบัผงหมกึ (โทนเนอร)์ อยา่งถกูตอ้ง ไมเ่ชน่นัน้ตลบัผงหมกึ (โทนเนอร)์ อาจหลดุออกจากชดุแม่
แบบสรา้งภาพ (ดรัม)

8. ทําความสะอาดสายโคโรนาดา้นในชดุแมแ่บบสรา้งภาพ (ดรัม) โดยคอ่ยๆ เลือ่นจดุตัง้ระยะสเีขยีวจากซา้ยไปขวาและขวา
ไปซา้ยหลายครัง้

ตรวจสอบวา่เลือ่นจดุตัง้ระยะกลบัไปสูตํ่าแหน่งเริม่ตน้ (a) ลกูศรบนจดุตัง้ระยะจะตอ้งตัง้ใหต้รงกบัลกูศรบนชดุแมแ่บบ
สรา้งภาพ (ดรัม) หากไมเ่ป็นเชน่นัน้ หนา้ทีพ่มิพอ์าจมเีสน้แนวตัง้ปรากฏ

9. ตดิตัง้ชดุประกอบตลบัผงหมกึ (โทนเนอร)์ และชดุแมแ่บบสรา้งภาพ (ดรัม) กลบัเขา้สูเ่ครือ่งพมิพ์

10. ปิดฝาครอบดา้นหนา้ของเครือ่ง

• หา้มปิดเครือ่งหรอืเปิดฝาครอบดา้นหนา้จนกวา่เครือ่งจะกลบัสูโ่หมดพรอ้ม
• ตลบัผงหมกึ (โทนเนอร)์ ทีม่ากบัเครือ่ง Brother ของคณุเป็นตลบัผงหมกึ (โทนเนอร)์ รุน่ทีแ่ถมมาในกลอ่ง
• ขอแนะนําใหเ้ตรยีมตลบัผงหมกึ (โทนเนอร)์ ใหมสํ่ารองไวพ้รอ้มใชท้นัทเีมือ่คณุเห็นคําเตอืนผงหมกึ (โทนเนอร)์

ใกลห้มด
• หา้มเปิดกลอ่งตลบัผงหมกึ (โทนเนอร)์ จนกวา่คณุจะพรอ้มทําการตดิตัง้
• หากตลบัผงหมกึ (โทนเนอร)์ ถกูแกะออกจากกลอ่งทิง้ไวเ้ป็นเวลานาน อายกุารใชง้านของผงหมกึ (โทนเนอร)์ จะลด

ลง
• เราขอแนะนําใหใ้ชว้สัดกุารพมิพท์ีเ่ป็นของแทข้อง Brother เพือ่ความมัน่ใจในคณุภาพและประสทิธภิาพการพมิพท์ี่

สมํา่เสมอ แมว้า่วสัดกุารพมิพท์ีไ่มใ่ชข่องแทอ้าจจะไมใ่ชส่าเหตขุองปัญหาคณุภาพงานพมิพท์ัง้หมด แตใ่นบางกรณี
อาจสง่ผลเสยีตอ่คณุภาพงานพมิพห์รอืเป็นสาเหตทํุาใหเ้ครือ่งทํางานผดิพลาดได ้Brother อาจคดิคา่ใชจ้า่ยสําหรับ
การซอ่มเครือ่งหากพสิจูนไ์ดว้า่วสัดกุารพมิพท์ีไ่มใ่ชข่องแทเ้ป็นสาเหตขุองความเสยีหาย แมว้า่เครือ่งจะยงัคงอยูภ่าย
ใตก้ารรับประกนัก็ตาม
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  ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
• เปลีย่นวสัดกุารพมิพ์
หวัขอ้ทีเ่ก ีย่วขอ้ง:
• ไฟแสดง LED บอกสถานะขอ้ผดิพลาดและการบํารงุรักษา
• ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดและการบํารงุรักษา
• ปรับปรงุคณุภาพการพมิพ์ 
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 หนา้หลกั > การบํารงุรักษาตามระยะเวลา > เปลีย่นวสัดกุารพมิพ ์> เปลีย่นชดุแมแ่บบสรา้งภาพ (ดรัม)

เปลีย่นชุดแมแ่บบสรา้งภาพ (ดรมั)
1. ตรวจสอบวา่เครือ่งพมิพเ์ปิดทํางานแลว้
2. เปิดฝาครอบดา้นหนา้

3. ถอดชดุประกอบตลบัผงหมกึ (โทนเนอร)์ และชดุแมแ่บบสรา้งภาพ (ดรัม) ออกจากเครือ่งพมิพ์

4. กดคนัล็อคสเีขยีวลงและถอดตลบัผงหมกึ (โทนเนอร)์ ออกจากชดุแมแ่บบสรา้งภาพ (ดรัม)

5. เปิดกลอ่งชดุแมแ่บบสรา้งภาพ (ดรัม) ใหม่
6. ดนัตลบัผงหมกึ (โทนเนอร)์ เขา้ไปในชดุแมแ่บบสรา้งภาพ (ดรัม) ชดุใหมใ่หแ้น่นจนเขา้ที่

ตรวจสอบวา่คณุใสต่ลบัผงหมกึ (โทนเนอร)์ อยา่งถกูตอ้ง ไมเ่ชน่นัน้ตลบัผงหมกึ (โทนเนอร)์ อาจหลดุออกจากชดุแม่
แบบสรา้งภาพ (ดรัม)
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7. ตดิตัง้ชดุประกอบตลบัผงหมกึ (โทนเนอร)์ และชดุแมแ่บบสรา้งภาพ (ดรัม) กลบัเขา้สูเ่ครือ่งพมิพ์

8. ปิดฝาครอบดา้นหนา้ของเครือ่ง

หลงัจากตดิตัง้ชดุแมแ่บบสรา้งภาพ (ดรัม) ชดุใหมแ่ลว้ คณุตอ้งตัง้คา่ใหมใ่หต้วันับจํานวนแมแ่บบสรา้งภาพ (ดรัม)uu
ข้อมลูท่ีเกี่ยวข้อง: ตั้งค่าใหม่สาํหรับตัวนับจาํนวนชุดแม่แบบสร้างภาพ (ดรัม)

หมายเหตุ
• การสกึหรอและการฉีกขาดของชดุแมแ่บบสรา้งภาพ (ดรัม) อาจเกดิจากการใชง้านและการหมนุของชดุแมแ่บบสรา้ง

ภาพ (ดรัม) และการทํางานรว่มกนักบักระดาษ ผงหมกึ (โทนเนอร)์ และวสัดอุืน่ในเสน้ทางป้อนกระดาษ ในการ
ออกแบบผลติภณัฑน์ี ้บราเดอรเ์ลอืกใชจํ้านวนครัง้ในการหมนุชดุแมแ่บบสรา้งภาพ (ดรัม) เป็นสิง่พจิารณาอายกุารใช ้
งานของชดุแมแ่บบสรา้งภาพ (ดรัม) ทีส่มเหตสุมผล เมือ่ชดุแมแ่บบสรา้งภาพ (ดรัม) ถงึขดีจํากดัจํานวนรอบการหมนุ
ตอ่จํานวนหนา้พมิพท์ีกํ่าหนดโดยโรงงาน หนา้จอแสดงผลแบบ LCD จะแสดงคําแนะนําใหค้ณุเปลีย่นแมแ่บบสรา้งภาพ
(ดรัม) ผลติภณัฑน์ีจ้ะยงัทํางานตอ่ไป อยา่งไรกต็าม อาจไมไ่ดค้ณุภาพการพมิพท์ีด่ทีีส่ดุ

• ชดุแมแ่บบสรา้งภาพ (ดรัม) ทีม่กีารเปิดกลอ่งบรรจไุวอ้าจเสยีหายได ้หากถกูแสงแดดสอ่งตรง (หรอืแสงไฟในหอ้งที่
สอ่งเป็นเวลานาน)

• มปัีจจัยหลายอยา่งทีส่ง่ผลตอ่อายกุารใชง้านจรงิของชดุแมแ่บบสรา้งภาพ (ดรัม)เชน่อณุหภมู ิความชืน้ ชนดิกระดาษ
ชนดิผงหมกึ (โทนเนอร)์ ทีใ่ชง้าน และสิง่อืน่ๆ ภายใตส้ภาวะทีเ่หมาะสม อายกุารใชง้านเฉลีย่ของแมแ่บบสรา้งภาพ
(ดรัม) เทา่กบัประมาณ 15,000 หนา้กระดาษ อา้งองิจากงานแบบ 1 หนา้ตอ่งาน (หนา้ A4/Letter ดา้นเดยีว) จํานวน
หนา้อาจไดรั้บผลกระทบจากปัจจัยหลายอยา่ง รวมถงึแตไ่มจํ่ากดัเฉพาะ ประเภทสือ่และขนาดของสือ่
เนือ่งจากเราไมส่ามารถควบคมุปัจจัยตา่งๆ ทีส่ง่ผลตอ่อายกุารใชง้านจรงิของชดุแมแ่บบสรา้งภาพ (ดรัม) เราไม่
สามารถรับรองจํานวนหนา้ตํา่สดุทีส่ามารถพมิพไ์ดโ้ดยชดุแมแ่บบสรา้งภาพ (ดรัม) ของคณุ

• จะตอ้งใชง้านเครือ่งเฉพาะในสถานทีท่ีส่ะอาด ปลอดฝุ่ น และมกีารระบายอากาศทีเ่พยีงพอ
เราขอแนะนําใหใ้ชว้สัดกุารพมิพท์ีเ่ป็นของแทข้อง Brother เพือ่ความมัน่ใจในคณุภาพและประสทิธภิาพการพมิพท์ี่
สมํา่เสมอ แมว้า่วสัดกุารพมิพท์ีไ่มใ่ชข่องแทอ้าจจะไมใ่ชส่าเหตขุองปัญหาคณุภาพงานพมิพท์ัง้หมด แตใ่นบางกรณี
อาจสง่ผลเสยีตอ่คณุภาพงานพมิพห์รอืเป็นสาเหตทํุาใหเ้ครือ่งทํางานผดิพลาดได ้Brother อาจคดิคา่ใชจ้า่ยสําหรับ
การซอ่มเครือ่งหากพสิจูนไ์ดว้า่วสัดกุารพมิพท์ีไ่มใ่ชข่องแทเ้ป็นสาเหตขุองความเสยีหาย แมว้า่เครือ่งจะยงัคงอยูภ่าย
ใตก้ารรับประกนักต็าม

  ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
• เปลีย่นวสัดกุารพมิพ์
หวัขอ้ทีเ่ก ีย่วขอ้ง:
• ไฟแสดง LED บอกสถานะขอ้ผดิพลาดและการบํารงุรักษา
• ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดและการบํารงุรักษา
• ปรับปรงุคณุภาพการพมิพ์
• ตัง้คา่ใหมสํ่าหรับตวันับจํานวนชดุแมแ่บบสรา้งภาพ (ดรัม) 
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 หนา้หลกั > การบํารงุรักษาตามระยะเวลา > เปลีย่นวสัดกุารพมิพ ์> ตัง้คา่ใหมสํ่าหรับตวันับจํานวนชดุแมแ่บบสรา้งภาพ
(ดรัม)

ต ัง้คา่ใหมส่าํหรบัตวันบัจาํนวนชุดแมแ่บบสรา้งภาพ (ดรมั)
เมือ่คณุเปลีย่นชดุแมแ่บบสรา้งภาพ (ดรัม) ใหม ่คณุตอ้งตัง้คา่ใหมสํ่าหรับตวันับจํานวนชดุแมแ่บบสรา้งภาพ (ดรัม) โดยทําตาม
ขัน้ตอนตอ่ไปนี:้

ขอ้ควรจาํ

หา้มตัง้คา่ใหมสํ่าหรับตวันับจํานวนชดุแมแ่บบสรา้งภาพ (ดรัม) นอกจากคณุจะเปลีย่นชดุแมแ่บบสรา้งภาพ (ดรัม)

>> HL-L2400D
>> HL-L2400DW/HL-L2440DW/HL-L2445DW/HL-L2460DN/HL-L2460DW/HL-L2460DWXL/HL-L2461DN/
HL-L2461DW/HL-L2865DW

HL-L2400D

1. ตรวจสอบวา่เครือ่งพมิพเ์ปิดทํางานแลว้
2. เปิดฝาครอบดา้นหนา้

3. กดคา้งไวท้ี ่Go (ไป) ประมาณ 4 วนิาทจีนกระทัง่ไฟแอลอดีทีัง้หมดสวา่งขึน้ เมือ่ไฟ LED ทัง้สีด่วงดบัลง ใหป้ลอ่ย Go
(ไป).

4. ปิดฝาครอบดา้นหนา้ของเครือ่ง
5. ตรวจดวูา่ไฟแอลอดี ีDrum (ดรมั) ปิดอยู่

HL-L2400DW/HL-L2440DW/HL-L2445DW/HL-L2460DN/HL-L2460DW/
HL-L2460DWXL/HL-L2461DN/HL-L2461DW/HL-L2865DW

1. ตรวจสอบวา่เครือ่งพมิพเ์ปิดทํางานแลว้
2. ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ฝาครอบของเครือ่งปิดอยู่
3. กด OK และ a พรอ้มกนั
4. กด OK เพือ่เลอืก [Drum (ดรัม)]
5. เลอืก [Reset (รีเซ็ต)] เพือ่ตัง้คา่ตวันับจํานวนแมแ่บบสรา้งภาพ (ดรัม) ใหม่

  ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
• เปลีย่นวสัดกุารพมิพ์
หวัขอ้ทีเ่ก ีย่วขอ้ง:
• ไฟแสดง LED บอกสถานะขอ้ผดิพลาดและการบํารงุรักษา
• ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดและการบํารงุรักษา
• เปลีย่นชดุแมแ่บบสรา้งภาพ (ดรัม) 
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 หนา้หลกั > การบํารงุรักษาตามระยะเวลา > ทําความสะอาดเครือ่ง

ทาํความสะอาดเครือ่ง
ทําความสะอาดดา้นนอกและดา้นในเครือ่งเป็นประจําดว้ยผา้แหง้แบบไมม่ขีน
เมือ่คณุเปลีย่นตลบัผงหมกึ (โทนเนอร)์ หรอืชดุแมแ่บบสรา้งภาพ (ดรัม) ตรวจสอบวา่คณุทําความสะอาดดา้นในเครือ่งแลว้
หากหนา้ทีพ่มิพม์ผีงหมกึ (โทนเนอร)์ เป้ือน ทําความสะอาดดา้นในเครือ่งพมิพด์ว้ยผา้ทีไ่มม่ขีนและแหง้

  คาํเตอืน
หา้มใชส้ารตดิไฟ สเปรยท์กุชนดิหรอืสารละลาย/ของเหลวอนิทรยีท์ีม่แีอลกอฮอลห์รอืแอมโมเนยีทําความสะอาดดา้นใน
หรอืดา้นนอกของผลติภณัฑ ์การกระทําดงักลา่วอาจทําใหไ้ฟไหม ้แนะนําใหใ้ชผ้า้ทีไ่มม่ขีนและแหง้เทา่นัน้

ขอ้ควรจาํ

• หา้มใชไ้อโซโพรพลิแอลกอฮอลเ์พือ่กําจัดฝุ่ นออกจากแผงควบคมุ การกระทําดงักลา่วอาจทําใหแ้ผงควบคมุมรีอยแตก
ได ้

• เพือ่หลกีเลีย่งปัญหาคณุภาพการพมิพ ์หา้มสมัผัสชิน้สว่นทีแ่รเงาดงัแสดงในภาพประกอบ
ตลบัผงหมกึ (โทนเนอร)์

ชุดแมแ่บบสรา้งภาพ (ดรมั)
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(สําหรับบางรุน่) ตลบัผงหมกึ (โทนเนอร)์ จะมชีปิ IC อยา่สมัผัสพืน้ผวินี ้การสมัผัสกบัชปิ IC อาจทําใหเ้กดิการปนเป้ือน
หรอืความเสยีหาย และอาจรบกวนความสามารถของเครือ่งในการตรวจจับสว่นประกอบเหลา่นี้

  ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
• การบํารงุรักษาตามระยะเวลา

• ทําความสะอาดสายโคโรนา
• ทําความสะอาดชดุแมแ่บบสรา้งภาพ (ดรัม)
• ทําความสะอาดลกูกลิง้ดงึกระดาษ 
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 หนา้หลกั > การบํารงุรักษาตามระยะเวลา > ทําความสะอาดเครือ่ง > ทําความสะอาดสายโคโรนา

ทาํความสะอาดสายโคโรนา
ถา้คณุมปัีญหาเกีย่วกบัคณุภาพการพมิพ ์หรอืแผงควบคมุแสดงสถานะ [Drum ! (แม่แบบสร้างภาพ!)] ใหทํ้าความสะอาดสาย
โคโรนา
1. เปิดฝาครอบดา้นหนา้

2. ถอดชดุประกอบตลบัผงหมกึ (โทนเนอร)์ และชดุแมแ่บบสรา้งภาพ (ดรัม) ออกจากเครือ่งพมิพ์

3. ทําความสะอาดสายโคโรนาดา้นในชดุแมแ่บบสรา้งภาพ (ดรัม) โดยคอ่ยๆ เลือ่นจดุตัง้ระยะสเีขยีวจากซา้ยไปขวาและขวา
ไปซา้ยหลายครัง้

ตรวจสอบวา่เลือ่นจดุตัง้ระยะกลบัไปสูตํ่าแหน่งเริม่ตน้ (a) ลกูศรบนจดุตัง้ระยะจะตอ้งตัง้ใหต้รงกบัลกูศรบนชดุแมแ่บบ
สรา้งภาพ (ดรัม) หากไมเ่ป็นเชน่นัน้ หนา้ทีพ่มิพอ์าจมเีสน้แนวตัง้ปรากฏ

4. ตดิตัง้ชดุประกอบตลบัผงหมกึ (โทนเนอร)์ และชดุแมแ่บบสรา้งภาพ (ดรัม) กลบัเขา้สูเ่ครือ่งพมิพ์

5. ปิดฝาครอบดา้นหนา้ของเครือ่ง

  ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
• ทําความสะอาดเครือ่ง
หวัขอ้ทีเ่ก ีย่วขอ้ง:
• ไฟแสดง LED บอกสถานะขอ้ผดิพลาดและการบํารงุรักษา
• ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดและการบํารงุรักษา 
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 หนา้หลกั > การบํารงุรักษาตามระยะเวลา > ทําความสะอาดเครือ่ง > ทําความสะอาดชดุแมแ่บบสรา้งภาพ (ดรัม)

ทาํความสะอาดชุดแมแ่บบสรา้งภาพ (ดรมั)

หากเอกสารทีพ่มิพอ์อกมามจีดุหรอืรอยซํ้าๆ กนัเป็นชว่งระยะหา่ง 94 มม. ชดุแมแ่บบสรา้งภาพ (ดรัม) อาจมวีสัดแุปลกปลอม
เชน่ กาวจากฉลากตดิอยูบ่นพืน้ผวิของชดุแมแ่บบสรา้งภาพ (ดรัม)

>> HL-L2400D
>> HL-L2400DW/HL-L2440DW/HL-L2445DW/HL-L2460DN/HL-L2460DW/HL-L2460DWXL/HL-L2461DN/
HL-L2461DW/HL-L2865DW

HL-L2400D

1. ตรวจสอบวา่เครือ่งอยูใ่นโหมดพรอ้ม
2. กด Go (ไป) แปดครัง้

เครือ่งจะพมิพใ์บตรวจสอบจดุบนแมแ่บบสรา้งภาพ (ดรัม)

3. กดคา้งไวท้ี ่  เพือ่ปิดเครือ่ง

4. เปิดฝาครอบดา้นหนา้

5. ถอดชดุประกอบตลบัผงหมกึ (โทนเนอร)์ และชดุแมแ่บบสรา้งภาพ (ดรัม) ออกจากเครือ่งพมิพ์

6. กดคนัล็อคสเีขยีวลงและถอดตลบัผงหมกึ (โทนเนอร)์ ออกจากชดุแมแ่บบสรา้งภาพ (ดรัม)
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7. หมนุชดุแมแ่บบสรา้งภาพ (ดรัม) ดงัแสดงในภาพประกอบ ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่เฟืองของชดุแมแ่บบสรา้งภาพ (ดรัม) อยู่
ทางซา้ยมอื

1

8. ใชเ้ครือ่งหมายตวัเลขดา้นขา้งลกูกลิง้แมแ่บบสรา้งภาพ (ดรัม) เพือ่หารอยเป้ือนบนแมแ่บบสรา้งภาพ (ดรัม) ตวัอยา่งเชน่
จดุในคอลมัน ์2 บนใบตรวจสอบหมายถงึวา่มรีอยเป้ือนในบรเิวณ “2” ของแมแ่บบสรา้งภาพ (ดรัม)

9. หมนุขอบชดุแมแ่บบสรา้งภาพ (ดรัม) เขา้หาตวัคณุขณะดทูีพ่ืน้ผวิของแมแ่บบสรา้งภาพ (ดรัม) เพือ่หารอยเป้ือน

ขอ้ควรจาํ

เพือ่หลกีเลีย่งปัญหาคณุภาพการพมิพ ์หา้มสมัผัสทีผ่วิหนา้ของชดุแมแ่บบสรา้งภาพ (ดรัม) เด็ดขาด ใหส้มัผัสทีว่งลอ้ที่
ปลายเทา่นัน้

10. เชด็พืน้ผวิชดุแมแ่บบสรา้งภาพ (ดรัม) เบาๆ ดว้ยกา้นพันสําลแีหง้จนกวา่รอยเป้ือนหรอืวสัดแุปลกปลอมบนพืน้ผวิจะหลดุ
ออก

หมายเหตุ
หา้มทําความสะอาดพืน้ผวิของชดุแมแ่บบสรา้งภาพ (ดรัม) ความไวตอ่แสงดว้ยวตัถแุหลมคมหรอืของเหลวใดๆ
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11. หมนุชดุแมแ่บบสรา้งภาพ (ดรัม) ดงัแสดงในภาพประกอบ ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่เฟืองของชดุแมแ่บบสรา้งภาพ (ดรัม) อยู่
ทางซา้ยมอื

1

12. ดนัตลบัผงหมกึ (โทนเนอร)์ ใหแ้น่นหนาในชดุแมแ่บบสรา้งภาพ (ดรัม) จนกวา่จะล็อคเขา้ที่

ตรวจสอบวา่คณุใสต่ลบัผงหมกึ (โทนเนอร)์ อยา่งถกูตอ้ง ไมเ่ชน่นัน้ตลบัผงหมกึ (โทนเนอร)์ อาจหลดุออกจากชดุแม่
แบบสรา้งภาพ (ดรัม)

13. ตดิตัง้ชดุประกอบตลบัผงหมกึ (โทนเนอร)์ และชดุแมแ่บบสรา้งภาพ (ดรัม) กลบัเขา้สูเ่ครือ่งพมิพ์

14. ปิดฝาครอบดา้นหนา้ของเครือ่ง

15. กด  เพือ่เปิดเครือ่ง

HL-L2400DW/HL-L2440DW/HL-L2445DW/HL-L2460DN/HL-L2460DW/
HL-L2460DWXL/HL-L2461DN/HL-L2461DW/HL-L2865DW

1. ตรวจสอบวา่เครือ่งอยูใ่นโหมดพรอ้ม
2. กด a หรอื b เพือ่แสดงตวัเลอืก [Print Reports (รายงานการพิมพ)์] จากนัน้กดOK
3. กด a หรอื b เพือ่เลอืกตวัเลอืก [Drum Dot Print (การพิมพท์ดสอบดรัมดอท)] จากนัน้กดOK
4. กด Go (ไป)

เครือ่งจะพมิพใ์บตรวจสอบจดุบนแมแ่บบสรา้งภาพ (ดรัม)
5. กด Back (กลบั) สองครัง้

6. กดคา้งไวท้ี ่  เพือ่ปิดเครือ่ง

7. เปิดฝาครอบดา้นหนา้
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8. ถอดชดุประกอบตลบัผงหมกึ (โทนเนอร)์ และชดุแมแ่บบสรา้งภาพ (ดรัม) ออกจากเครือ่งพมิพ์

9. กดคนัล็อคสเีขยีวลงและถอดตลบัผงหมกึ (โทนเนอร)์ ออกจากชดุแมแ่บบสรา้งภาพ (ดรัม)

10. หมนุชดุแมแ่บบสรา้งภาพ (ดรัม) ดงัแสดงในภาพประกอบ ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่เฟืองของชดุแมแ่บบสรา้งภาพ (ดรัม) อยู่
ทางซา้ยมอื

1

11. ใชเ้ครือ่งหมายตวัเลขดา้นขา้งลกูกลิง้แมแ่บบสรา้งภาพ (ดรัม) เพือ่หารอยเป้ือนบนแมแ่บบสรา้งภาพ (ดรัม) ตวัอยา่งเชน่
จดุในคอลมัน ์2 บนใบตรวจสอบหมายถงึวา่มรีอยเป้ือนในบรเิวณ “2” ของแมแ่บบสรา้งภาพ (ดรัม)
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12. หมนุขอบชดุแมแ่บบสรา้งภาพ (ดรัม) เขา้หาตวัคณุขณะดทูีพ่ืน้ผวิของแมแ่บบสรา้งภาพ (ดรัม) เพือ่หารอยเป้ือน

ขอ้ควรจาํ

เพือ่หลกีเลีย่งปัญหาคณุภาพการพมิพ ์หา้มสมัผัสทีผ่วิหนา้ของชดุแมแ่บบสรา้งภาพ (ดรัม) เด็ดขาด ใหส้มัผัสทีว่งลอ้ที่
ปลายเทา่นัน้

13. เชด็พืน้ผวิชดุแมแ่บบสรา้งภาพ (ดรัม) เบาๆ ดว้ยกา้นพันสําลแีหง้จนกวา่รอยเป้ือนหรอืวสัดแุปลกปลอมบนพืน้ผวิจะหลดุ
ออก

หมายเหตุ
หา้มทําความสะอาดพืน้ผวิของชดุแมแ่บบสรา้งภาพ (ดรัม) ความไวตอ่แสงดว้ยวตัถแุหลมคมหรอืของเหลวใดๆ

14. หมนุชดุแมแ่บบสรา้งภาพ (ดรัม) ดงัแสดงในภาพประกอบ ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่เฟืองของชดุแมแ่บบสรา้งภาพ (ดรัม) อยู่
ทางซา้ยมอื

1

15. ดนัตลบัผงหมกึ (โทนเนอร)์ ใหแ้น่นหนาในชดุแมแ่บบสรา้งภาพ (ดรัม) จนกวา่จะล็อคเขา้ที่

ตรวจสอบวา่คณุใสต่ลบัผงหมกึ (โทนเนอร)์ อยา่งถกูตอ้ง ไมเ่ชน่นัน้ตลบัผงหมกึ (โทนเนอร)์ อาจหลดุออกจากชดุแม่
แบบสรา้งภาพ (ดรัม)
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16. ตดิตัง้ชดุประกอบตลบัผงหมกึ (โทนเนอร)์ และชดุแมแ่บบสรา้งภาพ (ดรัม) กลบัเขา้สูเ่ครือ่งพมิพ์

17. ปิดฝาครอบดา้นหนา้ของเครือ่ง

18. กด  เพือ่เปิดเครือ่ง

  ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
• ทําความสะอาดเครือ่ง
หวัขอ้ทีเ่ก ีย่วขอ้ง:
• ปรับปรงุคณุภาพการพมิพ์ 
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 หนา้หลกั > การบํารงุรักษาตามระยะเวลา > ทําความสะอาดเครือ่ง > ทําความสะอาดลกูกลิง้ดงึกระดาษ

ทาํความสะอาดลกูกลิง้ดงึกระดาษ
ทําความสะอาดลกูยางดงึกระดาษเป็นครัง้คราวเพือ่ป้องกนักระดาษตดิ เพือ่ใหม้ัน่ใจวา่กระดาษถกูป้อนเขา้ไปอยา่งถกูตอ้ง

กอ่นเริม่ขัน้ตอนการทําความสะอาด uu ข้อมลูท่ีเกี่ยวข้อง: ทาํความสะอาดเคร่ือง

ถา้คณุมปัีญหาในการป้อนกระดาษ ใหทํ้าความสะอาดลกูกลิง้ป้อนกระดาษดงันี:้

1. กดคา้งไวท้ี ่  เพือ่ปิดเครือ่ง

2. ดงึถาดใสก่ระดาษแยกออกจากเครือ่ง

3. หากบรรจกุระดาษในถาดใสก่ระดาษแลว้ หรอืมสี ิง่ใดตดิอยูใ่นถาดใสก่ระดาษ ใหนํ้ากระดาษหรอืสิง่นัน้ออก
4. บดิผา้ทีไ่มม่ขีน ชบุน้ําคอ่นขา้งอุน่ เชด็แผน่ยางแยกกระดาษของถาดใสก่ระดาษเพือ่กําจัดฝุ่ น

5. เชด็ลกูกลิง้ป้อนกระดาษสองอนัดา้นในเครือ่งเพือ่กําจัดฝุ่ น

6. บรรจกุระดาษอกีครัง้และใสถ่าดใสก่ระดาษกลบัเขา้ในเครือ่งใหแ้น่นหนา

7. กด  เพือ่เปิดเครือ่ง

  ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
• ทําความสะอาดเครือ่ง
หวัขอ้ทีเ่ก ีย่วขอ้ง:
• ปัญหาการพมิพ์ 
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 หนา้หลกั > การบํารงุรักษาตามระยะเวลา > ตรวจสอบอายกุารใชง้านทีเ่หลอือยูข่องชิน้สว่นอะไหล่

ตรวจสอบอายกุารใชง้านทีเ่หลอือยูข่องชิน้สว่นอะไหล่

รุน่ทีเ่ก ีย่วขอ้ง: HL-L2400DW/HL-L2440DW/HL-L2445DW/HL-L2460DN/HL-L2460DW/HL-L2460DWXL/HL-L2461DN/
HL-L2461DW/HL-L2865DW

1. กด a หรอื b เพือ่เลอืกรายการตอ่ไปนี:้
a. เลอืก [Machine Info. (ขอ้มูลเคร่ือง)] กด OK
b. เลอืก [Parts Life (อายช้ิุนส่วน)] กด OK

2. กด a หรอื b เพือ่เลอืกสว่นประกอบของเครือ่งทีค่ณุตอ้งการตรวจสอบ จากนัน้กด OK
หนา้จอแสดงผลแบบ LCD แสดงอายกุารใชง้านทีเ่หลอืโดยประมาณของชิน้สว่นอะไหล่

  ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
• การบํารงุรักษาตามระยะเวลา 
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 หนา้หลกั > การบํารงุรักษาตามระยะเวลา > บรรจแุละขนสง่เครือ่งของคณุ

บรรจแุละขนสง่เครือ่งของคณุ

หากคณุตอ้งขนยา้ยเครือ่งดว้ยเหตผุลใดก็ตาม ใหบ้รรจเุครือ่งลงในบรรจภุณัฑเ์ดมิดว้ยความระมดัระวงัเพือ่หลกีเลีย่ง
ความเสยีหายใดๆ ในระหวา่งขนสง่ เครือ่งควรมกีารประกนัภยัโดยสมบรูณจ์ากผูข้นสง่

1. กดคา้งไวท้ี ่  เพือ่ปิดเครือ่ง ปิดเครือ่งพมิพท์ิง้ไวอ้ยา่งนอ้ย 10 นาทเีพือ่ใหเ้ย็นลง

2. ถอดสายทัง้หมดออก แลว้จงึถอดสายไฟจาก เตา้รับไฟฟ้า

บางรุน่ตดิตัง้มาพรอ้มกบัสายไฟ AC แบบถอดไมไ่ด ้หากสายไฟของคณุเป็นแบบถอดไมไ่ด ้ใหม้ว้นสายแบบหลวมๆ แลว้
วางบนตวัเครือ่งเพือ่ใหส้ามารถบรรจไุดง้า่ย

3. นําเครือ่งใสถ่งุทีม่ากบัเครือ่งในตอนแรก
4. บรรจเุครือ่ง เอกสารทีพ่มิพเ์ป็นเลม่ และสายไฟ AC (ถา้ม)ี ไวใ้นกลอ่งเดมิโดยใชว้สัดบุรรจเุดมิดงัรปู (วสัดบุกุลอ่งอาจแตก

ตา่งกนัไปตามแตล่ะประเทศ) ภาพประกอบนีอ้าจแตกตา่งจากผลการพมิพจ์รงิ วสัดจุะแตกตา่งกนัไป ทัง้นีข้ ึน้กบัรุน่
ผลติภณัฑข์องคณุ
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5. ปิดกลอ่งและปิดเทปอกีครัง้

  ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
• การบํารงุรักษาตามระยะเวลา 
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 หนา้หลกั > การตัง้คา่เครือ่ง

การต ัง้คา่เครือ่ง
ปรับแตง่ การตัง้คา่และคณุลกัษณะเพือ่ใหเ้ครือ่งของคณุทํางานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้

• ตรวจสอบรหสัผา่นเครือ่งของคณุ

• เปลีย่นการตัง้คา่เครือ่งจากแผงควบคมุ

• พมิพร์ายการการตัง้คา่เครือ่งพมิพ์

• เปลีย่นการตัง้คา่เครือ่งจากไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์Windows

• เปลีย่นการตัง้คา่เครือ่งโดยใชก้ารจัดการผา่นเว็บ
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 หนา้หลกั > การตัง้คา่เครือ่ง > ตรวจสอบรหสัผา่นเครือ่งของคณุ

ตรวจสอบรหสัผา่นเครือ่งของคณุ

รุน่ทีเ่ก ีย่วขอ้ง: HL-L2400DW/HL-L2440DW/HL-L2445DW/HL-L2460DN/HL-L2460DW/HL-L2460DWXL/HL-L2461DN/
HL-L2461DW/HL-L2865DW

หากไดรั้บแจง้ใหป้้อนรหสัผา่น ใหต้รวจสอบขอ้มลูตอ่ไปนี:้
>> คน้หารหสัผา่นเริม่ตน้
>> เปลีย่นรหสัผา่น
>> รเีซต็รหสัผา่น

คน้หารหสัผา่นเร ิม่ตน้

รหสัผา่นเริม่ตน้เพือ่จัดการการตัง้คา่ของเครือ่งนีจ้ะอยูท่ีด่า้นหลงัของเครือ่งและมตีวัอกัษร “Pwd” กํากบัไว ้

เปลีย่นรหสัผา่น

เราแนะนําใหเ้ปลีย่นรหสัผา่นเริม่ตน้ทนัทเีพือ่ป้องกนัเครือ่งของคณุจากการเขา้ถงึ ทีไ่มไ่ดรั้บอนุญาต

ใช ้Web Based Management เพือ่เปลีย่นรหสัผา่น
ขอ้มลูเพิม่เตมิ uu ข้อมลูท่ีเกี่ยวข้อง

รเีซ็ตรหสัผา่น

หากคณุลมืรหสัผา่น ใหร้เีซต็เครือ่งเป็นการตัง้คา่เริม่ตน้จากโรงงาน รหสัผา่นจะถกูรเีซต็เป็นรหสัผา่นเริม่ตน้

ขอ้มลูเพิม่เตมิ uu ข้อมลูท่ีเกี่ยวข้อง

  ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
• การตัง้คา่เครือ่ง
หวัขอ้ทีเ่ก ีย่วขอ้ง:
• ตัง้คา่เครือ่งใหม่
• อปัเดตเฟิรม์แวรเ์ครือ่งของคณุ 
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 หนา้หลกั > การตัง้คา่เครือ่ง > เปลีย่นการตัง้คา่เครือ่งจากแผงควบคมุ

เปลีย่นการต ัง้คา่เครือ่งจากแผงควบคมุ

• การตัง้คา่ทัว่ไป

• ตารางเมนู (สําหรับรุน่ทีม่หีนา้จอแสดงผลแบบ LCD)
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 หนา้หลกั > การตัง้คา่เครือ่ง > เปลีย่นการตัง้คา่เครือ่งจากแผงควบคมุ > การตัง้คา่ทัว่ไป

การต ัง้คา่ท ัว่ไป

• ตัง้คา่การนับถอยหลงัโหมดพัก

• เกีย่วกบัโหมดพักลกึ

• ตัง้โหมดปิดเครือ่งอตัโนมตัิ

• ลดการใชง้านผงหมกึ (โทนเนอร)์

• ตัง้โหมดดําเนนิการตอ่

• ลดเสยีงรบกวนการพมิพ์

• เปลีย่นภาษาบนหนา้จอแสดงผลแบบ LCD
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 หนา้หลกั > การตัง้คา่เครือ่ง > เปลีย่นการตัง้คา่เครือ่งจากแผงควบคมุ > การตัง้คา่ทัว่ไป > ตัง้คา่การนับถอยหลงัโหมด
พัก

ต ัง้คา่การนบัถอยหลงัโหมดพกั

รุน่ทีเ่ก ีย่วขอ้ง: HL-L2400DW/HL-L2440DW/HL-L2445DW/HL-L2460DN/HL-L2460DW/HL-L2460DWXL/HL-L2461DN/
HL-L2461DW/HL-L2865DW

การตัง้คา่โหมดพัก (หรอืโหมดประหยดัพลงังาน) สามารถลดการใชพ้ลงังานได ้เลอืกระยะเวลาทีเ่ครือ่งวา่งกอ่นเขา้สูโ่หมดพัก
ตวัตัง้เวลาโหมดพักจะถกูตัง้คา่ใหมเ่มือ่เครือ่งไดรั้บงานพมิพ์

เมือ่เครือ่งพมิพอ์ยูใ่นโหมดพัก เครือ่งพมิพจ์ะมลีกัษณะเสมอืนปิดเครือ่งอยู ่เครือ่งจะกลบัมาทํางานอกีครัง้และเริม่พมิพเ์มือ่
ไดรั้บงานพมิพ ์ใชคํ้าแนะนําเหลา่นีเ้พือ่ตัง้คา่การชะลอเวลา (การนับถอยหลงั) กอ่นทีเ่ครือ่งจะเขา้สูโ่หมดพัก

ไมส่ามารถปิดใชง้านการตัง้คา่โหมดพักไดเ้นือ่งจากขอ้ควรคํานงึดา้นสภาพแวดลอ้ม

1. กด a หรอื b เพือ่เลอืกรายการตอ่ไปนี:้
a. เลอืก [General Setup (การตั้งค่าทัว่ไป)] กด OK
b. เลอืก [Ecology (อีโค)] กด OK
c. เลอืก [Sleep Time (เวลาพกั)] กด OK

2. กด a หรอื b เพือ่ป้อนระยะเวลา (สงูสดุ 50 นาท)ี ทีเ่ครือ่งควรจะไมม่กีารใชง้านกอ่นทีจ่ะเขา้สูโ่หมดพัก
กด Go (ไป)

  ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
• การตัง้คา่ทัว่ไป 
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 หนา้หลกั > การตัง้คา่เครือ่ง > เปลีย่นการตัง้คา่เครือ่งจากแผงควบคมุ > การตัง้คา่ทัว่ไป > เกีย่วกบัโหมดพักลกึ

เกีย่วกบัโหมดพกัลกึ
หากเครือ่งอยูใ่นโหมดพัก และไมไ่ดรั้บงานใดๆ เป็นระยะเวลาหนึง่ เครือ่งจะเขา้สูโ่หมดพักลกึโดยอตัโนมตั ิระยะเวลาขึน้กบัรุน่
ผลติภณัฑแ์ละการตัง้คา่ของคณุ
โหมดพักลกึใชพ้ลงังานนอ้ยกวา่โหมดพัก

ไมส่ามารถปิดใชง้านการตัง้คา่โหมดพักลกึไดเ้นือ่งจากขอ้ควรคํานงึดา้นสภาพแวดลอ้ม

รุน่ทีส่ามารถใชไ้ด้ แผงควบคมุของเครือ่งในโหมดพกัลกึ สภาวะทีเ่ครือ่งออกจากโหมดพกัลกึ
HL-L2400D

ไฟแอลอดี ีReady (พรอ้ม) หรีล่ง

• เครือ่งไดรั้บงานพมิพ์
• มคีนกดปุ่ มบนแผงควบคมุ

HL-L2400DW/HL-L2440DW/
HL-L2445DW/HL-L2460DN/
HL-L2460DW/HL-L2460DWXL/
HL-L2461DN/HL-L2461DW/
HL-L2865DW

หนา้จอแสดงผลแบบ LCD แสดงขอ้ความ
Deep Sleep (รอทาํงานนาน)

• เครือ่งไดรั้บงานพมิพ์
• มคีนกดปุ่ มบนแผงควบคมุ

  ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
• การตัง้คา่ทัว่ไป 
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 หนา้หลกั > การตัง้คา่เครือ่ง > เปลีย่นการตัง้คา่เครือ่งจากแผงควบคมุ > การตัง้คา่ทัว่ไป > ตัง้โหมดปิดเครือ่งอตัโนมตัิ

ต ัง้โหมดปิดเครือ่งอตัโนมตั ิ
ถา้เครือ่งอยูใ่นโหมดพักลกึเป็นระยะเวลาหนึง่ ซึง่ขึน้กบัรุน่ผลติภณัฑแ์ละการตัง้คา่ของคณุ เครือ่งจะเขา้สูโ่หมดปิดเครือ่งโดย
อตัโนมตั ิเครือ่งจะไมเ่ขา้สูโ่หมดปิดเครือ่งเมือ่เครือ่งเชือ่มตอ่อยูก่บัเครอืขา่ย

เพือ่เริม่การพมิพ ์กดปุ่ ม  บนแผงควบคมุแลว้สง่งานพมิพ์

>> HL-L2400D
>> HL-L2400DW/HL-L2440DW/HL-L2445DW/HL-L2460DN/HL-L2460DW/HL-L2460DWXL/HL-L2461DN/
HL-L2461DW/HL-L2865DW

HL-L2400D

1. ตรวจสอบวา่ปิดฝาครอบดา้นหนา้ และเสยีบสายไฟแลว้

2. กด  เพือ่เปิดเครือ่ง และดวูา่มเีฉพาะไฟแอลอดี ีReady (พรอ้ม) ตดิสวา่ง

3. กด Go (ไป) สี ่ครัง้เพือ่เปิดหรอืปิดฟังกช์นั
ไฟแอลอดีทีัง้สีด่วงกะพรบิสองครัง้เมือ่โหมดปิดเครือ่งอตัโนมตัถิกูเปิด
ไฟแอลอดีทีัง้สีด่วงกะพรบิหนึง่ครัง้เมือ่โหมดปิดเครือ่งอตัโนมตัถิกูปิด

HL-L2400DW/HL-L2440DW/HL-L2445DW/HL-L2460DN/HL-L2460DW/
HL-L2460DWXL/HL-L2461DN/HL-L2461DW/HL-L2865DW

เลอืกระยะเวลาทีเ่ครือ่งจะคงอยูใ่นโหมดพักลกึกอ่นทีจ่ะเขา้สูโ่หมดปิดเครือ่ง

1. กด a หรอื b เพือ่เลอืกรายการตอ่ไปนี:้
a. เลอืก [General Setup (การตั้งค่าทัว่ไป)] กด OK
b. เลอืก [Ecology (อีโค)] กด OK
c. เลอืก [Auto Power Off (ปิดอตัโนมติั)] กด OK

2. กด a หรอื b เพือ่เลอืกระยะเวลา (1, 2, 4 หรอื 8 ชัว่โมง) ทีเ่ครือ่งจะรอกอ่นเขา้สูโ่หมดปิดเครือ่ง
3. กด Go (ไป)

  ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
• การตัง้คา่ทัว่ไป 
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 หนา้หลกั > การตัง้คา่เครือ่ง > เปลีย่นการตัง้คา่เครือ่งจากแผงควบคมุ > การตัง้คา่ทัว่ไป > ลดการใชง้านผงหมกึ
(โทนเนอร)์

ลดการใชง้านผงหมกึ (โทนเนอร)์

รุน่ทีเ่ก ีย่วขอ้ง: HL-L2400DW/HL-L2440DW/HL-L2445DW/HL-L2460DN/HL-L2460DW/HL-L2460DWXL/HL-L2461DN/
HL-L2461DW/HL-L2865DW

การใชค้ณุลกัษณะประหยดัผงหมกึ (โทนเนอร)์ อาจชว่ยลดอตัราการใชผ้งหมกึ (โทนเนอร)์ ได ้เมือ่เปิดคณุลกัษณะประหยดั
ผงหมกึ (โทนเนอร)์ งานพมิพเ์อกสารของคณุอาจดจูางลง

ไมแ่นะนําใหใ้ชค้ณุสมบตักิารประหยดัผงหมกึ (โทนเนอร)์ นีสํ้าหรับการพมิพภ์าพถา่ยหรอืภาพระดบัสเีทา

1. กด a หรอื b เพือ่เลอืกรายการตอ่ไปนี:้
a. เลอืก [General Setup (การตั้งค่าทัว่ไป)] กด OK
b. เลอืก [Ecology (อีโค)] กด OK
c. เลอืก [Toner Save (ประหยดัหมึก)] กด OK

2. กด a หรอื b เพือ่แสดง [On (เปิด)] จากนัน้กดGo (ไป)

  ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
• การตัง้คา่ทัว่ไป
หวัขอ้ทีเ่ก ีย่วขอ้ง:
• ปรับปรงุคณุภาพการพมิพ์ 
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 หนา้หลกั > การตัง้คา่เครือ่ง > เปลีย่นการตัง้คา่เครือ่งจากแผงควบคมุ > การตัง้คา่ทัว่ไป > ตัง้โหมดดําเนนิการตอ่

ต ัง้โหมดดาํเนนิการตอ่
โหมดดําเนนิการตอ่จะบงัคบัใหเ้ครือ่งพมิพต์อ่หลงัจากทีแ่ผงควบคมุหรอืตวัตรวจสอบสถานะแสดงขอ้ความ “เปลีย่นผงหมกึ
(โทนเนอร)์”

เครือ่งจะพมิพต์อ่ไปจนกวา่หนา้จอแสดงผลแบบ LCD หรอืหนา้จอแสดงสถานะจะแสดงขอ้ความ “ผงหมกึ (โทนเนอร)์ หมด”
คา่ทีต่ัง้มาจากโรงงานคอื “หยดุ”

• เมือ่แผงควบคมุหรอืตวัตรวจสอบสถานะแสดงขอ้ผดิพลาด คณุจะไมส่ามารถเปลีย่นโหมดได ้
• ถา้คณุดําเนนิการพมิพต์อ่ในโหมดดําเนนิการตอ่ เราไมส่ามารถรับรองคณุภาพการพมิพไ์ด ้
• ขณะทีใ่ชง้านโหมดดําเนนิการตอ่ งานพมิพอ์าจจางลง
• หลงัจากเปลีย่นตลบัผงหมกึ (โทนเนอร)์ เป็นตลบัใหมโ่หมดดําเนนิการตอ่จะกลบัไปเป็นการตัง้คา่จากโรงงาน

(“หยดุ”)

>> HL-L2400D
>> HL-L2400DW/HL-L2440DW/HL-L2445DW/HL-L2460DN/HL-L2460DW/HL-L2460DWXL/HL-L2461DN/
HL-L2461DW/HL-L2865DW

HL-L2400D

1. ตรวจสอบวา่ปิดฝาครอบดา้นหนา้ และเสยีบสายไฟแลว้

2. กด  เพือ่เปิดเครือ่ง และดวูา่มเีฉพาะไฟแอลอดี ีReady (พรอ้ม) ตดิสวา่ง

3. กด Go (ไป) เจ็ดครัง้เพือ่เปิดหรอืปิดฟังกช์นั
ไฟแอลอดีทีกุดวงจะกะพรบิสองครัง้เมือ่คณุเปิดโหมดดําเนนิการตอ่
ไฟแอลอดีทีกุดวงจะกะพรบิหนึง่ครัง้เมือ่คณุปิดโหมดดําเนนิการตอ่

HL-L2400DW/HL-L2440DW/HL-L2445DW/HL-L2460DN/HL-L2460DW/
HL-L2460DWXL/HL-L2461DN/HL-L2461DW/HL-L2865DW

1. กด a หรอื b เพือ่เลอืกรายการตอ่ไปนี:้
a. เลอืก [General Setup (การตั้งค่าทัว่ไป)] กด OK
b. เลอืก [Replace Toner (เปล่ียนผงหมึก)] กด OK

2. กด a หรอื b เพือ่แสดง [Continue (ดาํเนินการต่อ)] หรอื [Stop (หยดุ)] จากนัน้กด Go (ไป)

  ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
• การตัง้คา่ทัว่ไป 
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 หนา้หลกั > การตัง้คา่เครือ่ง > เปลีย่นการตัง้คา่เครือ่งจากแผงควบคมุ > การตัง้คา่ทัว่ไป > ลดเสยีงรบกวนการพมิพ์

ลดเสยีงรบกวนการพมิพ์
การตัง้คา่โหมดเงยีบชว่ยลดเสยีงรบกวนการพมิพ ์เมือ่เปิดโหมดเงยีบ ความเร็วในการพมิพจ์ะชา้ลง การตัง้คา่จากโรงงานคอื
ปิด
>> HL-L2400D
>> HL-L2400DW/HL-L2440DW/HL-L2445DW/HL-L2460DN/HL-L2460DW/HL-L2460DWXL/HL-L2461DN/
HL-L2461DW/HL-L2865DW

HL-L2400D

1. ตรวจสอบวา่ปิดฝาครอบดา้นหนา้ และเสยีบสายไฟแลว้

2. กด  เพือ่เปิดเครือ่งและรอจนกวา่เครือ่งจะอยูใ่นโหมดพรอ้มใชง้าน

3. กด Go (ไป) 11 ครัง้เพือ่เปิดหรอืปิดฟังกช์นั
ไฟแอลอดีทีกุดวงจะกะพรบิสองครัง้เมือ่คณุเปิดโหมดเงยีบ
ไฟแอลอดีทีกุดวงจะกะพรบิหนึง่ครัง้เมือ่คณุปิดโหมดเงยีบ

4. ปลอ่ย Go (ไป) ตรวจดวูา่ไฟแอลอดีทีัง้หมดดบัลง

HL-L2400DW/HL-L2440DW/HL-L2445DW/HL-L2460DN/HL-L2460DW/
HL-L2460DWXL/HL-L2461DN/HL-L2461DW/HL-L2865DW

1. กด a หรอื b เพือ่เลอืกรายการตอ่ไปนี:้
a. เลอืก [General Setup (การตั้งค่าทัว่ไป)] กด OK
b. เลอืก [Ecology (อีโค)] กด OK
c. เลอืก [Quiet Mode (โหมดเงียบ)] กด OK

2. กด a หรอื b เพือ่แสดงตวัเลอืก [On (เปิด)] หรอื [Off (ปิด)] จากนัน้กดGo (ไป)

  ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
• การตัง้คา่ทัว่ไป 
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 หนา้หลกั > การตัง้คา่เครือ่ง > เปลีย่นการตัง้คา่เครือ่งจากแผงควบคมุ > การตัง้คา่ทัว่ไป > เปลีย่นภาษาบนหนา้จอแส
ดงผลแบบ LCD

เปลีย่นภาษาบนหนา้จอแสดงผลแบบ LCD

รุน่ทีเ่ก ีย่วขอ้ง: HL-L2400DW/HL-L2440DW/HL-L2445DW/HL-L2460DN/HL-L2460DW/HL-L2460DWXL/HL-L2461DN/
HL-L2461DW/HL-L2865DW

เปลีย่นภาษาบนหนา้จอแสดงผลแบบ LCD หากจําเป็น

คณุลกัษณะนีไ้มส่ามารถใชไ้ดใ้นบางประเทศ

1. กด a หรอื b เพือ่เลอืกรายการตอ่ไปนี:้
a. เลอืก [Initial Setup (ตั้งค่าเร่ิมตน้)] กด OK
b. เลอืก [Local Language (ภาษาทอ้งถ่ิน)] กด OK

2. กด a หรอื b เพือ่แสดงภาษาของคณุ จากนัน้กด Go (ไป)

  ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
• การตัง้คา่ทัว่ไป 
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 หนา้หลกั > การตัง้คา่เครือ่ง > เปลีย่นการตัง้คา่เครือ่งจากแผงควบคมุ > ตารางเมนู (สําหรับรุน่ทีม่หีนา้จอแสดงผลแบบ
LCD)

ตารางเมน ู(สาํหรบัรุน่ทีม่หีนา้จอแสดงผลแบบ LCD)

• เขา้ถงึเมนูและเปลีย่นการตัง้คา่เครือ่งของคณุ

• ตารางการตัง้คา่ (HL-L2400DW/HL-L2440DW/HL-L2445DW/HL-L2460DN/HL-L2460DW/
HL-L2460DWXL/HL-L2461DN/HL-L2461DW/HL-L2865DW)
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 หนา้หลกั > การตัง้คา่เครือ่ง > เปลีย่นการตัง้คา่เครือ่งจากแผงควบคมุ > ตารางเมนู (สําหรับรุน่ทีม่หีนา้จอแสดงผลแบบ
LCD) > เขา้ถงึเมนูและเปลีย่นการตัง้คา่เครือ่งของคณุ

เขา้ถงึเมนแูละเปลีย่นการต ัง้คา่เครือ่งของคณุ

รุน่ทีเ่ก ีย่วขอ้ง: HL-L2400DW/HL-L2440DW/HL-L2445DW/HL-L2460DN/HL-L2460DW/HL-L2460DWXL/HL-L2461DN/
HL-L2461DW/HL-L2865DW

ใชแ้ผงควบคมุเพือ่เขา้ถงึเมนูของเครือ่งและเปลีย่นการตัง้คา่ตา่งๆ
1. เลือ่นดเูมนูแตล่ะระดบัโดยกด a หรอื b
2. เมือ่ตวัเลอืกทีค่ณุตอ้งการปรากฏบนหนา้จอแสดงผลแบบ LCD กด OK

หนา้จอแสดงผลแบบ LCD จะแสดงเมนูระดบัถดัไป
3. กด a หรอื b เพือ่เลือ่นไปทีต่วัเลอืกของคณุ
4. กด OK หรอื Go (ไป)
5. เมือ่คณุเสร็จสิน้การตัง้คา่ตวัเลอืกแลว้ หนา้จอแสดงผลแบบ LCD จะแสดงขอ้ความยนืยนั

  ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
• ตารางเมนู (สําหรับรุน่ทีม่หีนา้จอแสดงผลแบบ LCD) 
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 หนา้หลกั > การตัง้คา่เครือ่ง > เปลีย่นการตัง้คา่เครือ่งจากแผงควบคมุ > ตารางเมนู (สําหรับรุน่ทีม่หีนา้จอแสดงผลแบบ
LCD) > ตารางการตัง้คา่ (HL-L2400DW/HL-L2440DW/HL-L2445DW/HL-L2460DN/HL-L2460DW/HL-L2460DWXL/
HL-L2461DN/HL-L2461DW/HL-L2865DW)

ตารางการต ัง้คา่ (HL-L2400DW/HL-L2440DW/HL-L2445DW/
HL-L2460DN/HL-L2460DW/HL-L2460DWXL/HL-L2461DN/
HL-L2461DW/HL-L2865DW)

รุน่ทีเ่ก ีย่วขอ้ง: HL-L2400DW/HL-L2440DW/HL-L2445DW/HL-L2460DN/HL-L2460DW/HL-L2460DWXL/HL-L2461DN/
HL-L2461DW/HL-L2865DW

ใชต้ารางเหลา่นีเ้พือ่ทําความเขา้ใจเมนูและตวัเลอืกตา่งๆ ทีค่ณุจะใชเ้พือ่กําหนดลกัษณะทีเ่ครือ่ง

>> [General Setup (การตั้งค่าทัว่ไป)]
>> [Printer (เคร่ืองพิมพ)์]
>> [Network (เครือข่าย)] (HL-L2400DW/HL-L2440DW/HL-L2461DW)
>> [Network (เครือข่าย)] (HL-L2460DN/HL-L2461DN)
>> [Network (เครือข่าย)] (HL-L2445DW/HL-L2460DW/HL-L2460DWXL/HL-L2865DW)
>> [Print Reports (รายงานการพิมพ)์]
>> [Machine Info. (ขอ้มูลเคร่ือง)]
>> [Initial Setup (การตั้งค่าเร่ิมตน้)]

[General Setup (การตั้งค่าทัว่ไป)]

ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5 คาํอธบิาย

Tray Setting (การ
ตั้งค่าถาด)

Paper Type (ชนิด
กระดาษ)

- ตัง้คา่ชนดิของกระดาษในถาดใสก่ระดาษ

Paper Size (ขนาด
กระดาษ)

- ตัง้คา่ขนาดกระดาษในถาดใสก่ระดาษ

Manual Feed (ป้อน
ด้วยตนเอง)

- เลอืกถาดใสก่ระดาษทีค่ณุตอ้งการใช ้

Print Position
(ตาํแหน่งพมิพ์)

X Offset
(X ออฟเซ็ต)

ปรับตําแหน่งเริม่พมิพ ์(โดยทัว่ไปจะอยูท่ีม่มุซา้ยบนของหนา้)
ของกระดาษทีค่ณุใสใ่นถาดกระดาษในแนวนอนตัง้แต ่-500
(ซา้ย) ถงึ +500 (ขวา) จดุ เมือ่พมิพด์ว้ยความละเอยีด 300 dpi

Y Offset
(Y ออฟเซ็ต)

ปรับตําแหน่งเริม่พมิพ ์(โดยทัว่ไปจะอยูท่ีม่มุซา้ยบนของหนา้)
ของกระดาษทีค่ณุใสใ่นถาดกระดาษในแนวตัง้ตัง้แต ่-500 (บน)
ถงึ +500 (ลา่ง) จดุ เมือ่พมิพด์ว้ยความละเอยีด 300 dpi

Check Paper (ตรวจ
สอบกระดาษ)

- เลอืกวา่จะใหแ้สดงหรอืไมแ่สดงขอ้ความแจง้ใหค้ณุทราบวา่ตอ้ง
ตรวจสอบชนดิกระดาษและขนาดกระดาษเมือ่ดงึถาดใสก่ระดาษ
ออกจากเครือ่ง

Ecology (ระบบนิเวศน์) Eco Mode (โหมด
ประหยดั)

- เปิดการตัง้คา่เครือ่งตอ่ไปนีบ้น:
• 2-sided Print (การพิมพ ์2 ดา้น): Long Edge (ขอบ

ยาว) 1 
• Sleep Time (เวลาพกั): 0Min (น.)
• Quiet Mode (โหมดเงียบ): On (เปิด) 1

• Toner Save (ประหยดัผงหมึก): On (เปิด) 1

Toner Save
(ประหยดัผงหมกึ)

- เพิม่จํานวนหนา้ทีส่ามารถทําการพมิพไ์ดจ้ากตลบัผงหมกึ
(โทนเนอร)์

Sleep Time (เวลารอ
ทาํงาน)

- ตัง้คา่เวลากอ่นทีเ่ครือ่งควรเขา้สูโ่หมดประหยดัพลงังาน

Quiet Mode (โหมด
เงยีบ)

- ลดเสยีงรบกวนจากการพมิพ์

Auto Power Off
(ปิดเคร่ืองอตัโนมตั)ิ

- ตัง้คา่จํานวนชัว่โมงทีจ่ะใหเ้ครือ่งยงัคงอยูใ่นโหมด Deep Sleep
กอ่นเขา้สูโ่หมดปิดเครือ่งอตัโนมตัิ
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ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5 คาํอธบิาย

Panel Control
(แผงควบคุม)

Button Repeat
(กดปุ่มซ้ํา)

- ตัง้คา่เวลาสําหรับเปลีย่นขอ้ความบนหนา้จอแสดงผลแบบ LCD
เมือ่กด a หรอื b คา้งไว ้

Message Scroll
(เล่ือนดูข้อความ)

- ตัง้คา่เวลาเป็นวนิาททีีข่อ้ความบนหนา้จอแสดงผลแบบ LCD จะ
เลือ่นในหนา้จอแสดงผลแบบ LCD ตัง้แตร่ะดบั 1 (0.2 วนิาท)ี ถงึ
ระดบั 10 (2 วนิาท)ี

LCD Contrast
(ความคมชัด LCD)

- ปรับความคมชดัของหนา้จอแสดงผลแบบ LCD

Auto Online
(อตัโนมตัอิอนไลน์)

- ตัง้คา่ใหเ้ครือ่งกลบัสูโ่หมดการเตรยีมพรอ้มหลงัจากทีว่า่งงาน
เป็นเวลา 30 วนิาที

Setting Lock (ลอ็ค
การตั้งค่า)

- - ล็อกการตัง้คา่เครือ่งของคณุโดยใชร้หสัผา่นล็อกการตัง้คา่

Interface
(อนิเตอร์เฟส)

Select (เลือก)
(สําหรับรุน่เครอืขา่ย)

- เลอืกอนิเตอรเ์ฟสทีจ่ะใช ้
หากคณุเลอืก Auto (อตัโนมติั) เครือ่งจะเปลีย่นอนิเตอรเ์ฟสเป็น
USB หรอื เครอืขา่ย โดยขึน้อยูก่บัอนิเตอรเ์ฟสทีไ่ดรั้บขอ้มลู

Auto IF Time
(เวลาเลือกอนิเตอร์เฟสอตัโนมตั)ิ

- ตัง้คา่ชว่งหมดเวลาสําหรับตวัเลอืกอนิเตอรเ์ฟสอตัโนมตัิ

Input Buffer
(อนิพตุบัฟเฟอร์)

- เพิม่หรอืลดความจบุฟัเฟอรอ์นิพตุ

Replace Toner
(เปลีย่นผงหมกึ (โทนเนอร์))

- - ตัง้คา่ใหเ้ครือ่งพมิพพ์มิพต์อ่ไปหลงัจากหนา้จอแสดงผลแบบ
LCD แสดง Replace Toner (เปล่ียนผงหมึก (โทนเนอร์))

1 การเปลีย่นแปลงการตัง้คา่นีส้ามารถทําไดห้ลงัจากทีค่ณุเปลีย่นการตัง้คา่เครือ่งบางอยา่งในการจัดการผา่นเว็บแลว้เทา่นัน้

[Printer (เคร่ืองพมิพ์)]

ระดบั 3 ระดบั 4 คาํอธบิาย

Resolution (ความละเอยีด) - เลอืกความละเอยีดการพมิพ์

Density (ความเข้ม) - เพิม่หรอืลดความเขม้ในการพมิพ์

Print Settings (การตั้งค่าการ
พมิพ์) 1

- ตัง้คา่การพมิพเ์ป็นขอ้ความหรอืกราฟิก

Print Options (ตวัเลือกการ
พมิพ์) 1

Font List (รายช่ือ
แบบอกัษร)

พมิพร์ายการและตวัอยา่งแบบอกัษรของ HP LaserJet

Test Print (การ
ทดลองพมิพ์)

พมิพห์นา้กระดาษสําหรับการทดสอบ

Test Print (การทดลองพมิพ์) 2 - พมิพห์นา้กระดาษสําหรับการทดสอบ

2-sided (พมิพ์ 2 ด้าน) 2-sided Print
(การพมิพ์ 2 ด้าน)

เลอืกวา่จะพมิพบ์นกระดาษสองดา้นหรอืไม่

Single Image
(ภาพเดีย่ว)

สําหรับงานพมิพท์ีห่นา้สดุทา้ยเป็นภาพ 1 ดา้น เลอืกตวัเลอืก 1-
sided Feed (การป้อนกระดาษ 1 ดา้น) เพือ่ลดเวลาการพมิพ์
เมือ่คณุใชก้ระดาษหวัจดหมายหรอืกระดาษทีม่ลีายพมิพล์ว่งหนา้ คณุจะ
ตอ้งเลอืกตวัเลอืก 2-sided Feed (การป้อนกระดาษ 2 ดา้น) ถา้คณุ
เลอืก 1-sided Feed (การป้อนกระดาษ 1 ดา้น) สําหรับกระดาษหวั
จดหมายหรอืกระดาษทีม่ลีายพมิพล์ว่งหนา้ หนา้สดุทา้ยจะถกูพมิพล์ง
บนหนา้กลบักนั

Auto Continue (ต่อเน่ือง
อตัโนมตั)ิ

- เลอืกถา้คณุตอ้งการใหเ้ครือ่งลา้งขอ้ผดิพลาดขนาดกระดาษหรอืขอ้ผดิ
พลาดชนดิสือ่การพมิพโ์ดยอตัโนมตั ิและใชก้ระดาษจากถาดอืน่

Paper Type (ชนิดกระดาษ) 1 - ตัง้คา่ชนดิกระดาษ

Paper Size (ขนาดกระดาษ) 1 - ตัง้คา่ขนาดกระดาษ

Copies (สําเนา) 1 - ตัง้คา่จํานวนหนา้ทีพ่มิพ์

Orientation (ทศิทาง) 1 - กําหนดหนา้กระดาษใหพ้มิพใ์นแนวตัง้หรอืแนวนอน
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ระดบั 3 ระดบั 4 คาํอธบิาย

Print Position (ตาํแหน่ง
พมิพ์)

X Offset (X ออฟ
เซ็ต)

ปรับตําแหน่งเริม่พมิพ ์(โดยทัว่ไปจะอยูท่ีม่มุซา้ยบนของหนา้) ของ
กระดาษทีค่ณุใสใ่นถาดกระดาษในแนวนอนตัง้แต ่-500 (ซา้ย) ถงึ
+500 (ขวา) จดุ เมือ่พมิพด์ว้ยความละเอยีด 300 dpi

Y Offset (Y ออฟ
เซ็ต)

ปรับตําแหน่งเริม่พมิพ ์(โดยทัว่ไปจะอยูท่ีม่มุซา้ยบนของหนา้) ของ
กระดาษทีค่ณุใสใ่นถาดกระดาษในแนวตัง้ตัง้แต ่-500 (บน) ถงึ +500
(ลา่ง) จดุ เมือ่พมิพด์ว้ยความละเอยีด 300 dpi

Auto FF (FF อตัโนมตั)ิ 1 - อนุญาตใหเ้ครือ่งพมิพพ์มิพข์อ้มลูทีค่งคา้งอยูโ่ดยอตัโนมตัิ

HP LaserJet 1 Font No. (หมายเลข
แบบอกัษร)

ตัง้คา่หมายเลขแบบอกัษร
เมนูนีจ้ะปรากฏถา้หากมกีารตดิตัง้แบบอกัษรซอฟตฟ์อนทใ์นเครือ่ง
Brother ของคณุ

Font Pitch (ระยะ
ฟอนต์)

ตัง้คา่ชอ่งไฟของแบบอกัษร
(สามารถใชไ้ดบ้างแบบอกัษรเทา่นัน้)

Font Point (จุด
ฟอนต์)

ตัง้คา่ขนาดแบบอกัษร
(สามารถใชไ้ดบ้างแบบอกัษรเทา่นัน้)

Symbol Set (ชุด
สัญลกัษณ์)

เลอืกสญัลกัษณห์รอืชดุอกัษร

Table Print
(พมิพ์ตาราง)

พมิพต์ารางรหสั

Auto LF (LF
อตัโนมตั)ิ

ON: CR -> CR+LF, OFF: CR -> CR

Auto CR (CR
อตัโนมตั)ิ

ON: LF -> LF+CR, FF -> FF+CR หรอื VT -> VT+CR
OFF: LF -> LF, FF -> FF หรอื VT -> VT

Auto WRAP
(WRAP อตัโนมตั)ิ

เลอืกวา่คณุตอ้งการแทรกอกัขระขึน้บรรทดัใหม ่(line feed) และปัด
แคร ่(carriage return) เมือ่ตําแหน่งแครถ่งึขอบกระดาษดา้นขวาหรอื
ไม่

Auto SKIP
(SKIP อตัโนมตั)ิ

เลอืกวา่คณุตอ้งการแทรกอกัขระขึน้บรรทดัใหม ่(line feed) และปัด
แคร ่(carriage return) เมือ่ตําแหน่งแครถ่งึขอบกระดาษดา้นลา่งหรอื
ไม่

Left Margin
(ขอบกระดาษซ้าย)

ตัง้คา่ขอบกระดาษดา้นซา้ยทีค่อลมัน ์0 ถงึคอลมัน ์70 ที ่1 cpi

Right Margin
(ขอบกระดาษขวา)

ตัง้คา่ขอบกระดาษดา้นขวาทีค่อลมัน ์10 ถงึคอลมัน ์80 ที ่1 cpi

Top Margin (ขอบ
กระดาษบน)

ตัง้คา่ระยะขอบเอกสารดา้นบนจากขอบกระดาษดา้นบน

Bottom Margin
(ขอบกระดาษล่าง)

ตัง้คา่ระยะขอบเอกสารดา้นลา่งจากขอบกระดาษดา้นลา่ง

Lines (เส้น) ตัง้คา่จํานวนบรรทดัในแตล่ะหนา้

Tray Command
(คาํส่ังถาด)

เลอืกการตัง้คา่นีห้ากมขีอ้ความแจง้วา่ถาดไมต่รงกนั เมือ่คณุใชไ้ดรเวอร์
ของ HP

Reset Printer (รีเซ็ต
เคร่ืองพมิพ์)

- เรยีกคนืการตัง้คา่เครือ่งกลบัไปเป็นคา่เริม่ตน้จากโรงงาน

1 สําหรับรุน่ทีใ่ชก้ารจําลอง PCL6
2 สําหรับรุน่ทีไ่มม่กีารจําลอง PCL6

[Network (เครือข่าย)] (HL-L2400DW/HL-L2440DW/HL-L2461DW)

ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5 ระดบั 6 คาํอธบิาย

WLAN(Wi-Fi) Find Network
(ค้นหาเครือข่าย)

- - กําหนดคา่การตัง้คา่เครอืขา่ยแบบไรส้ายของคณุ
ดว้ยตนเอง
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ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5 ระดบั 6 คาํอธบิาย

WLAN(Wi-Fi) TCP/IP Boot Method
(วธีิบูท)

- เลอืกวธิกีารเชือ่มตอ่ไอพ ี(IP) ทีต่รงตามความ
ตอ้งการของคณุทีส่ดุ

IP Address - ป้อนเลขทีอ่ยูไ่อพี

Subnet Mask
(ซับเน็ตมาส์ก)

- ป้อน Subnet mask

Gateway
(เกตเวย์)

- ป้อนทีอ่ยูเ่กตเวย์

Node Name
(ช่ือโหนด)

- ป้อนชือ่โหนด

WINS Config
(การตั้งค่า WINS)

- เลอืกโหมดการกําหนดคา่ WINS

WINS Server
(เซิร์ฟเวอร์
WINS)

Primary
(หลกั)

ระบเุลขทีอ่ยูไ่อพขีองเซริฟ์เวอร ์WINS หลกั

Secondary
(รอง)

ระบเุลขทีอ่ยูไ่อพขีองเซริฟ์เวอร ์WINS รอง

DNS Server
(เซิร์ฟเวอร์ DNS)

Primary
(หลกั)

ระบเุลขทีอ่ยูไ่อพขีองเซริฟ์เวอร ์DNS หลกั

Secondary
(รอง)

ระบเุลขทีอ่ยูไ่อพขีองเซฟิเวอร ์DNS รอง

APIPA - จัดสรรเลขทีอ่ยูไ่อพภีายในชว่งลงิคโ์ลคอล (link-
local) โดยอตัโนมตั ิ1

IPv6 - เปิดการใชง้านหรอืปิดการใชง้านโพรโทคอล
IPv6

WPS/Push
Button (WPS/ปุ่ม
กด)

- - กําหนดการตัง้คา่เครอืขา่ยแบบไรส้ายของคณุโดย
ใชปุ้่ มกดเพยีงปุ่ มเดยีว

WPS/PIN Code
(รหัส WPS/PIN)

- - กําหนดคา่เครอืขา่ยแบบไรส้ายโดยใช ้WPS ทีม่ี
PIN code

Recover WLAN
(กู้คืนเครือข่าย WLAN)

- - รบีตูโมดลูไรส้ายของเครือ่ง

WLAN Status
(สถานะ WLAN)

Status
(สถานะ)

- แสดงสถานะการเชือ่มตอ่เครอืขา่ยแบบไรส้าย

Signal
(สัญญาณ)

- แสดงความแรงของสญัญาณเครอืขา่ยแบบไรส้าย

Channel (ช่อง
สัญญาณ)

- แสดงชอ่งสญัญาณทีใ่ชง้านเมือ่ Status
(สถานะ) เป็น Active (ทาํงาน)

Speed
(ความเร็ว)

- แสดงความเร็วในการเชือ่มตอ่เมือ่ Status
(สถานะ) เป็น Active (ทาํงาน)

SSID - แสดง SSID แบบไรส้าย (ชือ่เครอืขา่ย)

Comm. Mode
(โหมด ส่ือสาร)

- แสดงโหมดการสือ่สารปัจจบุนั

MAC Address
(MAC แอดเดรส)

- - แสดงเลขทีอ่ยู ่MAC ของเครือ่งของคณุ

WLAN Enable
(เปิดใช้งาน WLAN)

- - เปิดหรอืปิดสว่นตอ่ประสานเครอืขา่ยแบบไรส้าย

Wi-Fi Direct Manual (ดาํเนินการ
เอง)

- - กําหนดการตัง้คา่เครอืขา่ย Wi-Fi Direct ของคณุ
ดว้ยตนเอง

Group Owner
(เจ้าของกลุ่ม)

- - ตัง้คา่เครือ่งพมิพข์องคณุเป็นเจา้ของกลุม่
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ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5 ระดบั 6 คาํอธบิาย

Wi-Fi Direct Push Button
(ปุ่มกด)

- - กําหนดการตัง้คา่เครอืขา่ย Wi-Fi Direct ของคณุ
โดยใชว้ธิกีดครัง้เดยีวกอ่นทีก่ารทํางานจะหมด
เวลา

PIN Code (รหัส
PIN)

- - กําหนดการตัง้คา่เครอืขา่ย Wi-Fi Direct โดยใช ้
WPS ดว้ยรหสั PIN กอ่นทีก่ารทํางานจะหมดเวลา

Device Info.
(ข้อมูลอปุกรณ์)

Device Name
(ช่ืออปุกรณ์)

- ดชูือ่อปุกรณข์องเครือ่งของคณุ

SSID - แสดง SSID ของเจา้ของกลุม่ (ชือ่เครอืขา่ย)

IP Address - แสดงเลขทีอ่ยูไ่อพขีองเครือ่งของคณุ

Status Info.
(ข้อมูลสถานะ)

Status
(สถานะ)

- แสดงสถานะเครอืขา่ย WiFi Direct

Signal
(สัญญาณ)

- แสดงความแรงของสญัญาณเครอืขา่ย WiFi
Direct ปัจจบุนั
เมือ่เครือ่งพมิพข์องคณุทําหนา้ทีเ่ป็นเจา้ของกลุม่
หนา้จอแสดงผลแบบ LCD จะแสดง Strong
(แรง) เสมอ

Channel (ช่อง
สัญญาณ)

- แสดงชอ่งสญัญาณทีใ่ชง้านเมือ่ Status
(สถานะ) เป็น G/O Active (G/O ทาํงาน) หรอื
Client Active (ไคลเอนทท์าํงาน)

Speed
(ความเร็ว)

- แสดงความเร็วในการเชือ่มตอ่เมือ่ Status
(สถานะ) เป็น G/O Active (G/O ทาํงาน) หรอื
Client Active (ไคลเอนทท์าํงาน)

I/F Enable (เปิด
ใช้งาน I/F)

- - เปิดการใชง้านหรอืปิดการใชง้านการเชือ่มตอ่
WiFi Direct

Web Based
Mgmt (การจดัการผ่าน
เวบ็)

- - - เปิดใชง้านหรอืปิดใชง้านการจัดการผา่นเว็บ
หากคณุเปิดใชง้านฟังกช์นันี ้ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่
คณุระบวุธิกีารเชือ่มตอ่ในการใชก้ารจัดการผา่น
เว็บ

Global Detect
(การตรวจหาส่วนกลาง)

Allow Detect
(อนุญาตให้ตรวจหา)

- - เปิดใชง้านหรอืปิดใชง้านฟังกช์นั Global Detect
(ตรวจหาทัง้หมด) ทีต่รวจหาและแจง้ใหผู้ใ้ช ้
ทราบเมือ่ผูใ้ชเ้ชือ่มตอ่กบัเครอืขา่ยสากลโดยไม่
ตัง้ใจ

Reject Access
(ปฏิเสธการเข้าถงึ)

- - ปิดใชง้านการเชือ่มตอ่กบัเครอืขา่ยสากล

Network Reset
(รีเซ็ตเครือข่าย)

- - - คนืคา่การตัง้คา่เครอืขา่ยของเครือ่งกลบัเป็นการ
ตัง้คา่จากโรงงาน ยกเวน้รหสัผา่นผูด้แูลระบบ

1 ในการเชือ่มตอ่กบัเครอืขา่ย ถา้ ‘วธิกีารบูต๊เครือ่ง’ ของเครือ่งเป็น ‘อตัโนมตั’ิ เครือ่งจะพยายามตัง้คา่เลขทีอ่ยูไ่อพแีละซบัเน็ตมาสกจ์ากเซริฟ์เวอรก์ารบูต๊
เชน่ DHCP ในกรณีทีไ่มพ่บเซริฟ์เวอรบ์ทู จะมกีารจัดสรรเลขทีอ่ยูไ่อพ ีAPIPA ให ้ตวัอยา่งเชน่ 169. 254. (001-254). (000-255). ถา้ ‘วธิกีารบูต๊เครือ่ง’
ของเครือ่งถกูตัง้คา่เป็น ‘คงที’่ คณุจะตอ้งใสเ่ลขทีอ่ยูไ่อพดีว้ยตนเองจากแผงควบคมุของเครือ่ง

[Network (เครือข่าย)] (HL-L2460DN/HL-L2461DN)

ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5 ระดบั 6 คาํอธบิาย

Wired LAN (LAN แบบ
ใช้สาย)

TCP/IP Boot Method
(วธีิบูท)

- เลอืกวธิกีารเชือ่มตอ่ไอพ ี(IP) ทีต่รงตาม
ความตอ้งการของคณุทีส่ดุ

IP Address - ป้อนเลขทีอ่ยูไ่อพี

Subnet Mask
(ซับเน็ตมาส์ก)

- ป้อน Subnet mask

Gateway
(เกตเวย์)

- ป้อนทีอ่ยูเ่กตเวย์

Node Name
(ช่ือโหนด)

- ป้อนชือ่โหนด
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ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5 ระดบั 6 คาํอธบิาย

Wired LAN (LAN แบบ
ใช้สาย)

TCP/IP WINS Config
(การตั้งค่า WINS)

- เลอืกโหมดการกําหนดคา่ WINS

WINS Server
(เซิร์ฟเวอร์
WINS)

Primary
(หลกั)

ระบเุลขทีอ่ยูไ่อพขีองเซริฟ์เวอร ์WINS
หลกั

Secondary
(รอง)

ระบเุลขทีอ่ยูไ่อพขีองเซริฟ์เวอร ์WINS รอง

DNS Server
(เซิร์ฟเวอร์ DNS)

Primary
(หลกั)

ระบเุลขทีอ่ยูไ่อพขีองเซริฟ์เวอร ์DNS หลกั

Secondary
(รอง)

ระบเุลขทีอ่ยูไ่อพขีองเซฟิเวอร ์DNS รอง

APIPA - จัดสรรเลขทีอ่ยูไ่อพภีายในชว่งลงิคโ์ลคอล
(link-local) โดยอตัโนมตั ิ1

IPv6 - เปิดการใชง้านหรอืปิดการใชง้านโพรโท
คอล IPv6

Ethernet (อเีธอร์
เน็ต)

- - เลอืกโหมดเชือ่มตอ่ Ethernet

Wired Status
(สถานะระบบแบบใช้สาย)

- - แสดงสถานะการเชือ่มตอ่เครอืขา่ยแบบใช ้
สาย

MAC Address
(MAC แอดเดรส)

- - แสดงเลขทีอ่ยู ่MAC ของเครือ่งของคณุ

Wired Enable
(เปิดใช้งานระบบใช้สาย)

- - เปิดหรอืปิดอนิเตอรเ์ฟสเครอืขา่ยแบบเชือ่ม
ตอ่ผา่นสาย

Web Based Mgmt
(การจดัการผ่านเวบ็)

- - - เปิดใชง้านหรอืปิดใชง้านการจัดการผา่นเว็บ
หากคณุเปิดใชง้านฟังกช์นันี ้ตรวจสอบให ้
แน่ใจวา่คณุระบวุธิกีารเชือ่มตอ่ในการใชก้าร
จัดการผา่นเว็บ

Global Detect (การ
ตรวจหาส่วนกลาง)

Allow Detect
(อนุญาตให้ตรวจหา)

- - เปิดใชง้านหรอืปิดใชง้านฟังกช์นั Global
Detect (ตรวจหาทัง้หมด) ทีต่รวจหาและ
แจง้ใหผู้ใ้ชท้ราบเมือ่ผูใ้ชเ้ชือ่มตอ่กบัเครอื
ขา่ยสากลโดยไมต่ัง้ใจ

Reject Access
(ปฏิเสธการเข้าถงึ)

- - ปิดใชง้านการเชือ่มตอ่กบัเครอืขา่ยสากล

Network Reset (รีเซ็ต
เครือข่าย)

- - - คนืคา่การตัง้คา่เครอืขา่ยของเครือ่งกลบั
เป็นการตัง้คา่จากโรงงาน ยกเวน้รหสัผา่นผู ้
ดแูลระบบ

1 ในการเชือ่มตอ่กบัเครอืขา่ย ถา้ ‘วธิกีารบูต๊เครือ่ง’ ของเครือ่งเป็น ‘อตัโนมตั’ิ เครือ่งจะพยายามตัง้คา่เลขทีอ่ยูไ่อพแีละซบัเน็ตมาสกจ์ากเซริฟ์เวอรก์ารบูต๊
เชน่ DHCP ในกรณีทีไ่มพ่บเซริฟ์เวอรบ์ทู จะมกีารจัดสรรเลขทีอ่ยูไ่อพ ีAPIPA ให ้ตวัอยา่งเชน่ 169. 254. (001-254). (000-255). ถา้ ‘วธิกีารบูต๊เครือ่ง’
ของเครือ่งถกูตัง้คา่เป็น ‘คงที’่ คณุจะตอ้งใสเ่ลขทีอ่ยูไ่อพดีว้ยตนเองจากแผงควบคมุของเครือ่ง

[Network (เครือข่าย)] (HL-L2445DW/HL-L2460DW/HL-L2460DWXL/
HL-L2865DW)

ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5 ระดบั 6 คาํอธบิาย

Wired LAN (LAN
แบบใช้สาย)

TCP/IP Boot Method
(วธีิบูท)

- เลอืกวธิกีารเชือ่มตอ่ไอพ ี(IP) ทีต่รงตามความ
ตอ้งการของคณุทีส่ดุ

IP Address - ป้อนเลขทีอ่ยูไ่อพี

Subnet Mask
(ซับเน็ตมาส์ก)

- ป้อน Subnet mask

Gateway
(เกตเวย์)

- ป้อนทีอ่ยูเ่กตเวย์
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ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5 ระดบั 6 คาํอธบิาย

Wired LAN (LAN
แบบใช้สาย)

TCP/IP Node Name
(ช่ือโหนด)

- ป้อนชือ่โหนด

WINS Config
(การตั้งค่า WINS)

- เลอืกโหมดการกําหนดคา่ WINS

WINS Server
(เซิร์ฟเวอร์
WINS)

Primary
(หลกั)

ระบเุลขทีอ่ยูไ่อพขีองเซริฟ์เวอร ์WINS หลกั

Secondary
(รอง)

ระบเุลขทีอ่ยูไ่อพขีองเซริฟ์เวอร ์WINS รอง

DNS Server
(เซิร์ฟเวอร์ DNS)

Primary
(หลกั)

ระบเุลขทีอ่ยูไ่อพขีองเซริฟ์เวอร ์DNS หลกั

Secondary
(รอง)

ระบเุลขทีอ่ยูไ่อพขีองเซฟิเวอร ์DNS รอง

APIPA - จัดสรรเลขทีอ่ยูไ่อพภีายในชว่งลงิคโ์ลคอล
(link-local) โดยอตัโนมตั ิ1

IPv6 - เปิดการใชง้านหรอืปิดการใชง้านโพรโทคอล
IPv6

Ethernet (อเีธอร์
เน็ต)

- - เลอืกโหมดเชือ่มตอ่ Ethernet

Wired Status
(สถานะระบบแบบใช้สาย)

- - แสดงสถานะการเชือ่มตอ่เครอืขา่ยแบบใชส้าย

MAC Address
(MAC แอดเดรส)

- - แสดงเลขทีอ่ยู ่MAC ของเครือ่งของคณุ

Set to Default
(ตั้งค่าเป็นค่าเร่ิมต้น)

- - เรยีกคนืการตัง้คา่เครอืขา่ยแบบใชส้ายของ
เครือ่งไปเป็นคา่เริม่ตน้จากโรงงาน

Wired Enable
(เปิดใช้งานระบบใช้สาย)

- - เปิดหรอืปิดอนิเตอรเ์ฟสเครอืขา่ยแบบเชือ่มตอ่
ผา่นสาย

WLAN(Wi-Fi) Find Network
(ค้นหาเครือข่าย)

- - กําหนดคา่การตัง้คา่เครอืขา่ยแบบไรส้ายของ
คณุดว้ยตนเอง

TCP/IP Boot Method
(วธีิบูท)

- เลอืกวธิกีารเชือ่มตอ่ไอพ ี(IP) ทีต่รงตามความ
ตอ้งการของคณุทีส่ดุ

IP Address - ป้อนเลขทีอ่ยูไ่อพี

Subnet Mask
(ซับเน็ตมาส์ก)

- ป้อน Subnet mask

Gateway
(เกตเวย์)

- ป้อนทีอ่ยูเ่กตเวย์

Node Name
(ช่ือโหนด)

- ป้อนชือ่โหนด

WINS Config
(การตั้งค่า WINS)

- เลอืกโหมดการกําหนดคา่ WINS

WINS Server
(เซิร์ฟเวอร์
WINS)

Primary
(หลกั)

ระบเุลขทีอ่ยูไ่อพขีองเซริฟ์เวอร ์WINS หลกั

Secondary
(รอง)

ระบเุลขทีอ่ยูไ่อพขีองเซริฟ์เวอร ์WINS รอง

DNS Server
(เซิร์ฟเวอร์ DNS)

Primary
(หลกั)

ระบเุลขทีอ่ยูไ่อพขีองเซริฟ์เวอร ์DNS หลกั

Secondary
(รอง)

ระบเุลขทีอ่ยูไ่อพขีองเซฟิเวอร ์DNS รอง

APIPA - จัดสรรเลขทีอ่ยูไ่อพภีายในชว่งลงิคโ์ลคอล
(link-local) โดยอตัโนมตั ิ1
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ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5 ระดบั 6 คาํอธบิาย

WLAN(Wi-Fi) TCP/IP IPv6 - เปิดการใชง้านหรอืปิดการใชง้านโพรโทคอล
IPv6

WPS/Push
Button (WPS/ปุ่ม
กด)

- - กําหนดการตัง้คา่เครอืขา่ยแบบไรส้ายของคณุ
โดยใชปุ้่ มกดเพยีงปุ่ มเดยีว

WPS/PIN Code
(รหัส WPS/PIN)

- - กําหนดคา่เครอืขา่ยแบบไรส้ายโดยใช ้WPS ที่
ม ีPIN code

Recover WLAN (กู้
คืนเครือข่าย WLAN)

- - รบีตูโมดลูไรส้ายของเครือ่ง

WLAN Status
(สถานะ WLAN)

Status
(สถานะ)

- แสดงสถานะการเชือ่มตอ่เครอืขา่ยแบบไรส้าย

Signal
(สัญญาณ)

- แสดงความแรงของสญัญาณเครอืขา่ยแบบไร ้
สาย

Channel (ช่อง
สัญญาณ)

- แสดงชอ่งสญัญาณทีใ่ชง้านเมือ่ Status
(สถานะ) เป็น Active (ทาํงาน)

Speed
(ความเร็ว)

- แสดงความเร็วในการเชือ่มตอ่เมือ่ Status
(สถานะ) เป็น Active (ทาํงาน)

SSID - แสดง SSID แบบไรส้าย (ชือ่เครอืขา่ย)

Comm. Mode
(โหมด ส่ือสาร)

- แสดงโหมดการสือ่สารปัจจบุนั

MAC Address
(MAC แอดเดรส)

- - แสดงเลขทีอ่ยู ่MAC ของเครือ่งของคณุ

Set to Default
(ตั้งค่าเป็นค่าเร่ิมต้น)

- - เรยีกคนืการตัง้คา่เครอืขา่ยแบบไรส้ายของ
เครือ่งไปเป็นคา่เริม่ตน้จากโรงงาน

WLAN Enable
(เปิดใช้งาน WLAN)

- - เปิดหรอืปิดสว่นตอ่ประสานเครอืขา่ยแบบไร ้
สาย

Wi-Fi Direct Manual (ดาํเนินการ
เอง)

- - กําหนดการตัง้คา่เครอืขา่ย Wi-Fi Direct ของ
คณุดว้ยตนเอง

Group Owner
(เจ้าของกลุ่ม)

- - ตัง้คา่เครือ่งพมิพข์องคณุเป็นเจา้ของกลุม่

Push Button (ปุ่ม
กด)

- - กําหนดการตัง้คา่เครอืขา่ย Wi-Fi Direct ของ
คณุโดยใชว้ธิกีดครัง้เดยีวกอ่นทีก่ารทํางานจะ
หมดเวลา

PIN Code (รหัส
PIN)

- - กําหนดการตัง้คา่เครอืขา่ย Wi-Fi Direct โดย
ใช ้WPS ดว้ยรหสั PIN กอ่นทีก่ารทํางานจะ
หมดเวลา

Device Info.
(ข้อมูลอปุกรณ์)

Device Name
(ช่ืออปุกรณ์)

- ดชูือ่อปุกรณข์องเครือ่งของคณุ

SSID - แสดง SSID ของเจา้ของกลุม่ (ชือ่เครอืขา่ย)

IP Address - แสดงเลขทีอ่ยูไ่อพขีองเครือ่งของคณุ

Status Info.
(ข้อมูลสถานะ)

Status
(สถานะ)

- แสดงสถานะเครอืขา่ย WiFi Direct

Signal
(สัญญาณ)

- แสดงความแรงของสญัญาณเครอืขา่ย WiFi
Direct ปัจจบุนั
เมือ่เครือ่งพมิพข์องคณุทําหนา้ทีเ่ป็นเจา้ของ
กลุม่ หนา้จอแสดงผลแบบ LCD จะแสดง
Strong (แรง) เสมอ

Channel (ช่อง
สัญญาณ)

- แสดงชอ่งสญัญาณทีใ่ชง้านเมือ่ Status
(สถานะ) เป็น G/O Active (G/O ทาํงาน)
หรอื Client Active (ไคลเอนทท์าํงาน)
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ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5 ระดบั 6 คาํอธบิาย

Wi-Fi Direct Status Info.
(ข้อมูลสถานะ)

Speed
(ความเร็ว)

- แสดงความเร็วในการเชือ่มตอ่เมือ่ Status
(สถานะ) เป็น G/O Active (G/O ทาํงาน)
หรอื Client Active (ไคลเอนทท์าํงาน)

I/F Enable (เปิด
ใช้งาน I/F)

- - เปิดการใชง้านหรอืปิดการใชง้านการเชือ่มตอ่
WiFi Direct

Web Based Mgmt
(การจดัการผ่านเวบ็)

- - - เปิดใชง้านหรอืปิดใชง้านการจัดการผา่นเว็บ
หากคณุเปิดใชง้านฟังกช์นันี ้ตรวจสอบให ้
แน่ใจวา่คณุระบวุธิกีารเชือ่มตอ่ในการใชก้าร
จัดการผา่นเว็บ

Global Detect
(การตรวจหาส่วนกลาง)

Allow Detect
(อนุญาตให้ตรวจหา)

- - เปิดใชง้านหรอืปิดใชง้านฟังกช์นั Global
Detect (ตรวจหาทัง้หมด) ทีต่รวจหาและแจง้
ใหผู้ใ้ชท้ราบเมือ่ผูใ้ชเ้ชือ่มตอ่กบัเครอืขา่ย
สากลโดยไมต่ัง้ใจ

Reject Access
(ปฏิเสธการเข้าถงึ)

- - ปิดใชง้านการเชือ่มตอ่กบัเครอืขา่ยสากล

Network Reset
(รีเซ็ตเครือข่าย)

- - - คนืคา่การตัง้คา่เครอืขา่ยของเครือ่งกลบั
เป็นการตัง้คา่จากโรงงาน ยกเวน้รหสัผา่นผู ้
ดแูลระบบ

1 ในการเชือ่มตอ่กบัเครอืขา่ย ถา้ ‘วธิกีารบูต๊เครือ่ง’ ของเครือ่งเป็น ‘อตัโนมตั’ิ เครือ่งจะพยายามตัง้คา่เลขทีอ่ยูไ่อพแีละซบัเน็ตมาสกจ์ากเซริฟ์เวอรก์ารบูต๊
เชน่ DHCP ในกรณีทีไ่มพ่บเซริฟ์เวอรบ์ทู จะมกีารจัดสรรเลขทีอ่ยูไ่อพ ีAPIPA ให ้ตวัอยา่งเชน่ 169. 254. (001-254). (000-255). ถา้ ‘วธิกีารบูต๊เครือ่ง’
ของเครือ่งถกูตัง้คา่เป็น ‘คงที’่ คณุจะตอ้งใสเ่ลขทีอ่ยูไ่อพดีว้ยตนเองจากแผงควบคมุของเครือ่ง

[Print Reports (รายงานการพมิพ์)]

ระดบั 3 คาํอธบิาย

Printer Settings (การตั้งค่าเคร่ืองพมิพ์) พมิพห์นา้การตัง้คา่เครือ่งพมิพ์

Network Config (การกาํหนดค่าเครือข่าย)
(สําหรับรุน่เครอืขา่ย)

พมิพร์ายงานการกําหนดคา่เครอืขา่ย

Print File List (พมิพ์รายการไฟล์) พมิพร์ายการขอ้มลูทีบ่นัทกึไวใ้นหน่วยความจํา

Drum Dot Print (การพมิพ์ทดสอบดรัมดอท) พมิพใ์บตรวจสอบดรัมดอท

WLAN Report (รายงาน WLAN)
(สําหรับรุน่ไรส้าย)

พมิพร์ายงานการวนิจิฉัยการเชือ่มตอ่เครอืขา่ยแบบไรส้าย

[Machine Info. (ข้อมูลเคร่ือง)]

ระดบั 3 ระดบั 4 คาํอธบิาย

Serial No. (หมายเลขเคร่ือง) - แสดงหมายเลขผลติภณัฑข์องเครือ่งพมิพ์

Firmware Version (เวอร์ช่ันเฟิร์มแวร์) Main Version (เวอร์ชัน
หลกั)

ตรวจสอบเวอรช์นัเฟิรม์แวรข์องเครือ่ง

Security Version
(เวอร์ชันความปลอดภยั)

Page Counter (ตวันับหน้า) - แสดงจํานวนรวมหนา้ทีพ่มิพท์ัง้หมด

Parts Life (อายุการใช้งานช้ินส่วน) 1 Toner (ผงหมกึ) แสดงอายกุารใชง้านทีเ่หลอือยูข่องตลบัผงหมกึ (โทนเนอร)์

Drum (ดรัม) แสดงอายกุารใชง้านทีเ่หลอือยูข่องชดุแมแ่บบสรา้งภาพ
(ดรัม)

1 อายกุารใชง้านชิน้สว่นเป็นเพยีงคา่ประมาณ และอาจแตกตา่งกนัออกไปตามประเภทการใชง้าน
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[Initial Setup (การตั้งค่าเร่ิมต้น)]

ระดบั 3 ระดบั 4 คาํอธบิาย

Reset (รีเซ็ต) Machine Reset (เคร่ือง
ถูกรีเซ็ท)

เรยีกคนืการตัง้คา่ของเครือ่งทัง้หมดทีค่ณุเปลีย่น เชน่ ชนดิกระดาษ

Network Reset (รีเซ็ต
เครือข่าย)

คนืคา่การตัง้คา่เครอืขา่ยของเครือ่งกลบัเป็นการตัง้คา่จากโรงงาน ยกเวน้รหสั
ผา่นผูด้แูลระบบ

Factory Reset (รีเซ็ต
ค่าทีต่ั้งจากโรงงาน)

ตัง้คา่ใหมสํ่าหรับเครือ่งพมิพ ์และกูค้นืการตัง้คา่เครือ่งพมิพ ์(รวมถงึการตัง้คา่
คําสัง่) ไปทีค่า่จากโรงงาน

Local Language
(ภาษาในเคร่ือง)

- เปลีย่นภาษาแสดงผลบนหนา้จอแสดงผลแบบ LCD สําหรับประเทศของคณุ

  ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
• ตารางเมนู (สําหรับรุน่ทีม่หีนา้จอแสดงผลแบบ LCD) 
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 หนา้หลกั > การตัง้คา่เครือ่ง > พมิพร์ายการการตัง้คา่เครือ่งพมิพ์

พมิพร์ายการการต ัง้คา่เครือ่งพมิพ์
>> HL-L2400D
>> HL-L2400DW/HL-L2440DW/HL-L2445DW/HL-L2460DN/HL-L2460DW/HL-L2460DWXL/HL-L2461DN/
HL-L2461DW/HL-L2865DW

HL-L2400D

1. ตรวจสอบวา่ปิดฝาครอบดา้นหนา้ และเสยีบสายไฟแลว้

2. กด  เพือ่เปิดเครือ่ง และดวูา่มเีฉพาะไฟแอลอดี ีReady (พรอ้ม) ตดิสวา่ง

3. กด Go (ไป) สามครัง้

เครือ่งจะพมิพก์ารตัง้คา่เครือ่งพมิพนั์น้

HL-L2400DW/HL-L2440DW/HL-L2445DW/HL-L2460DN/HL-L2460DW/
HL-L2460DWXL/HL-L2461DN/HL-L2461DW/HL-L2865DW

1. กด a หรอื b เพือ่แสดงตวัเลอืก [Print Reports (รายงานการพิมพ)์] จากนัน้กดOK
2. กด a หรอื b เพือ่แสดงตวัเลอืก [Printer Settings (การตั้งค่าเคร่ืองพิมพ)์] จากนัน้กดOK
3. กด Go (ไป)

เครือ่งจะพมิพก์ารตัง้คา่เครือ่งพมิพนั์น้

  ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
• การตัง้คา่เครือ่ง 
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 หนา้หลกั > การตัง้คา่เครือ่ง >  เปลีย่นการตัง้คา่เครือ่งจากไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์Windows

เปลีย่นการต ัง้คา่เครือ่งจากไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์Windows

รุน่ทีเ่ก ีย่วขอ้ง: HL-L2400D

สําหรับรุน่ LED รายการการตัง้คา่เครือ่งตอ่ไปนีม้อียูใ่นไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์Windows
• ขนาดกระดาษ
• ปิดเครือ่งอตัโนมตั ิ
• ดาํเนนิการตอ่อตัโนมตั ิ

1. กดปุ่ ม  คา้งไวแ้ลว้กดปุ่ ม  บนแป้นพมิพข์องคอมพวิเตอรเ์พือ่เปิดใช ้เรยีกใช้

2. พมิพ ์"control printers" ในชอ่ง เปิด: แลว้คลกิ ตกลง

หนา้ตา่ง อปุกรณแ์ละเครือ่งพมิพ ์จะปรากฏขึน้

หากหนา้ตา่ง อปุกรณแ์ละเครือ่งพมิพ ์ไมป่รากฏขึน้ ใหค้ลกิ ดอูปุกรณเ์พิม่เตมิ > การต ัง้คา่อปุกรณแ์ละ
เครือ่งพมิพเ์พิม่เตมิ

3. คลกิขวาทีรุ่น่ของคณุ จากนัน้เลอืก คณุสมบตัเิครือ่งพมิพ ์(หากตวัเลอืกไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพป์รากฏขึน้ ใหเ้ลอืกไดรเวอร์
เครือ่งพมิพข์องคณุ)
กลอ่งขอ้ความคณุสมบตัเิครือ่งพมิพจ์ะปรากฏ

4. คลกิแท็บ การต ัง้คา่อปุกรณ์
5. เลอืกแหลง่จา่ยกระดาษในรายการ ขนาดกระดาษ
6. คลกิรายการดรอปดาวน ์ขนาดกระดาษ จากนัน้เลอืกขนาดกระดาษสําหรับแหลง่จา่ยกระดาษทีเ่ลอืก
7. คลกิปุ่ ม อพัเดต
8. คลกิรายการแบบดงึลง ปิดเครือ่งอตัโนมตั ิจากนัน้เลอืกเวลาทีต่อ้งการเปลีย่นจากโหมด Deep Sleep เป็นปิดเครือ่ง
9. คลกิรายการแบบดงึลง ดาํเนนิการตอ่อตัโนมตั ิจากนัน้เลอืก เปิด หากคณุตอ้งการใหเ้ครือ่งลา้งขอ้ผดิพลาดขนาด

กระดาษหรอืขอ้ผดิพลาดประเภทสือ่โดยอตัโนมตัิ
10. คลกิปุ่ ม นําไปใช้
11. ปิดกลอ่งขอ้ความคณุสมบตัเิครือ่งพมิพ์

  ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
• การตัง้คา่เครือ่ง 
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 หนา้หลกั > การตัง้คา่เครือ่ง > เปลีย่นการตัง้คา่เครือ่งโดยใชก้ารจัดการผา่นเว็บ

เปลีย่นการต ัง้คา่เครือ่งโดยใชก้ารจดัการผา่นเว็บ

รุน่ทีเ่ก ีย่วขอ้ง: HL-L2400DW/HL-L2440DW/HL-L2445DW/HL-L2460DN/HL-L2460DW/HL-L2460DWXL/HL-L2461DN/
HL-L2461DW/HL-L2865DW

การจัดการผา่นเว็บ เป็นโปรแกรมอรรถประโยชนท์ีใ่ชเ้ว็บเบราวเ์ซอรม์าตรฐานเพือ่จัดการเครือ่งของคณุโดยใชโ้พรโทคอล
Hyper Text Transfer Protocol (HTTP) หรอื Hyper Text Transfer Protocol over Secure Socket Layer (HTTPS)

• การจัดการผา่นเว็บคอือะไร?

• เขา้ถงึการจัดการผา่นเว็บ

• เปลีย่นรหสัผา่นเขา้สูร่ะบบโดยใชก้ารจัดการผา่นเว็บ
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 หนา้หลกั > การตัง้คา่เครือ่ง > เปลีย่นการตัง้คา่เครือ่งโดยใชก้ารจัดการผา่นเว็บ > การจัดการผา่นเว็บคอือะไร?

การจดัการผา่นเว็บคอือะไร?

รุน่ทีเ่ก ีย่วขอ้ง: HL-L2400DW/HL-L2440DW/HL-L2445DW/HL-L2460DN/HL-L2460DW/HL-L2460DWXL/HL-L2461DN/
HL-L2461DW/HL-L2865DW

การจัดการผา่นเว็บเป็นโปรแกรมอรรถประโยชนท์ีใ่ชเ้ว็บเบราวเ์ซอรม์าตรฐานเพือ่จัดการเครือ่งของคณุโดยใช ้Hyper Text
Transfer Protocol (HTTP) หรอื Hyper Text Transfer Protocol over Secure Socket Layer (HTTPS)

• เราขอแนะนําใหใ้ชเ้ว็บเบราวเ์ซอรต์อ่ไปนีใ้นเวอรช์นัลา่สดุ:
- Microsoft Edge, Firefox และ Google Chrome™ สําหรับ Windows
- Safari, Firefox และ Google Chrome™ สําหรับ Mac
- Google Chrome™ สําหรับ Android™

- Safari และ Google Chrome™ สําหรับ iOS
• ตอ้งแน่ใจวา่เปิดใชง้าน JavaScript และ Cookies เสมอไมว่า่คณุจะใชเ้บราวเ์ซอรใ์ดก็ตาม
• HL-L2400DW/HL-L2440DW/HL-L2445DW/HL-L2460DN/HL-L2460DW/HL-L2460DWXL/HL-L2461DN/

HL-L2461DW/HL-L2865DW:
ตรวจสอบวา่เครือ่งเปิดอยูแ่ละเชือ่มตอ่อยูก่บัเครอืขา่ยเดยีวกนักบัคอมพวิเตอรข์องคณุ และตรวจสอบวา่เครอืขา่ยของ
คณุรองรับโพรโทคอล TCP/IP

หนา้จอจรงิอาจแตกตา่งจากหนา้จอทีแ่สดงขา้งตน้

  ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
• เปลีย่นการตัง้คา่เครือ่งโดยใชก้ารจัดการผา่นเว็บ 
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 หนา้หลกั > การตัง้คา่เครือ่ง > เปลีย่นการตัง้คา่เครือ่งโดยใชก้ารจัดการผา่นเว็บ > เขา้ถงึการจัดการผา่นเว็บ

เขา้ถงึการจดัการผา่นเว็บ

รุน่ทีเ่ก ีย่วขอ้ง: HL-L2400DW/HL-L2440DW/HL-L2445DW/HL-L2460DN/HL-L2460DW/HL-L2460DWXL/HL-L2461DN/
HL-L2461DW/HL-L2865DW

• เราขอแนะนําใหใ้ชเ้ว็บเบราวเ์ซอรต์อ่ไปนีใ้นเวอรช์นัลา่สดุ:
- Microsoft Edge, Firefox และ Google Chrome™ สําหรับ Windows
- Safari, Firefox และ Google Chrome™ สําหรับ Mac
- Google Chrome™ สําหรับ Android™

- Safari และ Google Chrome™ สําหรับ iOS
• ตอ้งแน่ใจวา่เปิดใชง้าน JavaScript และ Cookies เสมอไมว่า่คณุจะใชเ้บราวเ์ซอรใ์ดกต็าม
• เราแนะนําใหใ้ชโ้พรโทคอลรักษาความปลอดภยั HTTPS เมือ่กําหนดคา่โดยใชร้ะบบการจัดการผา่นเว็บ หากคณุใช ้

HTTP เมือ่กําหนดการตัง้คา่โดยใช ้Web Based Management ใหทํ้าตามคําแนะนําบนหนา้จอเพือ่เปลีย่นไปใชก้าร
เชือ่มตอ่ HTTPS ทีป่ลอดภยั

• เมือ่คณุใช ้HTTPS เพือ่การกําหนดคา่การจัดการผา่นเว็บ เบราวเ์ซอรข์องคณุจะแสดงกลอ่งสนทนาคําเตอืน หากไม่
ตอ้งการใหแ้สดงกลอ่งสนทนาคําเตอืน คณุสามารถตดิตัง้ใบรับรองแบบลงนามดว้ยตนเองเพือ่ใชก้ารสือ่สาร SSL/TLS
ได ้

• รหสัผา่นเริม่ตน้เพือ่จัดการการตัง้คา่ของเครือ่งนีจ้ะอยูท่ีด่า้นหลงัของเครือ่งและมตีวัอกัษร "Pwd" กํากบัไว ้เปลีย่นรหสั
ผา่นเริม่ตน้โดยทําตามคําแนะนําบนหนา้จอเมือ่คณุเขา้สูร่ะบบครัง้แรก เราขอแนะนําใหเ้ปลีย่นรหสัผา่นเริม่ตน้ทนัทเีพือ่
ปกป้องเครือ่งของคณุจากการเขา้ถงึโดยไมไ่ดรั้บอนุญาต

คณุสามารถคน้หารหสัผา่นเริม่ตน้ไดใ้นรายงานการกําหนดคา่เครอืขา่ย

>> เขา้ถงึการจัดการผา่นเว็บจากเว็บเบราเซอรข์องคณุ
>> เขา้ถงึการจัดการผา่นเว็บจาก Brother iPrint&Scan (Windows/Mac)
>> เขา้ถงึการจัดการผา่นเว็บจาก โปรแกรมอรรถประโยชนข์อง Brother (Windows)

เขา้ถงึการจดัการผา่นเว็บจากเว็บเบราเซอรข์องคณุ

1. เปิดเว็บเบราวเ์ซอรข์องคณุ
2. พมิพ ์"https://machine's IP address" ในแถบทีอ่ยูข่องเบราวเ์ซอรข์องคณุ (โดยที ่"machine's IP address" คอืเลขที่

อยูไ่อพขีองเครือ่งของคณุ)
ตวัอยา่ง:
https://192.168.1.2

• ถา้คณุใช ้Domain Name System หรอืเปิดการใชง้านชือ่ NetBIOS (เน็ตไบออส) คณุสามารถใชอ้กีชือ่หนึง่ เชน่
"SharedPrinter" แทนเลขทีอ่ยูไ่อพี
ตวัอยา่งเชน่: https://SharedPrinter

• ถา้คณุเปิดการใชง้านชือ่ NetBIOS (เน็ตไบออส) คณุยงัสามารถใชช้ือ่ Node ไดอ้กีดว้ย
ตวัอยา่งเชน่: https://brn123456abcdef

• ชือ่ NetBIOS (เน็ตไบออส) สามารถพบไดจ้ากรายงานการกําหนดคา่เครอืขา่ย

3. หากจําเป็น ใหพ้มิพร์หสัผา่นในชอ่ง Login (เขา้สูร่ะบบ) จากนัน้คลกิ Login (เขา้สูร่ะบบ)

รหสัผา่นเริม่ตน้เพือ่จัดการการตัง้คา่ของเครือ่งนีจ้ะอยูท่ีด่า้นหลงัของเครือ่งและมตีวัอกัษร "Pwd" กํากบัไว ้เปลีย่นรหสั
ผา่นเริม่ตน้โดยทําตามคําแนะนําบนหนา้จอเมือ่คณุเขา้สูร่ะบบครัง้แรก

4. หากตอ้งการปักหมดุเมนูนําทางไวท้ีด่า้นซา้ยของหนา้จอ ใหค้ลกิ  จากนัน้คลกิ 

ในตอนนีค้ณุสามารถเปลีย่นการตัง้คา่เครือ่งไดแ้ลว้

หากเครือ่งไมไ่ดใ้ชง้านตามระยะเวลาทีกํ่าหนด ผูใ้ชจ้ะออกจากระบบโดยอตัโนมตั ิเปลีย่นการตัง้คา่การออกจากระบบใน
เมนู Logout Time (เวลาออกจากระบบ)
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เขา้ถงึการจดัการผา่นเว็บจาก Brother iPrint&Scan (Windows/Mac)

1. เริม่ Brother iPrint&Scan.
• Windows

เริม่ตน้การทํางาน (Brother iPrint&Scan)

• Mac
ในแถบเมนู Finder (เครือ่งมอืคน้หา) คลกิ Go (ไป) > Applications (โปรแกรม) จากนัน้คลกิทีไ่อคอน
iPrint&Scan สองครัง้

หนา้จอ Brother iPrint&Scan จะปรากฏขึน้
2. หากเครือ่ง Brother ของคณุไมถ่กูเลอืก ใหค้ลกิปุ่ ม เลอืกเครือ่งพมิพข์องคณุ จากนัน้เลอืกชือ่รุน่ของคณุจากรายการ

คลกิ ตกลง
3. คลกิ

(วสัดกุารพมิพ/์การต ัง้คา่เครือ่ง)
4. คลกิ การต ัง้คา่ท ัง้หมด

หนา้การจัดการผา่นเว็บจะปรากฏขึน้
5. หากจําเป็น ใหพ้มิพร์หสัผา่นในชอ่ง Login (เขา้สูร่ะบบ) จากนัน้คลกิ Login (เขา้สูร่ะบบ)

รหสัผา่นเริม่ตน้เพือ่จัดการการตัง้คา่ของเครือ่งนีจ้ะอยูท่ีด่า้นหลงัของเครือ่งและมตีวัอกัษร "Pwd" กํากบัไว ้เปลีย่นรหสั
ผา่นเริม่ตน้โดยทําตามคําแนะนําบนหนา้จอเมือ่คณุเขา้สูร่ะบบครัง้แรก

6. หากตอ้งการปักหมดุเมนูนําทางไวท้ีด่า้นซา้ยของหนา้จอ ใหค้ลกิ  จากนัน้คลกิ 

ในตอนนีค้ณุสามารถเปลีย่นการตัง้คา่เครือ่งไดแ้ลว้

คณุสามารถเขา้ถงึการจัดการผา่นเว็บไดจ้าก Brother Mobile Connect สําหรับอปุกรณเ์คลือ่นที่

เขา้ถงึการจดัการผา่นเว็บจาก โปรแกรมอรรถประโยชนข์อง Brother (Windows)

1. เปิดใช ้  (Brother Utilities) จากนัน้คลกิรายการแบบดงึลงและเลอืกชือ่รุน่ของคณุ (หากไมไ่ดเ้ลอืกไว)้

2. คลกิ เครือ่งมอื ในแถบนําทางดา้นซา้ย จากนัน้คลกิการต ัง้คา่เครือ่ง
หนา้การจัดการผา่นเว็บจะปรากฏขึน้

3. หากจําเป็น ใหพ้มิพร์หสัผา่นในชอ่ง Login (เขา้สูร่ะบบ) จากนัน้คลกิ Login (เขา้สูร่ะบบ)

รหสัผา่นเริม่ตน้เพือ่จัดการการตัง้คา่ของเครือ่งนีจ้ะอยูท่ีด่า้นหลงัของเครือ่งและมตีวัอกัษร "Pwd" กํากบัไว ้เปลีย่นรหสั
ผา่นเริม่ตน้โดยทําตามคําแนะนําบนหนา้จอเมือ่คณุเขา้สูร่ะบบครัง้แรก

4. หากตอ้งการปักหมดุเมนูนําทางไวท้ีด่า้นซา้ยของหนา้จอ ใหค้ลกิ  จากนัน้คลกิ 

ในตอนนีค้ณุสามารถเปลีย่นการตัง้คา่เครือ่งไดแ้ลว้

ถา้เปลีย่นการตัง้คา่โพรโทคอล คณุจะตอ้งปิดและเปิดเครือ่งใหมห่ลงัจากคลกิ Submit (สง่) เพือ่นําการกําหนดคา่ไปใช ้
หลงัจากกําหนดการตัง้คา่แลว้ ใหค้ลกิ Logout (ออกจากระบบ)

  ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
• เปลีย่นการตัง้คา่เครือ่งโดยใชก้ารจัดการผา่นเว็บ 
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 หนา้หลกั > การตัง้คา่เครือ่ง > เปลีย่นการตัง้คา่เครือ่งโดยใชก้ารจัดการผา่นเว็บ > เปลีย่นรหสัผา่นเขา้สูร่ะบบโดยใชก้าร
จัดการผา่นเว็บ

เปลีย่นรหสัผา่นเขา้สูร่ะบบโดยใชก้ารจดัการผา่นเว็บ
รหสัผา่นเริม่ตน้เพือ่จัดการการตัง้คา่ของเครือ่งนีจ้ะอยูท่ีด่า้นหลงัของเครือ่งและมตีวัอกัษร "Pwd" กํากบัไว ้เปลีย่นรหสัผา่นเริม่
ตน้โดยทําตามคําแนะนําบนหนา้จอเมือ่คณุเขา้สูร่ะบบครัง้แรก เราขอแนะนําใหเ้ปลีย่นรหสัผา่นเริม่ตน้ทนัทเีพือ่ปกป้องเครือ่ง
ของคณุจากการเขา้ถงึโดยไมไ่ดรั้บอนุญาต
1. เปิดเว็บเบราวเ์ซอรข์องคณุ
2. พมิพ ์"https://machine's IP address" ในแถบทีอ่ยูข่องเบราวเ์ซอรข์องคณุ (โดยที ่"machine's IP address" คอืเลขที่

อยูไ่อพขีองเครือ่งของคณุ)
ตวัอยา่ง:
https://192.168.1.2

• ถา้คณุใช ้Domain Name System หรอืเปิดการใชง้านชือ่ NetBIOS (เน็ตไบออส) คณุสามารถใชอ้กีชือ่หนึง่ เชน่
"SharedPrinter" แทนเลขทีอ่ยูไ่อพี
ตวัอยา่งเชน่: https://SharedPrinter

• ถา้คณุเปิดการใชง้านชือ่ NetBIOS (เน็ตไบออส) คณุยงัสามารถใชช้ือ่ Node ไดอ้กีดว้ย
ตวัอยา่งเชน่: https://brn123456abcdef

• ชือ่ NetBIOS (เน็ตไบออส) สามารถพบไดจ้ากรายงานการกําหนดคา่เครอืขา่ย

3. ทําอยา่งใดอยา่งหนึง่ตอ่ไปนี:้
• หากคณุไดต้ัง้รหสัผา่นของตนเองไวก้อ่นหนา้นีแ้ลว้ ใหพ้มิพล์งไป จากนัน้คลกิ Login (เขา้สูร่ะบบ)
• หากคณุยงัไมไ่ดต้ัง้รหสัผา่นของตนเองไวก้อ่นหนา้นี ้ใหพ้มิพร์หสัผา่นในการเขา้สูร่ะบบเริม่ตน้ จากนัน้คลกิ Login

(เขา้สูร่ะบบ)
4. ในแถบนําทางดา้นซา้ย คลกิ Administrator (ผูด้แูลระบบ) > Login Password (รหสัผา่นเขา้สูร่ะบบ)

• รหสัผา่นเริม่ตน้เพือ่จัดการการตัง้คา่ของเครือ่งนีจ้ะอยูท่ีด่า้นหลงัของเครือ่งและมตีวัอกัษร "Pwd" กํากบัไว ้
• หากมองไมเ่ห็นแถบนําทางดา้นซา้ย ใหเ้ริม่นําทางจาก

5. เมือ่ตอ้งการเปลีย่นรหสัผา่น พมิพร์หสัผา่นปัจจบุนัของคณุลงในชอ่ง Enter Old Password (ป้อนรหสัผา่นเกา่)
6. ทําตามคําแนะนําบนหนา้จอ Login Password (รหสัผา่นเขา้สูร่ะบบ) พมิพร์หสัผา่นใหมข่องคณุลงในชอ่ง Enter

New Password (ป้อนรหสัผา่นใหม)่
7. พมิพร์หสัผา่นใหมซ่ํา้ในชอ่ง Confirm New Password (ยนืยนัรหสัผา่นใหม)่
8. คลกิ Submit (สง่)

คณุสามารถเปลีย่นการตัง้คา่การปิดกัน้ในเมนู Login Password (รหสัผา่นเขา้สูร่ะบบ)

  ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
• เปลีย่นการตัง้คา่เครือ่งโดยใชก้ารจัดการผา่นเว็บ 
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 หนา้หลกั > ภาคผนวก

ภาคผนวก

• ขอ้กําหนด

• วสัดกุารพมิพ์

• ฝ่ายสนับสนุนและชว่ยเหลอืลกูคา้ของ Brother
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 หนา้หลกั > ภาคผนวก > ขอ้กําหนด

ขอ้กาํหนด
>> ขอ้กําหนดทัว่ไป
>> ขอ้กําหนดสือ่สิง่พมิพ์
>> ขอ้กําหนดของเครือ่งพมิพ์
>> ขอ้กําหนดอนิเตอรเ์ฟส
>> โพรโทคอลทีส่นับสนุนและคณุสมบตักิารรักษาความปลอดภยั
>> ขอ้กําหนดของคอมพวิเตอร์

ขอ้กาํหนดท ัว่ไป

ประเภทเครือ่งพมิพ์ เลเซอร์

วธิกีารพมิพ์ เครือ่งพมิพเ์ลเซอรอ์เิล็กโทรโฟโตกราฟิก

ความจขุองหนว่ยความจาํ มาตรฐาน • (HL-L2400D/HL-L2400DW/HL-L2440DW/HL-L2445DW/
HL-L2461DW)
64 MB

• (HL-L2460DN/HL-L2460DW/HL-L2460DWXL/
HL-L2461DN/HL-L2865DW)
128 MB

จอแสดงผลเครือ่ง (HL-L2400DW/HL-L2440DW/HL-L2445DW/HL-L2460DN/
HL-L2460DW/HL-L2460DWXL/HL-L2461DN/HL-L2461DW/
HL-L2865DW)
16 ตวัอกัขระ x 1 บรรทดั

แหลง่พลงังาน (สําหรับไตห้วนั)
110 V ถงึ 120 V AC 50/60 Hz
(ยกเวน้ไตห้วนั)
220 V ถงึ 240 V AC 50/60 Hz

ปรมิาณการใชไ้ฟฟ้า
(เฉลีย่)

สงูสดุ 920 W โดยประมาณ

การพมิพ ์1 • (HL-L2400D/HL-L2400DW/HL-L2440DW)
440 W โดยประมาณที ่25 °C

• (HL-L2445DW/HL-L2460DN/HL-L2460DW/
HL-L2460DWXL/HL-L2461DN/HL-L2461DW/
HL-L2865DW)
470 W โดยประมาณที ่25 °C

การพมิพ์
(โหมดเงยีบ) 1

(สําหรับไตห้วนั)
260 W โดยประมาณที ่25 °C
(ยกเวน้ไตห้วนั)
270 W โดยประมาณที ่25 °C

พรอ้ม 1 (สําหรับไตห้วนั)
44 W โดยประมาณที ่25 °C
(ยกเวน้ไตห้วนั)
43 W โดยประมาณที ่25 °C

โหมดพกั 1 3.8 W โดยประมาณ

โหมดพกัลกึ 1 (สําหรับไตห้วนั)
(HL-L2460DW)
0.4 W โดยประมาณ
(ยกเวน้ไตห้วนั)
• (HL-L2400D/HL-L2445DW/HL-L2460DN/HL-L2460DW/

HL-L2460DWXL/HL-L2461DN/HL-L2865DW)

1 วดัเมือ่มกีารเชือ่มตอ่เครือ่งโดยใชก้ารเชือ่มตอ่เครอืขา่ยเดยีวกนักบัวธิกีารทดสอบ ENERGY STAR เวอรช์นั 3.1
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ปรมิาณการใชไ้ฟฟ้า
(เฉลีย่)

0.5 W โดยประมาณ
• (HL-L2400DW/HL-L2440DW/HL-L2461DW)

0.6 W โดยประมาณ

ปิดเครือ่ง 2 3 (สําหรับไตห้วนั)
0.06 W โดยประมาณ
(ยกเวน้ไตห้วนั)
0.08 W โดยประมาณ

ขนาด
(ภาพรวมเคา้รา่งทัว่ไป)

* ***

**

หน่วย: มม.
* : 356
** : 183
*** : 360

นํา้หนกั (รวมวสัดกุารพมิพ)์ • (HL-L2400D/HL-L2400DW/HL-L2440DW/HL-L2445DW/
HL-L2460DN/HL-L2460DW/HL-L2461DN/HL-L2461DW/
HL-L2865DW)
7.1 กก.

• (HL-L2460DWXL)
7.2 กก.

ระดบัเสยีงรบกวน ความดนัเสยีง 4 การพมิพ์ • (HL-L2400D/HL-L2400DW/HL-L2440DW)
LpAm = 48 dB (A)

• (HL-L2445DW/HL-L2460DN/HL-L2460DW/
HL-L2460DWXL/HL-L2461DN/HL-L2461DW/
HL-L2865DW)
LpAm = 49 dB (A)

การพมิพ์
(โหมดเงยีบ)

LpAm = 44 dB (A)

พรอ้ม LpAm = สงูสดุ 30 dB (A)

กาํลงัเสยีง การพมิพ ์4 • (HL-L2400D/HL-L2400DW/HL-L2440DW)
LWAc = 6.56 B (A)

• (HL-L2445DW/HL-L2460DN/HL-L2460DW/
HL-L2460DWXL/HL-L2461DN/HL-L2461DW/
HL-L2865DW)
LWAc = 6.65 B (A)

การพมิพ์
(โหมดเงยีบ)

LWAc = 6.06 B (A)

พรอ้ม LWAc = ไมไ่ดย้นิ

อณุหภมู ิ การทาํงาน ตัง้แต ่10°C ถงึ 32.5°C

การจดัเก็บ ตัง้แต ่0°C ถงึ 40°C

ความชืน้ การทาํงาน 20% ถงึ 80% (ไมม่กีารควบแน่น)

การจดัเก็บ 35% ถงึ 85% (ไมม่กีารควบแน่น)

ขอ้กาํหนดสือ่ส ิง่พมิพ์

การใสก่ระดาษ ถาดใสก่ระดาษ
(มาตรฐาน)

ชนดิกระดาษ กระดาษธรรมดา กระดาษชนดิบาง กระดาษรไีซเคลิ กระดาษ
หนา

2 วดัตามขอ้กําหนด IEC 62301 ฉบบั 2.0
3 อตัราการใชพ้ลงังานจะแตกตา่งกนัออกไปเล็กนอ้ย ทัง้นีข้ ึน้กบัสภาพแวดลอ้มการใชง้าน
4 วดัตามวธิกีารทีบ่รรยายไวใ้น ISO 7779
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การใสก่ระดาษ ถาดใสก่ระดาษ
(มาตรฐาน)

ขนาดกระดาษ (สําหรับออสเตรเลยี เกาหล ีนวิซแีลนด ์ไตห้วนั และตรุก)ี
A4, Letter, B5 (JIS), B5 (ISO), A5, A5 (ขอบยาว), B6
(JIS), A6, Executive, 16K (195x270 มม.),A4 สัน้ (กระดาษ
270 มม.)
(สําหรับประเทศอืน่ๆ)
A4, Letter, B5 (JIS), B5 (ISO), A5, A5 (ขอบดา้นยาว), B6
(JIS), A6, Executive, Legal, Mexico Legal, India Legal,
Folio, 16K (195x270 มม.), A4 สัน้ (กระดาษ 270 มม.)

นํา้หนกักระดาษ 60 ถงึ 163 แกรม 1

ความจกุระดาษ
สงูสดุ

กระดาษธรรมดา 80 แกรม สงูสดุ 250 แผน่

ชอ่งป้อนเอกสารดว้ยมอื ชนดิกระดาษ กระดาษธรรมดา กระดาษชนดิบาง กระดาษชนดิหนา กระดาษ
ชนดิหนาพเิศษ กระดาษรไีซเคลิ กระดาษปอนด ์ฉลาก ซอง
จดหมาย ซองจดหมายชนดิบาง ซองจดหมายชนดิหนา

ขนาดกระดาษ • ความกวา้ง:
76.2 ถงึ 215.9 มม.

• ความยาว:
127 ถงึ 355.6 มม.

• ซองจดหมาย:
COM-10, DL, C5, Monarch

นํา้หนกักระดาษ 60 ถงึ 230 แกรม

ความจกุระดาษ
สงูสดุ

ครัง้ละหนึง่แผน่

กระดาษออก 2 ถาดรองรบัเอกสารออกแบบควํา่หนา้ กระดาษธรรมดา 80 แกรม สงูสดุ 150 แผน่ (สง่แบบควํา่หนา้
ไปยงัถาดรองรับกระดาษออกแบบควํา่หนา้) 3

ถาดรองรบัเอกสารออกแบบหงายหนา้ แผน่เดยีว (สง่แบบหงายหนา้ไปยงัถาดรองรับเอกสารออกแบบ
หงายหนา้)

2 ดา้น การพมิพ ์2 ดา้น
อตัโนมตั ิ

ชนดิกระดาษ กระดาษธรรมดา กระดาษชนดิบาง กระดาษรไีซเคลิ

ขนาดกระดาษ A4

นํา้หนกักระดาษ 60 ถงึ 105 แกรม

1 สําหรับกระดาษ 105 แกรม ขึน้ไป ใหเ้ปิดฝาครอบหลงัเพือ่ใช้ถ้าดรองกระดาษแบบหงาย
2 สําหรับฉลาก แนะนําใหนํ้ากระดาษทีพ่มิพแ์ลว้ออกจากถาดรองรับกระดาษออกทนัทหีลงัจากออกจากเครือ่งพมิพเ์พือ่หลกีเลีย่งการตดิกนั
3 คํานวณดว้ย 80 g/m2 ในอณุหภมูทิีไ่มม่คีวามชืน้

ขอ้กาํหนดของเครือ่งพมิพ์

การพมิพ ์2 ดา้นอตัโนมตั ิ ใช่

การจาํลองระบบ (HL-L2460DN/HL-L2460DW/HL-L2460DWXL/HL-L2461DN/HL-L2865DW)
PCL6

ความละเอยีด สงูสดุ 1200 x 1200 dpi

ความเร็วในการพมิพ ์1 2 การพมิพ ์1 ดา้น 3 • (HL-L2400D/HL-L2400DW/HL-L2440DW)
สงูสดุ 30 หนา้ตอ่นาท ี(ขนาด A4)
สงูสดุ 32 หนา้ตอ่นาท ี(ขนาด Letter)

• (HL-L2445DW)
สงูสดุ 32 หนา้/นาท ี(ขนาด A4)
สงูสดุ 34 หนา้ตอ่นาท ี(ขนาด Letter)

• (HL-L2460DN/HL-L2460DW/HL-L2460DWXL/HL-L2461DN/
HL-L2461DW/HL-L2865DW)
สงูสดุ 34 หนา้ตอ่นาท ี(ขนาด A4)
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ความเร็วในการพมิพ ์1 2 สงูสดุ 36 หนา้ตอ่นาท ี(ขนาด Letter)

การพมิพ ์2 ดา้น • (HL-L2400D/HL-L2400DW/HL-L2440DW)
สงูสดุ 15 หนา้ตอ่นาท ี(สงูสดุ 7.5 แผน่ตอ่นาท)ี (ขนาด Letter หรอื A4)

• (HL-L2445DW/HL-L2460DN/HL-L2460DW/HL-L2460DWXL/
HL-L2461DN/HL-L2461DW/HL-L2865DW)
สงูสดุ 16 ดา้น/นาท ี(สงูสดุ 8 แผน่/นาท)ี (ขนาด A4)
สงูสดุ 17 ดา้น/นาท ี(สงูสดุ 8.5 แผน่/นาท)ี (ขนาด Letter)

เวลาพมิพค์ร ัง้แรก 4 นอ้ยกวา่ 8.5 วนิาท ีที ่23 °C

1 ความเร็วการพมิพอ์าจเปลีย่นแปลงโดยขึน้กบัประเภทของเอกสารทีค่ณุพมิพ์
2 ความเร็วการพมิพอ์าจชา้ลงเมือ่เครือ่งเชือ่มตอ่กบัเครอืขา่ย LAN ไรส้าย
3 ความเร็วในการพมิพเ์หลา่นีจ้ะใชสํ้าหรับการพมิพ ์1 ดา้น และวดัตามมาตรฐาน ISO/IEC 24734
4 จากโหมดพรอ้มและถาดมาตรฐาน

ขอ้กาํหนดอนิเตอรเ์ฟส

USB ประเภท: ชอ่งเสยีบ USB Type-B
เวอรช์นั: USB 2.0 ความเร็วสงู 1 2

ใชส้ายอนิเตอรเ์ฟส USB 2.0 ทีม่คีวามยาวไมเ่กนิ 2 เมตร

LAN (HL-L2445DW/HL-L2460DN/HL-L2460DW/HL-L2460DWXL/HL-L2461DN/HL-L2865DW)
10Base-T/100Base-TX 3

Wireless LAN (HL-L2400DW/HL-L2440DW/HL-L2445DW/HL-L2460DW/HL-L2460DWXL/HL-L2461DW/HL-L2865DW)
(สําหรับประเทศในตะวนัออกกลาง และแอฟรกิา บงัคลา เทศเนปาล และปากสีถาน)
IEEE 802.11b/g/n (โครงสรา้งพืน้ฐาน)
IEEE 802.11g/n (Wi-Fi Direct)
(สําหรับประเทศอืน่ๆ)
IEEE 802.11a/b/g/n (โหมดโครงสรา้งพืน้ฐาน)
IEEE 802.11a/g/n (Wi-Fi Direct®)

1 เครือ่งพมิพข์องคณุมอีนิเตอรเ์ฟซ USB 2.0 ความเร็วสงู สามารถเชือ่มตอ่เครือ่งกบัคอมพวิเตอรท์ีม่อีนิเทอรเ์ฟส USB 1.1
2 ไมร่องรับพอรต์ USB ของผูผ้ลติอืน่
3 ใชส้ายเกลยีวคูต่รง Category 5 (ขึน้ไป)

โพรโทคอลทีส่นบัสนนุและคณุสมบตักิารรกัษาความปลอดภยั

โปรโตคอลทีส่นับสนุนและคณุลกัษณะการรักษาความปลอดภยัอาจแตกตา่งกนัไปในแตล่ะรุน่

Ethernet
10Base-T/100Base-TX

LAN ไรส้าย (2.4 GHz)
IEEE 802.11b/g/n (โหมดโครงสรา้งพืน้ฐาน), IEEE 802.11g/n (Wi-Fi Direct)

LAN ไรส้าย (5 GHz)
IEEE 802.11a/n (โหมดโครงสรา้งพืน้ฐาน), IEEE 802.11a/n (Wi-Fi Direct)

โปรโตคอล (IPv4)
ARP, RARP, BOOTP, DHCP, APIPA(Auto IP), WINS/NetBIOS name resolution, DNS Resolver, mDNS, LLMNR
responder, LPR/LPD, Custom Raw Port/Port9100, SMTP Client, IPP/IPPS, FTP Server, SNMPv1/v2c/v3, HTTP/
HTTPS server, TFTP client and server, ICMP, Web Services (Print)

โปรโตคอล (IPv6)
NDP, RA, DNS resolver, mDNS, LLMNR responder, LPR/LPD, Custom Raw Port/Port9100, IPP/IPPS, SMTP
Client, FTP Server, SNMPv1/v2c/v3, HTTP/HTTPS server, TFTP client and server, ICMPv6, Web Services (Print)
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การรกัษาความปลอดภยัเครอืขา่ย (เชือ่มตอ่ผา่นสาย)
SMTP-AUTH, SNMP v3,SSL/TLS(SMTP,HTTP,IPP), 802.1x (EAP-MD5, EAP-FAST, PEAP, EAP-TLS, EAP-TTLS),
OAuth(SMTP, POP3, IMAP4)

การรกัษาความปลอดภยัเครอืขา่ย (ไรส้าย)
SMTP-AUTH, SNMP v3,SSL/TLS(SMTP,HTTP,IPP), 802.1x (EAP-FAST, PEAP, EAP-TLS, EAP-TTLS), OAuth(SMTP,
POP3, IMAP4)

ความปลอดภยัเครอืขา่ยแบบไรส้าย
WEP 64/128 bit, WPA-PSK (TKIP/AES), WPA2-PSK (TKIP/AES) (Wi-Fi Direct สนับสนุน WPA2-PSK (AES) เทา่นัน้),
WPA3-SAE (AES)

การรบัรองแบบไรส้าย
การอนุญาตสญัลกัษณ ์Wi-Fi Certification (WPA3™ - Enterprise, Personal), การอนุญาตสญัลกัษณต์วัระบ ุWi-Fi
Protected Setup™ (WPS), Wi-Fi CERTIFIED™ Wi-Fi Direct

ขอ้กาํหนดของคอมพวิเตอร ์

ระบบปฏบิตักิารและฟังกช์นัของซอฟตแ์วรท์ีร่องรับ

แพลตฟอรม์
คอมพวิเตอรแ์ละ
เวอรช์นัระบบปฏบิตั ิ
การ

อนิเตอรเ์ฟสคอมพวิเตอร ์ หนว่ย
ประมวลผล

พืน้ทีฮ่ารด์ดสิกท์ ีจ่ะตดิต ัง้ 1

USB 2 LAN แบบใช้
สาย

LAN แบบไร้
สาย

สาํหรบัไดรเวอร ์ สาํหรบั
แอปพลเิคชนั
(รวม
ไดรเวอร)์

Windows 10 Home /
10 Pro / 10
Education / 10
Enterprise

การพมิพ์ หน่วยประมวล
ผล 32 บติ
(x86) หรอื 64
บติ (x64)

50 MB 1.6 GB

Windows 11 Home /
11 Pro / 11
Education / 11
Enterprise

หน่วยประมวล
ผล 64 บติ
(x64)

Windows Server 2012 การพมิพ์ หน่วยประมวล
ผล 64 บติ
(x64)

50 MB 50 MB

Windows Server 2012
R2

Windows Server 2016

Windows Server 2019

Windows Server 2022

macOS v11 3 การพมิพ์ โปรเซสเซอร์
64 บติ

ไมม่ี 500 MB

macOS v12 3

macOS V13 3

Chrome OS การพมิพ์ ไมม่ี ไมม่ี ไมม่ี

1 จําเป็นตอ้งมกีารเชือ่มตอ่อนิเทอรเ์น็ตเพือ่ตดิตัง้ซอฟตแ์วรห์ากไมม่แีผน่ดสิกก์ารตดิตัง้ใหม้าดว้ย
2 ไมส่นับสนุนพอรต์ USB ของผูผ้ลติอืน่
3 ขอ้สงวนสทิธิข์อง macOS

รองรับ AirPrint: การพมิพผ์า่น macOS ตอ้งมกีารใช ้AirPrint ไมม่ไีดรเวอร ์Mac สําหรับเครือ่งนี้

สําหรับการอปัเดตไดรเวอรล์า่สดุ ไปทีห่นา้ ดาวนโ์หลด ของรุน่ผลติภณัฑข์องคณุที ่support.brother.com .
สําหรับ OS ทีรั่บรองลา่สดุ ไปทีห่นา้ ระบบปฏบิตักิารทีร่องรบั ของรุน่ผลติภณัฑข์องคณุที ่support.brother.com/os
เครือ่งหมายการคา้ ชือ่การคา้และผลติภณัฑเ์ป็นทรัพยส์นิของบรษัิทนัน้ๆ
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  ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
• ภาคผนวก 
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 หนา้หลกั > ภาคผนวก > วสัดกุารพมิพ์

วสัดกุารพมิพ์
เมือ่ถงึเวลาเปลีย่นวสัดกุารพมิพ ์เชน่ ตลบัผงหมกึ (โทนเนอร)์ หรอืชดุแมแ่บบสรา้งภาพ (ดรัม) จะมขีอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาด
ปรากฏบนแผงควบคมุของเครือ่งหรอืใน Status Monitor สําหรับขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัวสัดกุารพมิพสํ์าหรับเครือ่งของคณุ
เขา้ไปที ่www.brother.com/original หรอืตดิตอ่ตวัแทนจําหน่ายผลติภณัฑ ์Brother ในทอ้งทีข่องคณุ

รหสัผลติภณัฑว์สัดกุารพมิพแ์ตกตา่งกนัออกไปตามประเทศและภมูภิาค

ตลบัผงหมกึ (โทนเนอร)์

สาํหรบัออสเตรเลยีและนวิซแีลนด์
รหสัผลติภณัฑว์สัดกุารพมิพ์ อายกุารใชง้านโดยประมาณ (จาํนวน

หนา้ทีส่ามารถพมิพไ์ด)้
รุน่ทีส่ามารถใชไ้ด้

ตลบัผงหมกึ (โทนเนอร)์ มาตรฐาน:
TN2530

ประมาณ 1,200 หนา้ 1 2 HL-L2400DW/HL-L2445DW/
HL-L2460DW/HL-L2460DWXL/
HL-L2865DW

ตลบัผงหมกึ (โทนเนอร)์ ความจสุงู:
TN2530XL

ประมาณ 3,000 หนา้ 1 2 HL-L2400DW/HL-L2445DW/
HL-L2460DW/HL-L2460DWXL/
HL-L2865DW

ตลบัผงหมกึ (โทนเนอร)์ ความจสุงูพเิศษ:
TN2530XXL

ประมาณ 5,000 หนา้ 1 2 HL-L2460DW/HL-L2460DWXL/
HL-L2865DW

ตลบัผงหมกึ (โทนเนอร)์ ในกลอ่ง
ผลติภณัฑ:์
(ใหม้ากบัเครือ่งของคณุ)

ประมาณ 700 หนา้ 1 2 HL-L2400DW

ประมาณ 1,200 หนา้ 1 2 HL-L2445DW/HL-L2460DW

ประมาณ 1,500 หนา้ 1 2 HL-L2865DW

ประมาณ 5,000 หนา้ 1 2 HL-L2460DWXL

1 จํานวนพมิพข์องตลบัผงหมกึโดยประมาณไดรั้บการประกาศไวต้ามมาตรฐาน ISO/IEC 19752
2 หนา้ A4/Letter ดา้นเดยีว

สาํหรบัประเทศตะวนัออกกลางและแอฟรกิา
รหสัผลติภณัฑว์สัดกุารพมิพ์ อายกุารใชง้านโดยประมาณ (จาํนวน

หนา้ทีส่ามารถพมิพไ์ด)้
รุน่ทีส่ามารถใชไ้ด้

ตลบัผงหมกึ (โทนเนอร)์ มาตรฐาน:
(สําหรับตรุก)ี TN2550
(สําหรับประเทศอืน่ๆ) TN2500

ประมาณ 1,200 หนา้ 1 2 HL-L2400D/HL-L2460DN/
HL-L2461DN/HL-L2461DW

ตลบัผงหมกึ (โทนเนอร)์ ความจสุงู:
(สําหรับตรุก)ี TN2550XL
(สําหรับประเทศอืน่ๆ) TN2500XL

ประมาณ 3,000 หนา้ 1 2 HL-L2400D/HL-L2460DN/
HL-L2461DN/HL-L2461DW

ตลบัผงหมกึ (โทนเนอร)์ ในกลอ่ง
ผลติภณัฑ:์
(ใหม้ากบัเครือ่งของคณุ)

ประมาณ 1,200 หนา้ 1 2 HL-L2400D/HL-L2460DN/HL-L2461DW

ประมาณ 3,000 หนา้ 1 2 HL-L2461DN

1 จํานวนพมิพข์องตลบัผงหมกึโดยประมาณไดรั้บการประกาศไวต้ามมาตรฐาน ISO/IEC 19752
2 หนา้ A4/Letter ดา้นเดยีว
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สาํหรบัประเทศอืน่ๆ
รหสัผลติภณัฑว์สัดกุารพมิพ์ อายกุารใชง้านโดยประมาณ (จาํนวน

หนา้ทีส่ามารถพมิพไ์ด)้
รุน่ทีส่ามารถใชไ้ด้

ตลบัผงหมกึ (โทนเนอร)์ มาตรฐาน:
(สําหรับอนิเดยี) TN2570
(สําหรับประเทศอืน่ๆ)TN2560

ประมาณ 1,200 หนา้ 1 2 HL-L2400D/HL-L2440DW/
HL-L2460DN/HL-L2460DW

ตลบัผงหมกึ (โทนเนอร)์ ความจสุงู:
(สําหรับอนิเดยี) TN2570XL
(สําหรับประเทศอืน่ๆ) TN2560XL

ประมาณ 3,000 หนา้ 1 2 HL-L2400D/HL-L2440DW/
HL-L2460DN/HL-L2460DW

ตลบัผงหมกึ (โทนเนอร)์ ในกลอ่ง
ผลติภณัฑ:์
(ใหม้ากบัเครือ่งของคณุ)

ประมาณ 700 หนา้ 1 2 (สําหรับไตห้วนั) HL-L2460DW

ประมาณ 1,200 หนา้ 1 2 (สําหรับประเทศอืน่ๆ) HL-L2400D/
HL-L2440DW/HL-L2460DN/
HL-L2460DW

ประมาณ 3,000 หนา้ 1 2 (สําหรับอนิเดยีและฟิลปิปินส)์
HL-L2400D/HL-L2440DW/
HL-L2460DN/HL-L2460DW

1 จํานวนพมิพข์องตลบัผงหมกึโดยประมาณไดรั้บการประกาศไวต้ามมาตรฐาน ISO/IEC 19752
2 หนา้ A4/Letter ดา้นเดยีว

ชุดแมแ่บบสรา้งภาพ (ดรมั)

สาํหรบัออสเตรเลยีและนวิซแีลนด์
รหสัผลติภณัฑว์สัดกุารพมิพ์ อายกุารใชง้านโดยประมาณ (จาํนวน

หนา้ทีส่ามารถพมิพไ์ด)้
รุน่ทีส่ามารถใชไ้ด้

ชดุแมแ่บบสรา้งภาพ (ดรัม)
DR2530

ประมาณ 15,000 หนา้ 1 HL-L2400DW/HL-L2445DW/
HL-L2460DW/HL-L2460DWXL/
HL-L2865DW

1 ประมาณ 15,000 หนา้ สําหรับงานพมิพแ์บบ 1 หนา้ตอ่งาน (หนา้ A4/Letter ดา้นเดยีว) จํานวนหนา้อาจขึน้กบัปัจจัยหลายอยา่ง รวมถงึแตไ่มจํ่ากดัเฉพาะ
ประเภทสือ่วสัดกุารพมิพแ์ละขนาดสือ่วสัดกุารพมิพ์

สาํหรบัประเทศตะวนัออกกลางและแอฟรกิา
รหสัผลติภณัฑว์สัดกุารพมิพ์ อายกุารใชง้านโดยประมาณ (จาํนวน

หนา้ทีส่ามารถพมิพไ์ด)้
รุน่ทีส่ามารถใชไ้ด้

ชดุแมแ่บบสรา้งภาพ (ดรัม)
(สําหรับตรุก)ี DR2550
(สําหรับประเทศอืน่ๆ) DR2500

ประมาณ 15,000 หนา้ 1 HL-L2400D/HL-L2460DN/
HL-L2461DN/HL-L2461DW

1 ประมาณ 15,000 หนา้ สําหรับงานพมิพแ์บบ 1 หนา้ตอ่งาน (หนา้ A4/Letter ดา้นเดยีว) จํานวนหนา้อาจขึน้กบัปัจจัยหลายอยา่ง รวมถงึแตไ่มจํ่ากดัเฉพาะ
ประเภทสือ่วสัดกุารพมิพแ์ละขนาดสือ่วสัดกุารพมิพ์

สาํหรบัประเทศอืน่ๆ
รหสัผลติภณัฑว์สัดกุารพมิพ์ อายกุารใชง้านโดยประมาณ (จาํนวน

หนา้ทีส่ามารถพมิพไ์ด)้
รุน่ทีส่ามารถใชไ้ด้

ชดุแมแ่บบสรา้งภาพ (ดรัม)
(สําหรับอนิเดยี) DR2570
(สําหรับประเทศอืน่ๆ) DR2560

ประมาณ 15,000 หนา้ 1 HL-L2400D/HL-L2440DW/
HL-L2460DN/HL-L2460DW
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1 ประมาณ 15,000 หนา้ สําหรับงานพมิพแ์บบ 1 หนา้ตอ่งาน (หนา้ A4/Letter ดา้นเดยีว) จํานวนหนา้อาจขึน้กบัปัจจัยหลายอยา่ง รวมถงึแตไ่มจํ่ากดัเฉพาะ
ประเภทสือ่วสัดกุารพมิพแ์ละขนาดสือ่วสัดกุารพมิพ์

  ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
• ภาคผนวก 
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ฝ่ายสนบัสนนุและชว่ยเหลอืลกูคา้ของ Brother
หากคณุตอ้งการความชว่ยเหลอืเกีย่วกบัการใชผ้ลติภณัฑ ์Brother โปรดไปที ่support.brother.com สําหรับ FAQ และเคล็ด
ลบัในการแกไ้ขปัญหา คณุสามารถดาวนโ์หลดซอฟตแ์วร ์ไดรเวอร ์และเฟิรม์แวรล์า่สดุเพือ่ปรับปรงุประสทิธภิาพของเครือ่ง
และเอกสารประกอบสําหรับผูใ้ชเ้พือ่เรยีนรูว้ธิกีารใชผ้ลติภณัฑ ์Brother ใหไ้ดป้ระโยชนส์งูสดุ
สามารถดขูอ้มลูผลติภณัฑแ์ละการสนับสนุนเพิม่เตมิไดจ้ากเว็บไซตสํ์านักงาน Brother ในพืน้ทีข่องคณุ เขา้ไปที่
www.brother.com สําหรับรายละเอยีดการตดิตอ่สํานักงาน Brother ในพืน้ที ่และเพือ่ลงทะเบยีนผลติภณัฑใ์หมข่องคณุ
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• ภาคผนวก 
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https://support.brother.com/g/b/midlink.aspx
https://global.brother/en/gateway


เครือ่งพมิพน์ีไ้ดรั้บการรับรองการใชง้านในประเทศทีซ่ ือ้เทา่นัน้ บรษัิทสาขาในประเทศหรอืตวัแทนจําหน่าย
Brother จะใหก้ารสนับสนุนเฉพาะเครือ่งทีซ่ ือ้ภายในประเทศเทา่นัน้
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