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# Inicio > Antes de utilizar el equipo > Definiciones de notas

| Definiciones de notas

En esta Guia del usuario se utilizan los siguientes simbolos y convenciones:

ADVERTENCIA indica una situacion potencialmente peligrosa que, si no se evita,
A ADVERTENCIA puede provocar la muerte o lesiones graves.
A AVISO AVISO indica una situacion potencialmente peligrosa que, de no evitarse, puede
provocar lesiones leves o moderadas.
IMPORTANTE IMPORTANTE indica una situacion potencialmente peligrosa que, si no se evita,
puede producir dafios materiales o pérdida de la funcionalidad del producto.
NOTA NOTA especifica el entorno operativo, las condiciones de instalacién o las

condiciones especiales de uso.

Los iconos de consejo brindan indicaciones utiles e informacién adicional.

YN

Los iconos de peligro por descarga eléctrica le advierten de una posible descarga
eléctrica.

A

Los iconos de peligro por incendio le advierten de la posibilidad de que se
produzca un incendio.

A\

Los iconos de superficie caliente alertan para no tocar las partes calientes del
equipo.

O

Los iconos de prohibicién indican acciones que no deben realizarse.

Negrita Las letras en negrita identifican botones en el panel de control del equipo o en la
pantalla de la computadora.
Cursiva El estilo en cursiva tiene por objeto destacar un punto importante o derivarle a un

tema afin.

Courier New

El tipo Courier New identifica los mensajes que aparecen en la pantalla LCD del
equipo.

.. Informacion relacionada

* Antes de utilizar el equipo
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| Marcas comerciales

Apple, App Store, AirPrint, Mac, macOS, iPadOS, iPad, iPhone, iPod touch y Safari son marcas comerciales de
Apple Inc. registradas en Estados Unidos y en otros paises.

Nuance y PaperPort son marcas comerciales 0 marcas comerciales registradas de Nuance Communications,
Inc. o sus filiales en Estados Unidos y/o en otros paises.

Adobe® y Reader® son marcas comerciales registradas o marcas comerciales de Adobe Systems Incorporated
en los Estados Unidos o en otros paises.

Wi-Fi®, Wi-Fi Alliance® y Wi-Fi Direct® son marcas comerciales registradas de Wi-Fi Alliance®.

WPA™, WPA2™, WPA3™, Wi-Fi CERTIFIED y Wi-Fi Protected Setup son marcas comerciales de Wi-Fi
Alliance®.

Android y Google Play son marcas comerciales de Google LLC. El uso de estas marcas comerciales esta sujeto
a Google Permissions.

Mopria™ y el logotipo de Mopria™ son marcas de servicio y comerciales registradas o no registradas de Mopria
Alliance, Inc. en Estados Unidos y otros paises. Queda estrictamente prohibido su uso no autorizado.

La palabra Bluetooth® es una marca comercial registrada propiedad de Bluetooth SIG, Inc.; Brother Industries
Ltd. utiliza dichas marcas bajo licencia. Las demas marcas y nombres comerciales son propiedad de sus
respectivos titulares.

Toda compafiia cuyo titulo de software se mencione en este manual cuenta con un Contrato de licencia de
software especifico respecto de la propiedad de sus programas.

Marcas comerciales de software

FlashFX® es una marca comercial registrada de Datalight, Inc.
FlashFX® Pro™ es una marca comercial de Datalight, Inc.
FlashFX® Tera™ es una marca comercial de Datalight, Inc.
Reliance™ es una marca comercial de Datalight, Inc.

Reliance Nitro™ es una marca comercial de Datalight, Inc.

Datalight® es una marca comercial de Datalight, Inc.

Los nombres comerciales y los nombres de los productos de las compaiias que aparecen en los
productos de Brother, documentos relacionados y otros materiales son marcas comerciales o marcas
comerciales registradas de esas respectivas compainias.

... Informacion relacionada

* Antes de utilizar el equipo
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| La licencia de cédigo abierto

Este producto incluye software de codigo abierto.

Para ver la informacién de copyright y las observaciones sobre la licencia de cédigo abierto, vaya a la pagina
Manuales correspondiente a su modelo en support.brother.com/manuals.

.. Informacion relacionada

» Antes de utilizar el equipo


https://support.brother.com/g/b/midlink.aspx?content=ml

# Inicio > Antes de utilizar el equipo > Copyright y licencia
| Copyright y licencia

©2024 Brother Industries, Ltd. Todos los derechos reservados.

Este producto incluye software desarrollado por:

Este producto incluye el software “KASAGO TCP/IP” desarrollado por ZUKEN ELMIC, Inc.
Copyright 1989-2020 Datalight, Inc. Todos los derechos reservados.

FlashFX® Copyright 1998-2020 Datalight, Inc.

. Informacion relacionada

* Antes de utilizar el equipo
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| Notas importantes

Compruebe support.brother.com/downloads el controlador de Brother y las actualizaciones de software.

Para mantener actualizado el rendimiento del equipo, compruebe support.brother.com/downloads para
encontrar la actualizacion mas reciente del firmware. En caso contrario, es posible que algunas funciones de
su equipo no estén disponibles.

No use este producto en un pais distinto del de adquisicién, pues podria infringir la normativa sobre
electricidad y telecomunicaciones inalambricas de dicho pais.

Antes de darle su equipo a otra persona, reemplazarlo o deshacerse de él, se recomienda restablecer a la
configuracion de fabrica para eliminar toda la informacion personal.

Windows 10 en este documento representa a Windows 10 Home, Windows 10 Pro, Windows 10 Education y
Windows 10 Enterprise.

Windows 11 en este documento representa a Windows 11 Home, Windows 11 Pro, Windows 11 Education y
Windows 11 Enterprise.

Para usuarios de macOS v15:
Este equipo es compatible con macOS v15.

Para obtener instrucciones de configuracion del equipo e instalacion de software, consulte la Guia de
configuracion rapida incluida en el empaque.

Todas las funciones de macOS v13 y macOS v14 estan disponibles en el entorno de macOS v15 y funcionan
de forma similar.

Las capturas de pantalla o las imagenes de esta Guia del usuario se incluyen para fines ilustrativos y
pueden existir diferencias entre ellas y los productos reales.

Dependiendo de su sistema operativo, las pantallas que se muestran en este manual pueden no coincidir
con las de su computadora.

El contenido de este documento y las especificaciones del producto estan sujetos a cambios sin previo
aviso.

No todas las funciones estan disponibles en paises sujetos a restricciones de exportacion vigentes.

... Informacion relacionada

* Antes de utilizar el equipo
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| Antes de usar el equipo

Antes de intentar cualquier operacion de impresion, compruebe lo siguiente:
* Asegurese de haber instalado el software y los controladores correctos para el equipo.
» Para usuarios de cable USB o de red: Asegurese de que el cable de interfaz sea fisicamente seguro.

Software de seguridad (Windows)

Si la computadora esta protegida por un software cortafuegos y no puede imprimir o escanear en red, es posible
que tenga que configurar los ajustes del software cortafuegos. Si utiliza el software cortafuegos de Windows y
ha instalado los controladores con los pasos del instalador, ya se ha aplicado la configuracion necesaria del
software cortafuegos. Si utiliza otro software de servidor de seguridad personal, consulte la Guia del usuario del
software o pédngase en contacto con el fabricante del software.

... Informacion relacionada

* Introduccién al equipo
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| Informacién general del panel de control

El panel de control puede variar en funciéon de su modelo.

1.

1 2 3

& Detener/Salir

Escaner

Yi =

2en1(ld) Copia/ g
Borrar Wi-Fi Opciones de Copia @ Inicio

= &

Pantalla de cristal liquido (LCD)
Muestra mensajes para ayudarlo a configurar y a usar el equipo.
Si el equipo esta en modo Preparado o Copia, la pantalla LCD muestra:

a. Tipo de copia

b. Numero de copias
c. Calidad

d. Contraste

e. Relacién de copia
Botones del menu

Menu
Pulse para acceder al menu para programar los ajustes del equipo.

Borrar
* Pulse para eliminar datos introducidos.
» Pulse para cancelar el ajuste actual.

OK
Pulse para almacenar los ajustes de su equipo.

AoV
Pulse para desplazarse hacia arriba o hacia abajo a través de los menus y las opciones.
Botones de funcién

2 en 1 (Id) Copia/Opciones de Copia
Pulse para copiar ambas caras de una tarjeta de identificacion en una sola pagina.
Pulse para acceder a la configuracion temporal para copiar.

Wi-Fi (para modelos inalambricos)

Pulse y mantenga apretado el boton Wi-Fi y ejecute el instalador inalambrico en su computadora. Siga las
instrucciones que aparecen en la pantalla para configurar una conexion inalambrica entre su equipo y su
red.



Cuando la luz Wi-Fi esta encendida, su equipo esta conectado a un punto de acceso inalambrico. Cuando
la luz Wi-Fi esta intermitente, la conexion inalambrica no esta funcionando o el equipo se esta conectando
a un punto de acceso inalambrico.

Escaner
Pulse para cambiar el equipo al modo Escaneo.

Yi

2en1(ld) Copia/ -
Borrar Wi-Fi Opciones de Copia <D Inicio

-

4. Detener/Salir
* Pulse para detener una operacion.
* Pulse para salir de un menu.
5. Inicio
* Pulse para iniciar el copiado.
* Pulse para iniciar el escaneado de documentos.

6. @ Encendido/Apagado
+ Encienda el equipo pulsando @

+ Para apagar el equipo, mantenga presionado @ La pantalla LCD muestra [Apagando equipo] y
permanece encendida algunos segundos antes de apagarse.

u Informacion relacionada

* Introduccion al equipo
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| Cémo introducir texto en el equipo

Cuando se deba ingresar texto, escriba los caracteres del equipo. Los caracteres disponibles pueden diferir
dependiendo de la operacién que realice.
+ Mantenga presionado o pulse varias veces A o Y para seleccionar un caracter de esta lista:

0123456789abcdefghijkimnopgrstuvwxyzABCDEF GHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ(space)!"#$%&'()*+,-./:;<=>7
@N"_{I}~

+ Pulse OK cuando se muestre el caracter o simbolo que desea, y luego introduzca el siguiente caracter.

« Pulse Borrar para borrar los caracteres ingresados de manera incorrecta.

... Informacion relacionada

* Introduccién al equipo

Informacion adicional:

» Configure el equipo para una red inalambrica mediante el Asistente de configuracion del panel de control
del equipo

» Configure el equipo para una red inalambrica cuando la SSID no esta programada

11
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| Acceda a Brother Utilities (Windows)

Brother Utilities es un iniciador de aplicaciones que ofrece acceso conveniente a todas las aplicaciones de
Brother instaladas en la computadora.

1. Realice una de las siguientes acciones:
* (Windows 11)

Haga clic en == > Todas las aplicaciones > Brother > Brother Utilities.
* (Windows 10)
Haga clic en E > Brother > Brother Utilities.

2. Seleccione el equipo.

Brother Ltilities

iPrint&5Scan @

Utilidad del Escaner Escaneres y camaras

Herramientas

Comprar consumibles en linea

Asistencia

3. Seleccione la opcion deseada.

ﬂ Informacion relacionada

¢ Introduccion al equipo

» Desinstalar los controladores y el software (Windows)
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# Inicio > Introduccion al equipo > Acceda a Brother Utilities (Windows) > Desinstalar los controladores y el
software (Windows)

| Desinstalar los controladores y el software (Windows)

1.

Realice una de las siguientes acciones:
*  Windows 11

Haga clic en == > Todas las aplicaciones > Brother > Brother Utilities.
+  Windows 10
Haga clic en E > Brother > Brother Utilities.

Seleccione su modelo de la lista desplegable (si ya no esta seleccionado).
Haga clic en Herramientas de la barra de navegacién izquierda.

+ Siel icono Notificacion de actualizacién de software esta visible, seleccionelo y luego haga clic en
Comprobar ahora > Buscar actualizaciones de software > Actualizar. Siga las instrucciones que iran
apareciendo en la pantalla.

» Siel icono Notificacion de actualizaciéon de software no esta visible, vaya al siguiente paso.
Haga clic en Desinstalar en la seccion Herramientas de Brother Utilities.
Siga las instrucciones del cuadro de dialogo para desinstalar los controladores y el software.

... Informacion relacionada

» Acceda a Brother Utilities (Windows)
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| Acceda a Brother iPrint&Scan (Windows/Mac)

Utilice Brother iPrint&Scan para Windows y Mac para imprimir y escanear desde su computadora.

» Esta funcion no esta disponible en paises que estén sujetos a normativas de exportacion aplicables.
+ Para descargar la versiones mas reciente:
- Para Windows:

Vaya a la pagina Descargas del modelo en support.brother.com/downloads y luego descargue e
instale Brother iPrint&Scan.

- Para Mac:
Descargue e instale Brother iPrint&Scan desde Apple App Store.

Si se le solicita, instale el controlador y el software necesarios para utilizar el equipo. Descargue el
controlador y software mas recientes de su equipo desde la pagina Descargas de su modelo en
support.brother.com/downloads.

1. Inicie Brother iPrint&Scan.

«  Windows
AR

Haga doble click en el icono @& (Brother iPrint&Scan)

e Mac

En la barra de menu Finder, haga clic en Ir > Aplicaciones y, a continuacién, haga doble clic en el icono

de iPrint&Scan.
Aparecera la pantalla de Brother iPrint&Scan.

= Brother iPnint&5Scan

'a [ Crear flujo de trabajo

)
1>}

Imprimir Escanear USB

o Listo

Consumibles/
Hlui Configuraciaon del
equipo

del equipo

Configuracion de escaneado

Seleccione su equipo.

La pantalla real puede diferir en funcion de la versién de la aplicacion.

r 2 - r -
LJ Informacion relacionada

* Introduccién al equipo

Informacion adicional:
» Brother Mobile Connect
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https://support.brother.com/g/b/midlink.aspx?content=dl
https://support.brother.com/g/b/midlink.aspx?content=dl

» Escanear con Brother iPrint&Scan (Windows/Mac)
» Cambiar la configuracion del botén de escaneado desde Brother iPrint&Scan
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# |nicio > Introduccion al equipo > Ubicacion de los puertos de entrada/salida en el equipo
| Ubicacion de los puertos de entrada/salida en el equipo

Los puertos se encuentran en las partes delantera y trasera del equipo.
1

2'
Z
T

1. Puerto 10BASE-T / 100BASE-TX (Para los modelos de red)
2. Puerto USB
Cuando conecte el cable de Red o USB, siga las instrucciones del instalador del software/controlador.

Para instalar el controlador y el software necesarios para el uso del equipo, vaya a la pagina Descargas del
modelo en support.brother.com/downloads.

... Informacién relacionada

* Introduccién al equipo
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https://support.brother.com/g/b/midlink.aspx?content=dl

# |nicio > Manipulacion de papel

| Manipulacién de papel

Cargar papel

Configuracion del papel

Cargar documentos

Areas no escaneables y no imprimibles

Uso de papel especial
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# Inicio > Manipulacion de papel > Cargar papel

| Cargar papel

» Cargar papel en la bandeja de papel
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# Inicio > Manipulacion de papel > Cargar papel > Cargar papel en la bandeja de papel

| Cargar papel en la bandeja de papel

Si carga un tamano y un tipo de papel diferentes en la bandeja, también debe cambiar la configuracion de
tamafo y tipo de papel en el equipo o en su computadora.

1. Abra la bandeja de papel.

3. Separe bien la pila de papel.
4. Cargue el papel en la bandeja con la superficie de impresién boca arriba.
5. Asegurese de que el papel esté cargado correctamente.

Llenar en exceso la bandeja de papel causara atascos.

6. Pulse y deslice las guias del papel para que se ajusten al papel.
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7. Abra la cubierta del escaner. El brazo del lado izquierdo del equipo se trabara. Levante la lenglieta de
soporte para evitar que el papel se caiga de la bandeja de salida.

8. Levante levemente la cubierta del escaner, tire del brazo del lado derecho del equipo hacia usted y, luego,
cierre la cubierta del escaner con ambas manos.

u Informacion relacionada

» Cargar papel
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# Inicio > Manipulacion de papel > Configuracion del papel

| Configuracion del papel
» Cambiar el tamafio y el tipo de papel

* Modificar la configuracién de Cambio automatico
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# Inicio > Manipulacion de papel > Configuracion del papel > Cambiar el tamafo y el tipo de papel
| Cambiar el tamano y el tipo de papel

Cuando cambie el tamafio y el tipo de papel que cargue en la bandeja, también debera cambiar la configuracion
del tamafio y el tipo de papel en la pantalla LCD.

Pulse Menu.
Pulse A o Y para mostrar la opcion [Config. gral.] Y, a continuacion, pulse OK.
Pulse A o Y para mostrar la opcion [Ajuste bandejal Y, a continuacion, pulse OK.

Pulse A o Y para mostrar la opcion [Tipo d papel] Y, a continuacion, pulse OK.

Pulse A o Y para que se muestre la opcidn [Tamafio papel] Yy, a continuacion, pulse OK.

Pulse A o Y para mostrar la opcion que desee y, a continuacion, pulse OK.

1

2

3

4

5. Pulse A o ¥ para mostrar la opcidn que desee y, a continuacion, pulse OK.
6

7

8. Pulse A o Y para mostrar la opcion que desee y, a continuacion, pulse OK.
9

Pulse Detener/Salir.

... Informaciodn relacionada

» Configuracion del papel
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# Inicio > Manipulacion de papel > Configuracion del papel > Modificar la configuracién de Cambio
automatico

| Modificar la configuraciéon de Cambio automatico

Utilice la funcién de Cambio automatico para seleccionar el tamafo del papel automaticamente entre los dos
tamanos establecidos en la configuracion de Bandeja.

1. Inicie su navegador web.

2. Introduzca "https://direccién IP del equipo" en la barra de direcciones de su navegador (donde "direccién IP
del equipo" es la direcciéon IP de su equipo).

Por ejemplo:
https://192.168.1.2

Encontrara la direccion IP del equipo en el Informe de configuracion de red o en la pagina Configuracion de
la impresora.

»>» Imprimir el informe de configuracion de la red

3. Si se le solicita una contrasefa, ingrésela en el campo Inicio de sesién y luego haga clic en Inicio de
sesion.

ﬁ La contrasefia predeterminada para gestionar la configuracion de este equipo se encuentra en la parte
posterior y esta marcada con la leyenda “Pwd”. Cambie la contrasefia predeterminada con las
instrucciones que aparecen en la pantalla cuando inicie sesién por primera vez.

4. En la barra de navegacion izquierda, haga clic en Imprimir > Bandeja.

ﬁ » Sila barra de navegacion izquierda no esta visible, comience desde =.

+ Si esta funcion esta bloqueada, comuniquese con el administrador de red para obtener acceso.

5. Seleccione Activado o No para la opcion Cambio automatico.
6. Seleccione los tamarfios de papel en las listas desplegables > Letter/A4 y < Letter/A4.

7. Haga clic en Enviar.

.ﬁ También puede establecer la configuracion de Cambio automatico desde el panel de control del equipo.

... Informacion relacionada

» Configuracion del papel
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# |nicio > Manipulacion de papel > Cargar documentos

| Cargar documentos
» Cargar documentos en el alimentador automatico de documentos (unidad ADF)

» Cargar documentos en el cristal de escaneo
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# Inicio > Manipulacion de papel > Cargar documentos > Cargar documentos en el alimentador automatico
de documentos (unidad ADF)

Cargar documentos en el alimentador automatico de documentos
(unidad ADF)

Modelos relacionados: DCP-L1652W

Utilice la unidad ADF al copiar o escanear documentos de tamafio estandar de varias paginas.

+ La unidad ADF tiene capacidad para las siguientes paginas, que se alimentan de una en una:

hasta 10 paginas

« Use papel estandar de 80 g/mZ.
* Asegurese de que los documentos con liquido corrector o escritos en tinta estén completamente secos.

* NO deje documentos gruesos sobre el cristal de escaneado. Si lo hace, la unidad ADF puede atascarse.

* NO use papel que esté ondulado, arrugado, plegado, rasgado, engrapado, con broches, pegado o con
cinta adhesiva.

* NO use carton, papel de periddico ni tela.

» Para evitar dafar el equipo mientras usa la unidad ADF, NO tire del documento mientras esta
ingresando.

Tamanos de documento compatibles

Longitud: 279,4 a 355,6 mm
Ancho: 210a215.9 mm
Peso: Hasta 65 a 105 g/m?

1. Extienda la lenglieta de soporte de salida del documento de la unidad ADF.

2. Separe bien las paginas.
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3. Escalone las paginas del documento y carguelo en la unidad ADF boca abajo y con el borde superior hacia
delante, como se muestra en la ilustracion.

4. Ajuste las guias para el papel de modo que se ajusten al ancho de su documento.

Informacioén relacionada

» Cargar documentos
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# Inicio > Manipulacion de papel > Cargar documentos > Cargar documentos en el cristal de escaneo
| Cargar documentos en el cristal de escaneo
Use el cristal de escaneado para copiar o escanear paginas de una en una.

Tamanos de documento compatibles

Longitud: Hasta 300 mm
Ancho: Hasta 215.9 mm
NOTA

(Para modelos ADF) Para utilizar el cristal de escaneado, la unidad ADF debe estar vacia.

1. Levante la cubierta de documentos.
2. Coloque el documento boca abajo sobre el cristal de escaneado.

4. Cierre la cubierta de documentos.

Si el documento es un libro o es grueso, presione con suavidad sobre la cubierta de documentos.

u Informacion relacionada

» Cargar documentos
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# Inicio > Manipulacién de papel > Areas no escaneables y no imprimibles
| Areas no escaneables y no imprimibles

Las medidas de la tabla a continuacion muestran las dreas maximas no escaneables y no imprimibles de los
bordes de los tamafos de papel mas utilizados. Estas medidas pueden variar segun el tamafio de papel o los
ajustes de la aplicacién que esta utilizando.

1

3

ﬁ No intente escanear, copiar o imprimir en estas areas. Cualquier contenido que se incluya en esas areas
no se reflejara en la salida.

Utilizacion Tamaio del documento Arriba (1) Izquierda (2)
Abajo (3) Derecha (4)

Copia 1 Letter, Legal 3,0 mm 4.0 mm

A4 3,0 mm 3,0 mm
Escanear Carta 3,0 mm 3,0 mm

A4 3,0 mm 3,0 mm

Legal 3,0 mm 3,0 mm
Imprimir Letter, Legal 4,2 mm 4,2 mm

A4 4,2 mm 4,2 mm

1 Una copia 1 en 1y una copia al 100 % del tamario del documento

.. Informacion relacionada

* Manipulacién de papel



# |nicio > Manipulacion de papel > Uso de papel especial
| Uso de papel especial

Siempre pruebe las muestras de un papel antes de comprarlo para asegurarse de obtener el rendimiento que
desea.

NO utilice papel de inyeccion de tinta, dado que podria producirse un atasco de papel o dafiar su equipo.

Guarde el papel en su embalaje original y manténgalo cerrado. Mantenga el papel liso y evite exponerlo a
ambientes humedos, a la luz solar directa y a fuentes de calor.

Es posible que algunos tipos de papel no ofrezcan un buen resultado o causen dafos a su equipo.
NO utilice los siguientes tipos de papel:

« Papel que presente una gran textura.

» Papel que sea extremadamente suave o brillante.

» Papel que esté ondulado o doblado.

» Papel que esté recubierto o que tenga un acabado quimico.

» Papel que esté dafado, arrugado o doblado.

» Papel que exceda la especificacion de gramaje recomendado en esta guia.
» Papel con pestafias y grapas.

» Papel con varias partes o autocopiante.

» Papel que esté disefiado para la impresion de inyeccion de tinta.

Si utiliza cualquiera de los tipos de papel mencionados anteriormente, es posible que dafien el equipo. Este
dafo no esta cubierto por los contratos de servicios o la garantia de Brother.

Informacioén relacionada

* Manipulacién de papel
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é [nicio > Imprimir
| Imprimir
* Imprimir desde la computadora (Windows)
* Imprimir desde la computadora (Mac)
* Imprimir un archivo adjunto de correo electrénico
» Cancelar una tarea de impresion

* Impresién de prueba
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# [nicio > Imprimir > Imprimir desde la computadora (Windows)

| Imprimir desde la computadora (Windows)

Imprimir un documento (Windows)

Imprimir en ambas caras del papel (Windows)

Cambiar la configuracién de impresion predefinida (Windows)
Configuraciones de impresion (Windows)

Supervisar el estado del equipo desde su computadora (Windows)
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# Inicio > Imprimir > Imprimir desde la computadora (Windows) > Imprimir un documento (Windows)

| Imprimir un documento (Windows)

Cuando cambie los ajustes de impresion de una aplicacion, los cambios solo se aplican en documentos

impresos con tal aplicacion.

ﬁ Para cambiar los ajustes de impresién en todas las aplicaciones de Windows, debe configurar las

propiedades del controlador de impresora.

Mas informacion »» Informacién relacionada:Cambiar la configuracion de impresion predefinida (Windows)

1. Cargue el papel en la bandeja de papel.
2. Seleccione el comando de impresidn en su aplicacion.

3. Seleccione el nombre de su modelo y, a continuacién, haga clic en el botén de propiedades o preferencias

de la impresora.

Aparecera la ventana del controlador de impresora.

== Preferencias de impresién

Basica Avanzada  Perfiles de impresidn

Tamario de papel Carta

Soporte de impresian(J) Papel nomal
Besolucian 600 ppp
Tamario de papel : Carta Imprimir configuracién Graficos
81/2x11pda -
(215.9x 279.4 mm) ==
Soporte de impresian : Papel normal
Copias : 1 Paginas miltiples Mamal

Resolucién : 600 ppp Derecha, luego abajo

Dable cara / Folleto(X) Minguna
[] Previsualizar impresidan
Ariadir perfil({V)...
Agistencia...
e | Aceptar | Cancelar

?

Crientacian (®) Vertical () Horizontal

CopiasiQ) 1 = Clasificar

Predeterminada

Ayuda

s

4. Asegurese de que ha cargado el papel del tamafio correcto en la bandeja de papel.

5. Haga clic en la lista desplegable Tamaino de papel, y luego seleccione el tamafio de papel.
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6. En el campo Orientacion, seleccione la opcién Vertical o Horizontal para definir la orientacion de la
impresion.

ﬁ Si su aplicacion dispone de una configuracion parecida a esta, le recomendamos que defina la orientacion
en la aplicacion.

7. Introduzca el nimero de copias (1-999) que desee en el campo Copias.

8. Haga clic en la lista desplegable Soporte de impresion, y luego seleccione el tipo de papel que esta
utilizando.

9. Para imprimir varias paginas en una sola hoja de papel o imprimir una pagina de su documento en varias
hojas, haga clic en la lista desplegable Paginas multiples y, a continuacion, seleccione sus opciones.

10. Haga clic en la lista desplegable Doble cara / Folleto y luego seleccione la opcién que desee.
11. Cambie otras configuraciones de impresora, si es necesario.

12. Haga clic en Aceptar.

13. Complete su operacién de impresion.

... Informacion relacionada

* Imprimir desde la computadora (Windows)

Informacién adicional:

* Problemas de impresién

» Cambiar la configuraciéon de impresion predefinida (Windows)
» Configuracion del papel

» Configuraciones de impresion (Windows)
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# Inicio > Imprimir > Imprimir desde la computadora (Windows) > Imprimir en ambas caras del papel
(Windows)

| Imprimir en ambas caras del papel (Windows)

« Promotional -, -
48:<¢ " golutions -

4
[
g

Marketing Drives Everythi

Promaotional -
28< " golutions 2

+ Si el papel esta curvado, aliselo bien y coldquelo de nuevo en la bandeja de papel.
+ Si el papel es demasiado fino, podria arrugarse.

calidad de impresion no sea buena.

« Si utiliza la funcién de impresiéon manual a 2 caras, puede que se produzcan atascos de papel o que la

Seleccione el comando de impresién en su aplicacion.

2. Seleccione el nombre de su modelo y, a continuacion, haga clic en el botén de propiedades o preferencias

de la impresora.
Aparecera la ventana del controlador de impresora.

3. En el campo Orientacion, seleccione la opcion Vertical o Horizontal para definir la orientacion de la

impresion.

.ﬁ Si su aplicacion dispone de una configuracion parecida a esta, le recomendamos que defina la orientacion

en la aplicacion.

4. Haga clic en la lista desplegable Doble cara / Folleto y, a continuacion, seleccione la opcién Doble cara

(manual).

Opcién Descripcion

Doble cara El equipo imprime primero todas las paginas pares en una cara del papel. A
(manual) continuacion, el controlador de impresora le indicara (mediante un mensaje

emergente) que vuelva a introducir el papel.

5. Haga clic en el botén Configuracion de doble cara.
6. Seleccione una de las opciones del menu Tipo de doble cara.

Cuando se ha seleccionado la impresion a 2 caras, hay cuatro tipos de encuadernacion a 2 caras
disponibles para cada orientacion:
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Opciones en vertical Descripcion

Borde largo (izquierdo)

Borde largo (derecho)

Borde corto (superior
( ) i 1 r\

m AT m
-:‘:'L

Borde corto (inferior)

M g G

Opciones en horizontal Descripcion

Borde largo (superior)

3 bl el
Borde largo (inferior)
3..-1- =
"FI_"\TI_
2
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Opciones en horizontal Descripcion

Borde corto (derecho)

Borde corto (izquierdo)

Bl
1

7. Marque la casilla Desplazamiento de encuadernacion para especificar el desplazamiento para la
encuadernacion en pulgadas o milimetros.

8. Haga clic en Aceptar.
9. Cambie otras configuraciones de impresora, si es necesario.
10. Haga clic en Aceptar de nuevo y siga las instrucciones que iran apareciendo en la pantalla.

Si la alimentacion del papel no se esta realizando correctamente, es posible que el papel esté arrugado.

Extraiga el papel, aliselo bien y coléquelo de nuevo en la bandeja de papel.

. Informacion relacionada

* Imprimir desde la computadora (Windows)
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# Inicio > Imprimir > Imprimir desde la computadora (Windows) > Cambiar la configuracion de impresion
predefinida (Windows)

| Cambiar la configuracién de impresion predefinida (Windows)

Cuando cambie los ajustes de impresion de una aplicacién, los cambios solo se aplican en documentos
impresos con tal aplicacion. Para cambiar los ajustes de impresion en todas las aplicaciones de Windows, debe
configurar las propiedades del controlador de impresora.

1. Mantenga presionada la tecla y pulse el @ en el teclado de su computadora para iniciar Ejecutar.

2. Escriba "control printers" en el campo Abrir: y haga click en Aceptar.

3 Ejecutar >

= Escribia el nombre del pregrama, carpeta, documento o
L= recurso de Intemnet que desea abrir con Windows,

Abrir: control printerg v

Aceptar Cancelar Examinar...

Aparece la ventana Dispositivos e impresoras.

.ﬁ Si no aparece la ventana Dispositivos e impresoras, haga clic en Ver mas dispositivos > Mas
opciones de configuracion de dispositivos e impresoras .

3. Haga clic derecho en el icono de su modelo y luego seleccione Propiedades de impresora. (Si aparecen
las opciones del controlador de impresora, seleccione el controlador de su impresora).

Aparecera el cuadro de dialogo de las propiedades de |la impresora.

4. Haga clic en la pestafia General y, a continuacion, haga clic en el botén Preferencias de impresiéon o
Preferencias....

Aparecera el cuadro de dialogo del controlador de impresora.

ﬁ + Para establecer la configuracion de la bandeja, haga clic en la pestafia Configuracion de dispositivo
(disponible en determinados modelos).

« Para cambiar el puerto de impresora, haga clic en la pestafa Puertos.

5. Seleccione los ajustes de impresién que desee utilizar como predeterminados para todos los programas de
Windows.

6. Haga clic en Aceptar.
7. Cierre el cuadro de dialogo de las propiedades de la impresora.

... Informacion relacionada

* Imprimir desde la computadora (Windows)
Informacién adicional:

* Problemas de impresién

* Imprimir un documento (Windows)

» Configuraciones de impresion (Windows)
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# Inicio > Imprimir > Imprimir desde la computadora (Windows) > Configuraciones de impresion (Windows)

| Configuraciones de impresién (Windows)

ﬁ + Cuando cambie los ajustes de impresion de una aplicacion, los cambios solo se aplican en documentos
impresos con tal aplicacion.

Mas informacion »» Informacién relacionada: Imprimir un documento (Windows)

« Para cambiar la configuracion de impresion predeterminada, debe configurar las propiedades del
configuracion de impresion.

Mas informacioén »» Informacién relacionada: Cambiar la configuracion de impresion predefinida
(Windows)

>> Pestafia Basica
>> Pestana Avanzada

Pestana Basica

== Preferencias de impresion ? >

Basica Avanzada Perfiles de impresian

Tamario de papel Carta e

Orientacién (®) Vertical () Horizontal

Copiasid) 1 = Clasfficar

Soparte de impresian|(J) Papel nomal W

Resolucian &00 ppp w
Tamario de papel - Carta Imprimir corfiguracian Graficos w
g1/2x 11 pda ;e e
(215.9x 27594 mm) e B
Soporte de impresion : Papel nomal
Copias : 1 Paginas multiples Marmal w

Resolucion : 600 ppp Derecha, luego abajo

Doble cara / Faolleto(X) Minguna w
[ ] Previsualizar impresién
Afiadir perfil (). Predeteminada
Agistencia...
—— | Aceptar | Cancelar FAyuda

1. Tamaio de papel

Seleccione el tamafio de papel que desee utilizar. Puede seleccionar uno de los tamarios de papel
estandares o bien crear un tamano de papel personalizado.

2. Orientacion

Seleccione la orientacion (vertical u horizontal) de la impresién.
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Si su aplicacion dispone de una configuracion parecida a esta, le recomendamos que defina la orientacion
en la aplicacion.

Copias
Escriba el nimero de copias (1-999) que desea imprimir en este campo.

Clasificar

Seleccione esta opcidn para imprimir series de documentos de varias paginas con el orden de paginas
original. Cuando esta opcidn esta seleccionada, se imprime una copia completa del documento y, a
continuacion, la copia se vuelve a imprimir el nUmero de veces seleccionado. Si esta opcion no esta
seleccionada, cada pagina se imprime el numero de veces seleccionado antes de que se imprima la
pagina siguiente del documento.

Soporte de impresion

Seleccione el tipo de soporte que desee utilizar. Para conseguir los mejores resultados, el equipo ajusta
automaticamente las configuraciones de impresion segun el tipo de soporte seleccionado.

Resolucion

Seleccione la resolucion de impresion. La resolucion y la velocidad de impresion estan relacionadas: cuanto
mayor sea la resolucién, menor sera la velocidad de impresién del documento.

Imprimir configuracion
Seleccione el tipo de documento que desea imprimir.

Configuracién manual...
Especifique configuraciones avanzadas como brillo, contraste y otras configuraciones.

Gréficos

Utilizar semitonos de la impresora
Seleccione esta opcion si desea utilizar el controlador de impresora para expresar los medios tonos.

Brillo
Permite ajustar el brillo.

Contraste
Permite ajustar el contraste.

Calidad de graficos
Seleccione entre Graficos o Texto para la mejor calidad de impresion, en funcion del tipo de
documento que esté imprimiendo.

Mejorar impresion de grises
Seleccione esta opcidn para mejorar la calidad de las areas sombreadas de la imagen.

Mejorar impresion de patrones

Seleccione esta opcidn para mejorar la impresion de patrones si los rellenos y los patrones tienen
un aspecto diferente al que tienen en la pantalla de la computadora.

Mejora la linea delgada
Seleccione esta opcidn para mejorar la calidad de las lineas finas de la imagen.

Utilizar semitonos del sistema
Seleccione esta opcion si desea utilizar Windows para expresar los medios tonos.

7. Paginas muiltiples

Seleccione esta opcidn para imprimir varias paginas en una sola hoja de papel o imprimir una sola pagina
del documento en varias hojas.

Orden de paginas
Seleccione el orden de las paginas cuando imprima varias paginas en una sola hoja de papel.

Linea del borde
Seleccione el tipo de borde que se utilizara cuando imprima varias paginas en una sola hoja de papel.
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8. Doble cara/ Folleto

Seleccione esta opcidn para imprimir en ambas caras del papel o imprimir un documento en formato de
folleto mediante la impresion a 2 caras.

Configuracién de doble cara

Haga clic en este botdn para seleccionar el tipo de encuadernacion a 2 caras. Hay cuatro tipos de
encuadernacion a 2 caras disponibles en cada orientacion.

Pestana Avanzada

== Preferencias de impresidn ? *

Basica Awanzada Perfiles de impresidn

Escala (OF
() Ajustar a tamafio de papel
Carta
() Libre [ 25 - 400 %]

11—1— -
Ul -

[ ] Impresién inversa
Tamario de papel : Carta

81/2x 11 pda (] Utiiizar marca de agua Corfiguracir
(215.9x 279.4 mm) -

] . [ ] Impresién de encabezado y pie de pagina Corfiguracidr
Soparte de impresién : Papel nomal

Copias : 1 [ ] Ahomo de téner
Resalucion : 600 ppp

(Chtras opciones de impresidn...

[ ] Previsualizar impresidn

Anadir perfil (W)... Predeteminada

Asistencia...

| Aceptar | Cancelar Ayuda

1. Escala
Seleccione estas opciones para ampliar o reducir el tamafio de las paginas del documento.
Ajustar a tamaiio de papel

Seleccione esta opcidn para ampliar o reducir las paginas del documento al tamafio de papel
especificado. Cuando seleccione esta opcidn, seleccione el tamafio de papel deseado en la lista
desplegable.

Libre [ 25 -400 % ]

Seleccione esta opcidn para ampliar o reducir las paginas del documento manualmente. Cuando
seleccione esta opcidn, escriba un valor en el campo.

2. Impresién inversa

Seleccione esta opcidn para girar la imagen impresa 180 grados.
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Utilizar marca de agua

Seleccione esta opcidn para imprimir un logotipo o texto en el documento como marca de agua. Seleccione

una de las marcas de agua predefinidas, afiada una nueva marca de agua o utilice un archivo de imagen
que haya creado usted mismo.

Impresion de encabezado y pie de pagina

Seleccione esta opcion para imprimir la fecha, la hora y el nombre del usuario que ha iniciado la sesién en el

documento.
Ahorro de toner

Seleccione esta funcién para usar menos téner en la impresién de documentos; las impresiones apareceran

mas tenues, pero seguiran siendo legibles.

Administrador

Esta funciéon permite cambiar la contrasefia de administrador y restringir diversas funciones de impresion.
Otras opciones de impresion

Macro (disponible para determinados modelos)
Seleccione esta funcidn para imprimir un formulario electrénico (macro), previamente almacenado en la
memoria del equipo, superpuesto sobre la impresion.

Ajuste de la densidad
Especifique la densidad de impresion.

Mejora el resultado de impresion
Seleccione esta opcidn para reducir la curvatura del papel y mejorar la fijacion del téner.

Saltar pagina en blanco
Seleccione esta opcidn para permitir que el controlador de impresora detecte automaticamente las
paginas en blanco y las excluya de la impresién.

Imprimir texto en negro
Seleccione esta opcidn si desea imprimir texto en color como texto en negro.

Imprimir archivo
Seleccione esta opcion para guardar los datos de impresion en la computadora como un archivo PDF.

... Informacion relacionada

* Imprimir desde la computadora (Windows)

Informacién adicional:

» Cambiar la configuraciéon de impresion predefinida (Windows)
* Imprimir un documento (Windows)
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# Inicio > Imprimir > Imprimir desde la computadora (Windows) > Supervisar el estado del equipo desde su
computadora (Windows)

| Supervisar el estado del equipo desde su computadora (Windows)

El Status Monitor es una herramienta de software que se puede configurar y sirve para supervisar el estado de
uno o mas equipos. También permite obtener una notificacién inmediata de los errores.

Realice una de las siguientes acciones:

- Haga doble clic en el icono ?ﬂ de la bandeja de tareas.

- Inicie ﬁi (Brother Utilities) y, a continuacion, haga clic en la lista desplegable y seleccione el nombre del

modelo (si no esta ya seleccionado). Haga clic en Herramientas en la barra de navegacion izquierda y, a
continuacion, haga clic en Status Monitor.

Solucién de problemas
Haga clic en el enlace Solucién de problemas para acceder al sitio web de soporte.

Visite el sitio web de consumibles originales

Haga clic en el enlace Visite el sitio web de consumibles originales para obtener mas informacién sobre
consumibles originales de Brother.

... Informacion relacionada

* Imprimir desde la computadora (Windows)

Informacion adicional:
* Problemas de impresion
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# [nicio > Imprimir > Imprimir desde la computadora (Mac)

| Imprimir desde la computadora (Mac)
* Antes de utilizar AirPrint (macOS)

* Imprimir con AirPrint
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# Inicio > Imprimir > Imprimir un archivo adjunto de correo electrénico

| Imprimir un archivo adjunto de correo electrénico

Puede imprimir archivos enviandolos por correo electrénico al equipo Brother.

Asegurese de que la Administracion basada en Web esté activada. Para obtener mas informacién, »>»
Informacién relacionada

Puede adjuntar hasta 10 documentos, 20 MB en total, en un correo electronico.
Esta funcién es compatible con los siguientes formatos:

- Archivos de documentos: PDF, TXT y archivos de Microsoft Office

- Archivos de imagenes: JPEG, BMP, GIF, PNG y TIFF

El equipo imprime el contenido y los archivos adjuntos del correo electronico de manera predeterminada.
Para imprimir solo los archivos adjuntos, cambie la configuracion.

1.
2.

Inicie su navegador web.

Introduzca "https://direccion IP del equipo” en la barra de direcciones de su navegador (donde "direccioén IP
del equipo" es la direccion IP de su equipo).

Por ejemplo:
https://192.168.1.2

Encontrara la direccion IP del equipo en el Informe de configuracion de red o en la pagina Configuracién de
la impresora.

»>» Imprimir el informe de configuracion de la red

Si se le solicita una contrasefa, ingrésela en el campo Inicio de sesion y luego haga clic en Inicio de
sesion.

.ﬁ La contrasefia predeterminada para gestionar la configuraciéon de este equipo se encuentra en la parte

4.

posterior y estd marcada con la leyenda “Pwd”. Cambie la contrasena predeterminada con las
instrucciones que aparecen en la pantalla cuando inicie sesién por primera vez.

En la barra de navegacion izquierda, haga clic en Funciones online > Configuracién de funciones online.

-ﬁ « Sila barra de navegacion izquierda no esta visible, comience desde =.

» Si esta funcion esta bloqueada, comuniquese con el administrador de red para obtener acceso.

Haga clic en el botén Acepto los términos y condiciones y siga las instrucciones que aparecen en la
pantalla.

En su computadora, haga clic en Configuracién general.
Aparecera la pantalla Impresiéon de email: Configuracion general.
Haga clic en el boton Activar.

El equipo imprimira la hoja de instrucciones.

Envie el correo electrénico a la direccion incluida en la hoja. El equipo imprimira los archivos adjuntos del
correo electrénico.

.ﬁ Para cambiar la configuracion, incluida la configuracion de la impresora y la direccion de correo

electronico, haga clic en el botén Pagina de ajustes de funciones en linea.

... Informacion relacionada

* Imprimir
Informacién adicional:
* Activar/desactivar la administracion basada en Web usando el panel de control
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# Inicio > Imprimir > Cancelar una tarea de impresion
| Cancelar una tarea de impresién

Pulse Detener/Salir.

.ﬁ Para cancelar multiples trabajos de impresién, mantenga pulsado Detener/Salir por cuatro segundos.

.. Informacion relacionada

* Imprimir
Informacion adicional:
* Problemas de impresién
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# [nicio > Imprimir > Impresion de prueba
| Impresi6n de prueba

Si hay problemas con calidad de impresion, siga estas instrucciones para hacer una impresién de prueba:

Pulse Menu.
Pulse A o Y para mostrar la opcion [Impresora] Y, a continuacion, pulse OK.

Pulse A o Y para mostrar la opcion [Impr de pruebal Y, a continuacion, pulse OK.

b=

Pulse Inicio.
El equipo imprime la pagina de prueba de impresion.
5. Pulse Detener/Salir.

... Informacion relacionada

* Imprimir
Informacion adicional:
* Problemas de calidad de impresién
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& Inicio > Escanear

| Escanear
» Escanear mediante el boton de escaneo del equipo
» Escanear desde la computadora (Windows)

» Escanear desde la computadora (Mac)
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& |nicio > Escanear > Escanear mediante el boton de escaneo del equipo

| Escanear mediante el botén de escaneo del equipo
» Escanear fotografias y graficos
» Escanear paginas multiples o unicas a una carpeta en un unico archivo PDF
* Escanear a un archivo de texto editable (OCR)
* Guardar datos escaneados como archivo adjunto a un correo electrénico
» Use el protocolo de servicios web para el escaneo de red (Windows 10 y Windows 11)
» Cambiar la configuracion del boton de escaneado desde Brother iPrint&Scan

» Desactivar escaneo de su computadora
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# |nicio > Escanear > Escanear mediante el botdn de escaneo del equipo > Escanear fotografias y graficos
| Escanear fotografias y graficos

Envie fotografias y graficos escaneados directamente a la computadora.

+ Para escanear desde su equipo:
- Debe seleccionar su equipo con Brother iPrint&Scan.

- Utilice Brother iPrint&Scan para cambiar las configuraciones de escaneo, tales como el tipo de archivo
y la localizacion en la que se almacena el archivo.

Mas informacioén »» Informacion relacionada: Cambiar la configuracion del boton de escaneado desde
Brother iPrint&Scan

+ Para escanear desde su computadora:
»>» Informacion relacionada: Escanear con Brother iPrint&Scan (Windows/Mac)

1. Cargue el documento.

Pulse (Escaner).

Pulse A o ¥ para seleccionar la opcién [a PC] y, a continuacion, pulse OK.

Pulse A o ¥ para seleccionar la opcién [Imagen] Y, a continuacion, pulse OK.

Si el equipo esta conectado a la red, pulse A o Y para seleccionar la computadora de destino.
Pulse OK.

ook~ w0 Db

ﬁ Si la pantalla LCD le solicita que introduzca el PIN, introduzca el PIN de cuatro digitos para la computadora
de destino en la pantalla LCD vy, a continuacion, puse OK.

7. Realice una de las siguientes acciones:

» Para cambiar los ajustes de escaneado para este documento, pulse A o ¥ para seleccionar Si, y luego
pulse OK. Vaya al paso siguiente.

+ Para utilizar los ajustes de escaneado predeterminados, pulse A o ¥ para seleccionar No y, luego, pulse
OK. Omita el siguiente paso.

.ﬁ Para cambiar las configuraciones de escaneo, debe haber una computadora con Brother iPrint&Scan
instalado conectada al equipo.

8. Pulse A 0 ¥ para seleccionar la configuracion de escaneado que desea cambiar y, a continuacioén, pulse OK
para pasar al siguiente ajuste de escaneado.

. [Config. de color]
* [Resolucidn]

. [Tipo de archivo]
. [Tamafio document]
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* [Sin color fondo] (disponible solo para determinadas configuraciones)
9. Pulse Inicio.

El equipo comenzara a escanear. Si utiliza el cristal de escaneado del equipo, siga las instrucciones
indicadas en la pantalla LCD para completar el trabajo de escaneado.

u Informacion relacionada

» Escanear mediante el boton de escaneo del equipo

Informacioén adicional:

» Cambiar la configuracion del botdn de escaneado desde Brother iPrint&Scan
» Escanear con Brother iPrint&Scan (Windows/Mac)
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# Inicio > Escanear > Escanear mediante el boton de escaneo del equipo > Escanear paginas multiples o
Unicas a una carpeta en un unico archivo PDF

I Escanear paginas multiples o unicas a una carpeta en un unico archivo
PDF

Combine paginas multiples en un unico documento PDF.

+ Para escanear desde su equipo:
- Debe seleccionar su equipo con Brother iPrint&Scan.

- Utilice Brother iPrint&Scan para cambiar las configuraciones de escaneo, tales como el tipo de archivo
y la localizacion en la que se almacena el archivo.

Mas informacion »» Informacion relacionada: Cambiar la configuracién del boton de escaneado desde
Brother iPrint&Scan

+ Para escanear desde su computadora:
»>» Informacion relacionada: Escanear con Brother iPrint&Scan (Windows/Mac)

.ﬁ Para escanear paginas multiples a un unico archivo PDF, configure el tipo de archivo en el equipo como
[PDF multipaginal.

1. Cargue el documento.

Pulse (Escaner).

Pulse A o ¥ para seleccionar la opcion [a PC] y, a continuacion, pulse OK.
Pulse A o ¥ para seleccionar la opcion [Fichero] Y, a continuacion, pulse OK.

Si el equipo esta conectado a la red, pulse A o Y para seleccionar la computadora de destino.
Pulse OK.

o a0k~ w N

ﬁ Si la pantalla LCD le solicita que introduzca el PIN, introduzca el PIN de cuatro digitos para la computadora
de destino en la pantalla LCD y, a continuacion, puse OK.

7. Realice una de las siguientes acciones:

» Para cambiar los ajustes de escaneado para este documento, pulse A o ¥ para seleccionar Si, y luego
pulse OK. Vaya al paso siguiente.

« Para utilizar los ajustes de escaneado predeterminados, pulse A o ¥ para seleccionar No y, luego, pulse
OK. Omita el siguiente paso.

.ﬁ Para cambiar las configuraciones de escaneo, debe haber una computadora con Brother iPrint&Scan
instalado conectada al equipo.

8. Pulse A o ¥ para seleccionar la configuracion de escaneado que desea cambiar y, a continuacion, pulse OK
para pasar al siguiente ajuste de escaneado.

* [Config. de color]
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* [Resolucidn]

. [Tipo de archivo]

e [Tamano document]

* [Sin color fondo] (disponible solo para determinadas configuraciones)
Pulse Inicio.

El equipo comenzara a escanear. Si utiliza el cristal de escaneado del equipo, siga las instrucciones
indicadas en la pantalla LCD para completar el trabajo de escaneado.

u Informacion relacionada

» Escanear mediante el boton de escaneo del equipo

Informacién adicional:

» Cambiar la configuracion del botdn de escaneado desde Brother iPrint&Scan
» Escanear con Brother iPrint&Scan (Windows/Mac)

52



# |nicio > Escanear > Escanear mediante el botdn de escaneo del equipo > Escanear a un archivo de texto
editable (OCR)

| Escanear a un archivo de texto editable (OCR)
Su equipo puede convertir los caracteres de un documento escaneado a texto mediante la tecnologia de

reconocimiento optico de caracteres (OCR, por sus siglas en inglés). A continuacion, podra editar el texto con el
procesador de textos de su eleccion.

ABC

« La funcién Escanear a OCR esta disponible solamente para algunos idiomas.

» Utilice el boton de escaneado del equipo para realizar cambios temporales en la configuracién de
escaneado. Para realizar cambios permanentes, use Brother iPrint&Scan.

1. Cargue el documento.

Pulse (Escaner).

Pulse A o ¥ para seleccionar la opcién [a PC] y, a continuacion, pulse OK.

Pulse A o ¥ para seleccionar la opcién [OCR] Y, a continuacién, pulse OK.

Si el equipo esta conectado a la red, pulse A o Y para seleccionar la computadora de destino.
Pulse OK.

o gk~ w0 N

.ﬁ Si la pantalla LCD le solicita que introduzca el PIN, introduzca el PIN de cuatro digitos para la computadora
de destino en la pantalla LCD y, a continuacion, puse OK.

7. Realice una de las siguientes acciones:

» Para cambiar los ajustes de escaneado para este documento, pulse A o ¥ para seleccionar Si, y luego
pulse OK. Vaya al paso siguiente.

+ Para utilizar los ajustes de escaneado predeterminados, pulse A o ¥ para seleccionar No y, luego, pulse
OK. Omita el siguiente paso.

ﬁ Para cambiar las configuraciones de escaneo, debe haber una computadora con Brother iPrint&Scan
instalado conectada al equipo.

8. Pulse A 0 ¥ para seleccionar la configuracion de escaneado que desea cambiar y, a continuacion, pulse OK
para pasar al siguiente ajuste de escaneado.

* [Config. de color]
* [Resolucidn]

* [Tipo de archivo]
. [Tamafio document]

* [Sin color fondo] (disponible solo para determinadas configuraciones)
9. Pulse Inicio.

El equipo comenzara a escanear. Si esta utilizando el cristal de escaneado del equipo, siga las instrucciones
de la pantalla LCD para finalizar el trabajo de escaneado.
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Informacion relacionada

* Escanear mediante el boton de escaneo del equipo

Informacion adicional:
» Cambiar la configuracién del boton de escaneado desde Brother iPrint&Scan
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# Inicio > Escanear > Escanear mediante el boton de escaneo del equipo > Guardar datos escaneados como
archivo adjunto a un correo electrénico

electronico

I Guardar datos escaneados como archivo adjunto a un correo

Envie los datos escaneados desde el equipo a la aplicacién de correo electronico como archivo adjunto.

Utilice el botdn de escaneado del equipo para realizar cambios temporales en la configuracion de
escaneado. Para realizar cambios permanentes, use Brother iPrint&Scan.

Para usar esta funcién con el botdn Escanear del equipo, asegurese de seleccionar una de las siguientes
aplicaciones en Brother iPrint&Scan:

- Windows: Microsoft Outlook

- Mac: Apple Mail

Para otras aplicaciones y servicios de correo web, utilice las funciones de escaneado a imagen o
escaneado a archivo con el fin de escanear un documento y, a continuacion, adjuntar el archivo
escaneado a un mensaje de correo electrénico.

o g~ w N

Cargue el documento.

Pulse (Escaner).

Pulse A o ¥ para seleccionar la opcién [a PC] y, a continuacion, pulse OK.

Pulse A o ¥ para seleccionar la opcion [E-mail] y, a continuacion, pulse OK.

Si el equipo esta conectado a la red, pulse A o Y para seleccionar la computadora de destino.
Pulse OK.

.ﬁ Si la pantalla LCD le solicita que introduzca el PIN, introduzca el PIN de cuatro digitos para la computadora

7.

de destino en la pantalla LCD y, a continuacion, puse OK.

Realice una de las siguientes acciones:

« Para cambiar los ajustes de escaneado para este documento, pulse A o ¥ para seleccionar Si, y luego
pulse OK. Vaya al paso siguiente.

« Para utilizar los ajustes de escaneado predeterminados, pulse A o Y para seleccionar No y, luego, pulse
OK. Omita el siguiente paso.

ﬁ Para cambiar las configuraciones de escaneo, debe haber una computadora con Brother iPrint&Scan

8.

instalado conectada al equipo.

Pulse A o ¥ para seleccionar la configuracién de escaneado que desea cambiar y, a continuacion, pulse OK
para pasar al siguiente ajuste de escaneado.

* [Config. de color]

e [Resolucidn]
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* [Tipo de archivo]
. [Tamafio document]
* [Sin color fondo] (disponible solo para determinadas configuraciones)

9. Pulse Inicio.

El equipo escaneara el documento y lo guardard como documento adjunto. A continuacion, iniciara la
aplicacion de correo electrénico y abrird un mensaje de correo electrénico nuevo con el documento
escaneado adjuntado.

[ ‘2 .
... Informacion relacionada

* Escanear mediante el botdn de escaneo del equipo

Informacién adicional:
» Cambiar la configuracion del boton de escaneado desde Brother iPrint&Scan
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# |nicio > Escanear > Escanear mediante el botdn de escaneo del equipo > Use el protocolo de servicios web
para el escaneo de red (Windows 10 y Windows 11)

Use el protocolo de servicios web para el escaneo de red (Windows 10
y Windows 11)

El protocolo Web Services les permite a los usuarios de Windows 10 y Windows 11 escanear utilizando un
equipo Brother en la red. Debe instalar el controlador a través de Web Services.

» Utilice los protocolos de los servicios web para instalar los controladores utilizados para
escanear (Windows 10 y Windows 11)

» Escanee desde su equipo al usar el protocolo de servicios web (Windows 10 y Windows
11)

» Establezca las configuraciones de escaneo para el protocolo de servicios web
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# |nicio > Escanear > Escanear mediante el botdn de escaneo del equipo > Use el protocolo de servicios web

para el escaneo de red (Windows 10 y Windows 11) > Ultilice los protocolos de los servicios web para instalar
los controladores utilizados para escanear (Windows 10 y Windows 11)

Utilice los protocolos de los servicios web para instalar los
controladores utilizados para escanear (Windows 10 y Windows 11)

Asegurese de haber instalado el software y los controladores correctos para el equipo.

Verifique que la computadora anfitrion y el equipo Brother se encuentren en la misma subred o que el
enrutador esté configurado correctamente para pasar datos entre los dos dispositivos.

Debe configurar la direccién IP del equipo Brother antes de configurar esa opcion.

1. Mantenga presionada la tecla y pulse el @ en el teclado de su computadora para iniciar Ejecutar.

2. Escriba "control printers" en el campo Abrir: y haga click en Aceptar.

3 Ejecutar >

Escriba el nombre del programa, carpeta, documento o
recursa de Internet que desea abrir con Windows,

Abrir | control printers]

Aceptar Cancelar Examinar...

Aparece la ventana Dispositivos e impresoras.

ﬁ Si no aparece la ventana Dispositivos e impresoras, haga clic en Ver mas dispositivos > Mas
opciones de configuracion de dispositivos e impresoras .

3. Haga clic en Agregar un dispositivo.

ﬁ El nombre de Web Services para su equipo Brother es el nombre de su equipo y su direccion MAC.

4. Seleccione el equipo que desee instalar y, a continuacion, siga las instrucciones que aparecen en la pantalla.

.ﬁ Para desinstalar los controladores, haga clic en Quitar dispositivo.

... Informacion relacionada

» Use el protocolo de servicios web para el escaneo de red (Windows 10 y Windows 11)
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# |nicio > Escanear > Escanear mediante el botdn de escaneo del equipo > Use el protocolo de servicios web
para el escaneo de red (Windows 10 y Windows 11) > Escanee desde su equipo al usar el protocolo de
servicios web (Windows 10 y Windows 11)

Escanee desde su equipo al usar el protocolo de servicios web
(Windows 10 y Windows 11)

Si ha instalado el controlador para escaneado a través de los servicios web, podra acceder al menu de
escaneado a través de los servicios web en la pantalla LCD de su equipo.

Algunos caracteres en los mensajes que se muestran en la pantalla LCD pueden aparecer como espacios si
la configuracion del idioma del sistema operativo y la del equipo son diferentes.

1. Cargue el documento.

Pulse (Escaner).

Pulse A o ¥ para seleccionar la opcion [Servicio Web] y, a continuacion, pulse OK.
Pulse A o ¥ para seleccionar el tipo de escaneado que desea y, a continuacion, pulse OK.
Seleccione el destino de la computadora al que desee hacer los envios y, a continuacion, pulse OK.

S

Pulse Inicio.
El equipo comenzara a escanear.

... Informacion relacionada

» Use el protocolo de servicios web para el escaneo de red (Windows 10 y Windows 11)
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# |nicio > Escanear > Escanear mediante el botdn de escaneo del equipo > Use el protocolo de servicios web
para el escaneo de red (Windows 10 y Windows 11) > Establezca las configuraciones de escaneo para el
protocolo de servicios web

Establezca las configuraciones de escaneo para el protocolo de
servicios web

1. Mantenga presionada la tecla y pulse el @ en el teclado de su computadora para iniciar Ejecutar.

2. Escriba "control printers" en el campo Abrir: y haga click en Aceptar.

5 Ejecutar >

= Escriba el nombre del proegrama, carpeta, documente o
L= recurso de Internet que desea abrir con Windows.

Abrir: control pri nters| w

Aceptar Cancelar Examinar...

Aparece la ventana Dispositivos e impresoras.

.ﬁ Si no aparece la ventana Dispositivos e impresoras, haga clic en Ver mas dispositivos > Mas
opciones de configuracién de dispositivos e impresoras .

3. Haga clic con el botén derecho en el icono del equipo vy, a continuacion, seleccione Perfiles de
digitalizacion.... Aparecerd el cuadro de dialogo Perfiles de digitalizacion.

Seleccione el perfil de escaneado que desea utilizar.

5. Asegurese de que el escaner seleccionado en la lista Escaner sea un equipo compatible con Web Services
para escanear y, a continuacion, haga clic en el boton Establecer como predeterminado.

6. Haga clic en Editar....
Aparecera el cuadro de dialogo Editar perfil predeterminado.

7. Seleccione los ajustes de Origen, Tamaio del papel, Formato del color, Tipo de archivo, Resolucion
(ppp), Brillo y Contraste. (Las opciones disponibles varian en funcién del modelo).

8. Haga clic en el boton Guardar perfil.
Esta configuracién se aplicara cuando escanee mediante el protocolo Web Services.

Si el equipo le solicita que seleccione una aplicacién para escanear, seleccione el fax y escaner de Windows en
la lista.

... Informacion relacionada

» Use el protocolo de servicios web para el escaneo de red (Windows 10 y Windows 11)
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# Inicio > Escanear > Escanear mediante el botén de escaneo del equipo > Cambiar la configuracion del
botén de escaneado desde Brother iPrint&Scan

Cambiar la configuracién del botén de escaneado desde Brother
iPrint&Scan

Brother iPrint&Scan le permite cambiar la configuracion del boton de escaneo del equipo.
1. Inicie Brother iPrint&Scan.
*  Windows:

Haga doble click en el icono @& (Brother iPrint&Scan) en el escritorio de su computadora.

Mas informacion »» Informacién relacionada
« Mac:

En la barra de menu Finder, haga clic en Ir > Aplicaciones y, a continuacion, haga doble clic en el icono
de iPrint&Scan.

Aparecera la pantalla de Brother iPrint&Scan.

NOTA

Para descargar la aplicacion mas reciente:

¢ Para Windows:

Vaya a la pagina Descargas del modelo en support.brother.com/downloads y luego descargue e
instale Brother iPrint&Scan.

+ Para Mac:
Descargue e instale Brother iPrint&Scan desde Apple App Store.

2. Si su equipo Brother no esta seleccionado, haga clic en el botén Seleccione su equipo. y, a continuacion,
siga las instrucciones que aparecen en la pantalla para seleccionar su equipo Brother.

3. Haga clic en el botén Configuracion de escaneado del equipo y, a continuacion, siga las instrucciones que
aparecen en la pantalla para cambiar los ajustes de escaneo, como el tamafo del documento, el colory la
resolucion.

. Informacion relacionada

» Escanear mediante el boton de escaneo del equipo

Informacién adicional:

» Escanear con Brother iPrint&Scan (Windows/Mac)

» Acceda a Brother iPrint&Scan (Windows/Mac)

» Escanear fotografias y graficos

» Escanear paginas multiples o Unicas a una carpeta en un unico archivo PDF
» Escanear a un archivo de texto editable (OCR)

» Guardar datos escaneados como archivo adjunto a un correo electrénico
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# |nicio > Escanear > Escanear mediante el botdn de escaneo del equipo > Desactivar escaneo de su
computadora

| Desactivar escaneo de su computadora

Para desactivar la funcién de escaneado en su equipo, desactive la configuracién del escaneado remoto
mediante el uso de la administracion basada en Web.

1. Inicie su navegador web.

2. Introduzca "https://direccién IP del equipo" en la barra de direcciones de su navegador (donde "direccién IP
del equipo" es la direcciéon IP de su equipo).

Por ejemplo:

https://192.168.1.2

Encontrara la direccion IP del equipo en el Informe de configuracion de red.
»>» Imprimir el informe de configuracion de la red

3. Si se le solicita una contrasena, ingrésela en el campo Inicio de sesioén y luego haga clic en Inicio de
sesion.

ﬁ La contrasefia predeterminada para gestionar la configuraciéon de este equipo se encuentra en la parte
posterior y esta marcada con la leyenda “Pwd”. Cambie la contrasefia predeterminada con las
instrucciones que aparecen en la pantalla cuando inicie sesién por primera vez.

4. En la barra de navegacion izquierda, haga clic en Escanear > Escanear desde PC.

ﬁ Si la barra de navegacion izquierda no esta visible, comience desde =.

5. En el campo Escaneado remoto, haga clic en Desactivada.
6. Haga clic en Enviar.

... Informacion relacionada

» Escanear mediante el botdn de escaneo del equipo
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# |nicio > Escanear > Escanear desde la computadora (Windows)
| Escanear desde la computadora (Windows)

Hay varias maneras de utilizar la computadora para escanear fotografias y documentos en el equipo. Utilice las
aplicaciones de software que le proporcionamos o utilice nuestra aplicaciéon de escaneo favorita.

» Escanear con Brother iPrint&Scan (Windows/Mac)

* Escanear mediante Nuance™ PaperPort™ 14SE u otras aplicaciones de Windows

» Escanear con Fax y Escaner de Windows
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# Inicio > Escanear > Escanear desde la computadora (Windows) > Escanear con Brother iPrint&Scan
(Windows/Mac)

| Escanear con Brother iPrint&Scan (Windows/Mac)

Cargue el documento.
2. Inicie Brother iPrint&Scan.
*  Windows:

Haga doble click en el icono @& (Brother iPrint&Scan) en el escritorio de su computadora.

Mas informacion »» Informacién relacionada
« Mac:

En la barra de menu Finder, haga clic en Ir > Aplicaciones y, a continuacién, haga doble clic en el icono
de iPrint&Scan.

Aparecera la pantalla de Brother iPrint&Scan.

NOTA

Para descargar la aplicacion mas reciente:

e Para Windows:

Vaya a la pagina Descargas del modelo en support.brother.com/downloads y luego descargue e
instale Brother iPrint&Scan.

+ Para Mac:
Descargue e instale Brother iPrint&Scan desde Apple App Store.

3. Si el equipo Brother no esta seleccionado, haga clic en el botén Seleccione su equipo. y, a continuacion,
seleccione el nombre del modelo de la lista. Haga clic en Aceptar.

Haga click en el icono Escanear.

5. Establezca la configuracion de escaneo y, a continuacion, haga click en el boton Escanear para comenzar a
escanear.

6. Cuando ya se hayan escaneado todos los documentos, seleccione la opcién para guardar y compartir los
datos escaneados.

7. Establezca la configuracion detallada, incluido el Nombre de archivo y el Tipo de archivo.

.ﬁ Para combinar varios escaneos en un solo archivo, seleccione PDF como el Tipo de archivo.

8. Finalice el proceso de escaneado.

... Informacion relacionada

» Escanear desde la computadora (Windows)
Informacién adicional:

» Acceda a Brother iPrint&Scan (Windows/Mac)
» Escanear fotografias y graficos

» Escanear paginas multiples o Unicas a una carpeta en un unico archivo PDF
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# Inicio > Escanear > Escanear desde la computadora (Windows) > Escanear mediante Nuance™
PaperPort™ 14SE u otras aplicaciones de Windows

Escanear mediante Nuance™ PaperPort™ 14SE u otras aplicaciones de
Windows

Puede usar la aplicacion Nuance™ PaperPort™ 14SE para escanear.

« Esta funcion no esta disponible en paises que estén sujetos a normativas de exportacion aplicables.

=

+ Para descargar la aplicacion Nuance™ PaperPort™ 14SE, haga clic en ﬁi (Brother Utilities),
seleccione Mas en la barra de navegacion izquierda y, a continuacién, haga clic en PaperPort.
+  Nuance™ PaperPort™ 14SE admite Windows 10 y Windows 11.

+ Para obtener instrucciones detalladas sobre como usar cada aplicacion, haga clic en el menu Ayuda de la
aplicacion y, a continuacion, haga clic en Guia de procedimientos iniciales en la cinta Ayuda.

ﬁ Las instrucciones de escaneado indicadas a continuacién corresponden a PaperPort™ 14SE. En otras

aplicaciones de Windows, los pasos que hay que seguir son parecidos. PaperPort™ 14SE es compatible
con los controladores TWAIN y WIA; en estos pasos se utiliza el controlador TWAIN (recomendado).

1. Cargue el documento.

2. Inicie PaperPort™ 14SE.
Realice una de las siguientes acciones:
+  Windows 11
Haga clic en == > Todas las aplicaciones > Kofax PaperPort 14 > PaperPort.
*  Windows 10
Haga clic en E > Kofax PaperPort 14 > PaperPort.
3. Haga clic en el menu Escritorio y, a continuacién, haga clic en Configuracién de digitalizacién en la cinta
Escritorio.
Aparecera el panel Digitalizar u obtener fotografia en el lateral izquierdo de la pantalla.

Haga clic en Seleccionar....

5. De la lista de escaneres disponibles, seleccione la opcion correspondiente a su modelo con TWAIN: TW en
el nombre.

Haga clic en Aceptar.

7. Active la casilla de verificacion Mostrar el cuadro de dialogo del escaner en el panel Digitalizar u obtener
fotografia.

8. Haga clic en Digitalizar.
Aparecera el cuadro de dialogo de configuracion del escaner.
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TW-Brother

FDt'Dg ra ﬁa .................................................................................................

Fntn_grafia

Resolucidon
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Configuracion de color
Texto )

Tamafio documento

Brillo

Contraste

Predeterminado
* Preescanear ‘

300 x 300 ppp N

Color de 24 bits N
Carta / Letter 8 ¥z x 11 pda (215.... *

E
'Y

DT 0
'Y

Configuracion avanzada...

Guardar como un perfil nuevo

Iniciar

9. Si es necesario, ajuste las siguientes configuraciones en el cuadro de dialogo de configuracion del escaner.

10. Haga clic en la lista desplegable Tamafo documento, y luego seleccione el tamafio del documento.
11. Haga clic en Preescanear para obtener una vista previa de la imagen y recortar las partes no deseadas

antes de escanear.
12. Haga clic en Iniciar.

El equipo comenzara a escanear.

E Informacion relacionada

» Escanear desde la computadora (Windows)

» Configuracion de controlador TWAIN (Windows)
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# Inicio > Escanear > Escanear desde la computadora (Windows) > Escanear mediante Nuance™
PaperPort™ 14SE u otras aplicaciones de Windows > Configuracién de controlador TWAIN (Windows)

| Configuracién de controlador TWAIN (Windows)

TW-Brother ? x
Fotografia
Fotograﬁra ......... E ........................................................................................
Resolucian 300 x 300 ppp "
Web
Configuracion de color Color de 24 bits ¥
Texto .
Tamafic documento Carta / Letter 8 ¥ x 11 pda (215.... ¥
Brillo E—
0
A
Contraste (LTI 0
A

Configuracidn avanzada...

+ Preescanear Iniciar ‘

ﬁ + Tenga en cuenta que los nombres y valores asignables de los elementos pueden variar en funcién del
equipo.

+ La opcién Contraste esta disponible solo cuando selecciona las opciones Grises (Difusion de
errores), Gris verdadero o Color de 24 bits en la lista desplegable Configuracién de color.

1. Escanear

Seleccione la opcion Fotografia, Web o Texto dependiendo del tipo de documento que desea escanear.

Escanear (Tipo de imagen) Resolucion Configuracion del color
Fotografia Utilice esta opcion para 300 x 300 ppp Color de 24 bits
escanear imagenes fotograficas.
Web Utilice esta opcidn para usar la 100 x 100 ppp Color de 24 bits
imagen escaneada en paginas
web.
Texto Utilice esta opcion para 200 x 200 ppp Blanco y negro

escanear documentos de texto.

2. Resolucion

Seleccione una resolucién de escaneado en la Resolucidnlista desplegable.Las resoluciones mas altas
requieren mas memoria y un mayor tiempo de transferencia, pero producen una imagen escaneada de
mayor calidad.
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Configuracién de color
Seleccione entre una gama de intensidades de color de escaneo.
* Blanco y negro
Utilice para texto o imagenes de lineas.
» Grises (Difusion de errores)

Utilice esta opcion para imagenes fotograficas o graficos. (La difusion de errores es un método para
crear imagenes grises simuladas sin utilizar puntos grises verdaderos. Los puntos negros se sitian en
un patrén especifico para dar un aspecto gris).

* Gris verdadero

Utilice para imagenes fotograficas o graficos. Este modo es mas exacto porque utiliza hasta 256
sombras de grises.

« Color de 24 bits

Utilice para crear una imagen con la reproduccion de color mas exacta. Este modo utiliza hasta 16,8
millones de colores para escanear la imagen, pero demanda la mayor cantidad de memoria y lleva un
tiempo de transferencia mas largo.

Tamaio documento
Seleccione el tamafio exacto de su documento entre una variedad de tamafios de escaneo predefinidos.

Si selecciona Personalizar, aparecera el cuadro de didlogo Tamaino documento personalizado, donde
podra especificar el tamafo del documento.

Brillo

Para ajustar el nivel de brillo, arrastre la barra deslizante hacia la derecha o hacia la izquierda para aclarar u
oscurecer la imagen. Si la imagen escaneada queda demasiado clara, reduzca el nivel de brillo y vuelva a
escanear el documento. Si la imagen queda demasiado oscura, incremente el nivel de brillo y vuelva a
escanear el documento. También puede ajustar el nivel de contraste introduciendo un valor en el campo.

Contraste

Para aumentar o disminuir el nivel de contraste, mueva la barra deslizante hacia la izquierda o hacia la
derecha. Al aumentar el nivel se destacan las areas oscuras y claras de la imagen, mientras que al
disminuirlo se revelan con mayor detalle las areas grises.También puede ajustar el nivel de contraste
introduciendo un valor en el campo.

Configuraciéon avanzada

Para configurar los ajustes avanzados, haga clic en el enlace Configuracion avanzada en el cuadro de
dialogo Ajustes de escaneado.

e Correcciéon de documento
- Detectar final de pagina (ADF)

Detecta el final de la pagina y ajusta automaticamente el tamafio de una pagina cuando la longitud
del documento escaneado de la unidad ADF es menor que el tamafo del documento seleccionado.

- Rotar imagen
Gire la imagen escaneada.
- Rellenar con color

Rellene los bordes de las cuatro caras de la imagen escaneada con el color y el intervalo
seleccionados.

+ Calidad de imagen
- Configuracion de Fondo
+ Eliminar filtrado/estampado
Evite que la tinta traspase el papel.
+ Eliminar color de fondo

Permite eliminar el color de base de los documentos para que los datos escaneados sean mas
legibles.

- Eliminacion de color
Selecione un color para eliminar de la imagen escaneada.
- Enfasis de borde



Convierta los caracteres del original en caracteres mas nitidos.
- Reducir ruido

Con esta opcioén, puede mejorar la calidad de las imagenes escaneadas. La opcién Reducir ruido
solo esta disponible al seleccionar la opciéon Color de 24 bits y una 300 x 300 ppp, 400 x 400 ppp o
resolucién de escaneado 600 x 600 ppp.

+ Calidad de imagen en blanco y negro
- Correccion de caracteres
» Correccion de caracteres borrosos
Corrija los caracteres rotos o incompletos del original para que sean mas faciles de leer.
+ Edicion en negrita
Enfatice los caracteres del original cambiandolos a formato en negrita.
- Inversion de blanco y negro
Invierta el blanco y negro en la imagen en blanco y negro.
+ Control de alimentacion
- Disposicion (DCP-L1652W)
Seleccione el disefio de pagina.
- Escaneado continuo

Seleccione esta opcidn para escanear varias paginas. Después de escanear una pagina, seleccione
si desea continuar escaneando o finalizar.

... Informacion relacionada

« Escanear mediante Nuance™ PaperPort™ 14SE u otras aplicaciones de Windows
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# Inicio > Escanear > Escanear desde la computadora (Windows) > Escanear con Fax y Escaner de
Windows

| Escanear con Fax y Escaner de Windows

La aplicacion de Fax y Escaner de Windows es otra opcién que puede utilizar para escanear.

+ La aplicacién Fax y Escaner de Windows utiliza el controlador de escaner WIA.

» Para recortar una parte de una pagina luego de hacer un escaneado previo de un documento, debera
escanear mediante el cristal del escaner (también llamado escaner de superficie plana).

1. Cargue el documento.
2. Inicie Fax y Escaner de Windows.
3. Haga clic en Archivo > Nuevo > Digitalizar.
4. Seleccione el escaner que desee utilizar.
5. Haga clic en Aceptar.
Aparecera el cuadro de dialogo Nueva digitalizacion.
Mueva digitalizacion
Ezcaner: Brother Cambiar...
Perfil: Foto (Predet.) -
Origen: Plano w
Formato del color: Color w
Tlpg. de archivo: JPG (Archivo JPG) bl
Resclucién (ppp): 200 =
Brillo: . EI
Contraste: EI
Vista previa o digitalizacion de imdgenes como
archivos separados
Vista previa E Digitalizar i Cancelar

6. Configure los ajustes en el cuadro de dialogo si es necesario.

La resolucion maxima del escaner se puede configurar en 1200 ppp. Si desea escanear con una resolucion

mas alta, utilice el software Utilidad del Escaner de Brother Utilities.
7. Haga clic en Digitalizar.
El equipo comenzara a escanear el documento.
u Informacion relacionada

» Escanear desde la computadora (Windows)
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» Ajustes del controlador WIA (Windows)
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# Inicio > Escanear > Escanear desde la computadora (Windows) > Escanear con Fax y Escaner de
Windows > Ajustes del controlador WIA (Windows)

| Ajustes del controlador WIA (Windows)

Mueva digitalizacion >
Escaner: Brother Cambiar...
Perfil: Foto (Predet.) e
Origen: Plano W
Formato del color Color s
-rlpg. de archivo: IPG I[Archiuro JPGJ bl
Beselucion (ppplk 200 =
Brillo: ] E
Contraste: III

Vista previa o digitalizacidén de imagenes como

archivos separados

Vista previa Digitalizar Cancelar

Perfil

Seleccione el perfil de escaneo que desee utilizar desde la lista desplegable Perfil.
Origen

(Solo modelos con unidad ADF)

Seleccione las opciones Plano o Alimentador (digitalizar una cara) en la lista desplegable.
Tamano del papel

(Solo modelos con unidad ADF)

La opciéon Tamaiio del papel esta disponible si selecciona la opcién Alimentador (digitalizar una cara) en la
lista desplegable Origen.

Formato de color
Seleccione un formato de color de escaneo en la lista desplegable Formato de color.

Tipo de archivo

Seleccione un formato de archivo en la lista desplegable Tipo de archivo.

Resolucién (PPP)

Establezca una resolucion de escaneo en el campo Resolucion (PPP). Las resoluciones mas altas requieren
mas memoria y un mayor tiempo de transferencia, pero producen una imagen escaneada de mayor calidad.
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Brillo

Para ajustar el nivel de brillo, arrastre la barra deslizante hacia la derecha o hacia la izquierda para aclarar u
oscurecer la imagen. Si la imagen escaneada queda demasiado clara, reduzca el nivel de brillo y vuelva a
escanear el documento. Si la imagen queda demasiado oscura, incremente el nivel de brillo y vuelva a
escanear el documento. También puede ajustar el nivel del brillo introduciendo un valor en el campo.

Contraste

Aumente o disminuya el nivel de contraste moviendo la barra deslizante hacia la izquierda o la derecha. Al
aumentar el nivel se destacan las areas oscuras y claras de la imagen, mientras que al disminuirlo se revelan
con mayor detalle las areas grises. También puede ajustar el nivel de contraste introduciendo un valor en el
campo.

... Informacion relacionada

» Escanear con Fax y Escaner de Windows
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# |nicio > Escanear > Escanear desde la computadora (Mac)

| Escanear desde la computadora (Mac)
» Escanear con Brother iPrint&Scan (Windows/Mac)

» Escanear con AirPrint (macOS)
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# |nicio > Copiar

! Copiar
* Haga una copia en una cara del papel (de 1 cara)
* Copiar una tarjeta de ID

* Opciones de copia
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& |nicio > Copiar > Haga una copia en una cara del papel (de 1 cara)
| Haga una copia en una cara del papel (de 1 cara)

1. Asegurese de que ha cargado el papel del tamafio correcto en la bandeja de papel.
2. Realice uno de los siguientes pasos:
» Coloque el documento boca abajo en la unidad ADF. (solo disponible para determinados modelos)
(Si va a copiar varias paginas, se recomienda utilizar la unidad ADF).

* Coloque el documento cara abajo en el cristal de escaneado.

NOTA

Para documentos importantes o fragiles, use el cristal del escaner del equipo, no la unidad ADF.

3. Pulse A o ¥ para introducir la cantidad de copias que desea.
En la pantalla LCD se muestra:

W (i

4. Pulse Inicio.

u Informacion relacionada

» Copiar
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# Inicio > Copiar > Copiar una tarjeta de ID

| Copiar una tarjeta de ID

n=] (B=

(— —

Puede copiar una cédula de identidad solo en la medida que la legislacién aplicable lo permita. Informacién
mas detallada »>» Guia de seguridad del producto

1. Coloque una tarjeta de identificacion orientada hacia abajo cerca de la esquina superior izquierda del cristal
de escaneado.

1: 4.0 mm o mas (superior, izquierda)

2. Para cambiar la configuracion de copia, haga lo siguiente:

a.

b
C.
d

e.

Pulse Menu.
Pulse A o ¥ para seleccionar la opciéon [Copia] Y, a continuacion, pulse OK.
Pulse A o ¥ para seleccionar la opciéon [Copia ID] Y, a continuacion, pulse OK.

Pulse A o ¥ para seleccionar la configuracion deseada y, a continuacion, pulse OK para pasar a la
siguiente configuracion de copia.

. [Densidad]

. [Calidad]

o [Contraste]

e [2enl/lenl]
Pulse Detener/Salir.

3. Pulse 2 en 1 (Id) Copia/Opciones de Copia, A o ¥ para seleccionar la opcién [Copia ID] Y, a
continuacion, pulse OK.

Pulse A o ¥ para introducir la cantidad de copias que desea.

5. Pulse Inicio.

El equipo escanea una cara de la tarjeta de identificacion.
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6. Una vez que el equipo ha escaneado la primera cara, voltee la tarjeta de identificacion.

3
&
)il

7. Pulse Inicio para escanear la otra cara.

Informacion relacionada

» Copiar
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# |nicio > Copiar > Opciones de copia

| Opciones de copia

Para cambiar las configuraciones de copia, pulse el botén 2 en 1 (Id) Copia/Opciones de Copia.

Selecciones de menu

Opciones

Copia ID Seleccione esta opcion para copiar una tarjeta de identificacion.
Calidad Permite seleccionar la resolucion de copia adecuada al tipo de documento.
Ampliar/Reducir 100% -

Ampliar Permite seleccionar el porcentaje
de ampliacion para la siguiente
copia.

Reducir Permite seleccionar un porcentaje
de reduccion para la siguiente
copia.

Automético Permite ajustar el tamano de la

(solo disponible para determinados modelos) copia para adaptarlo al tamafio de
papel que ha establecido.

Pers. (25-400%) Permite introducir un porcentaje
de ampliacion o reduccion.

Densidad Permite aumentar la densidad para oscurecer el texto.

Permite reducir la densidad para aclarar el texto.

Contraste Aumente el contraste para que una imagen sea mas nitida.
Disminuya el contraste para que una imagen sea mas tenue.
Apilar/Ordenar Seleccione esta opcion para apilar u ordenar varias copias.

Apilar

2 2
Formato PA&g. Haga N en 1 copia.
4en1
B L B
= z [r—
- . .:.___I-“ _é_l. r ,.‘r?._
______ |
FET L _Ssad | _3_ o 4
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Informacion relacionada

» Copiar
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& Inicio > Red

! Red

Funciones de red basicas admitidas
Configurar los ajustes de la red
Configuracion de red inalambrica
Caracteristicas de red

Herramientas de administracion de Brother
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# Inicio > Red > Funciones de red basicas admitidas

| Funciones de red basicas admitidas

El equipo admite varias funciones segun el sistema operativo. Utilice esta tabla para comprobar qué conexiones
y funciones de red son compatibles con cada sistema operativo.

Sistemas operativos Windows Windows Server macOS
Impresion Si Si Si
Escaneo Si Si
Administracion basada en Si Si Si
Web !

Status Monitor Si

1 La contrasefia predeterminada para gestionar la configuracion de su equipo se encuentra en la parte posterior del equipo y esta marcada
como “Pwd”. Se recomienda cambiar la contrasefia predeterminada de inmediato para proteger el equipo frente al acceso no autorizado.

&

Cuando se conecte al equipo desde una red externa, como Internet, asegurese de que el entorno de
red esté protegido por un software cortafuegos separado u otros medios para prevenir la filtracion de
informacioén a causa de una configuracién inadecuada o un acceso no autorizado de terceros
malintencionados.

Cuando el equipo esta conectado a la red global, aparece una advertencia. Cuando vea esta
advertencia, se recomienda que confirme la configuracién de red y, a continuacion, se reconecte a una
red segura.

Al habilitar la funcion de filtrado de comunicacién con la red global en su equipo, se bloquea el acceso
desde la red global. La funcién de filtro de comunicacion con la red global puede evitar que el equipo
reciba ciertos trabajos de impresion o escaneo desde una computadora o dispositivo movil que use una
direccion IP global.

... Informacion relacionada

* Red

Informacion adicional:
» Cambie la contrasena de inicio de sesion mediante la administracion basada en web
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# |nicio > Red > Configurar los ajustes de la red

| Configurar los ajustes de la red
» Configurar los detalles de red utilizando el panel de control

» Cambiar la configuracién del equipo mediante Administracion basada en Web
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# Inicio > Red > Configurar los ajustes de la red > Configurar los detalles de red utilizando el panel de control
| Configurar los detalles de red utilizando el panel de control

Para configurar el equipo en su red, utilice las selecciones del menu [Red] del panel de control.

ﬁ » Para obtener informacion sobre la configuracion de red que puede ajustar mediante el panel de control
»>» Informacién relacionada: Tablas de configuraciones
+ También puede usar la Administracion basada en Web para ajustar y cambiar la configuracion de red
de su equipo.

Pulse Menu.
Pulse A o ¥ para seleccionar la opciéon [Red] Y, a continuacion, pulse OK.

. Pulse A 0 ¥ para seleccionar la opcion de red que desee y, a continuacion, pulse OK. Repita este paso hasta
acceder al menu que quiera configurar y, a continuacion, siga las instrucciones de la pantalla LCD.

... Informacion relacionada

» Configurar los ajustes de la red

Informacién adicional:
» Tablas de configuracion (modelos DCP LCD de 2 lineas)

* Funciones de red basicas admitidas
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# Inicio > Red > Configuracion de red inalambrica

| Configuracién de red inalambrica
» Utilizar red inalambrica
* Usar Wi-Fi Direct®
» Activar/desactivar LAN inalambrica

* Imprimir el informe WLAN
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# Inicio > Red > Configuracion de red inalambrica > Utilizar red inalambrica

| Utilizar red inalambrica

Antes de configurar el equipo para una red inalambrica

Configurar el equipo en una red inalambrica mediante el asistente de configuracion de la
computadora

Configure el equipo para una red inalambrica mediante el Asistente de configuracién del
panel de control del equipo

Configurar el equipo para usarlo en una red inalambrica utilizando el método de una sola
pulsacién de Wi-Fi Protected Setup™ (WPS)

Configurar el equipo para usarlo en una red inalambrica utilizando el método PIN de Wi-
Fi Protected Setup™ (WPS)

Configure el equipo para una red inalambrica cuando la SSID no esta programada
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# Inicio > Red > Configuracion de red inalambrica > Utilizar red inalambrica > Antes de configurar el equipo
para una red inalambrica

| Antes de configurar el equipo para una red inalambrica

Antes de intentar configurar una red inalambrica, confirme lo siguiente:

Para obtener resultados 6ptimos en la impresién cotidiana de documentos, coloque el equipo lo mas cerca
posible del punto de acceso de LAN inalambrica/enrutador evitando al maximo los obstaculos. Los objetos
grandes y las paredes entre ambos dispositivos y las interferencias de otros dispositivos electronicos pueden
afectar la velocidad de transferencia de datos de sus documentos.

Debido a estos factores, puede que el método de conexidn inalambrico no sea el mas adecuado para todos
los tipos de documentos y aplicaciones. Si esta imprimiendo archivos de gran tamafo, como documentos de
varias paginas con texto mixto y graficos grandes, es recomendable seleccionar una red Ethernet cableada
para obtener una transferencia de datos mas rapida (solo modelos compatibles) o una conexién USB para
conseguir la maxima velocidad.

Si bien el equipo puede utilizarse tanto en una red cableada como en una inalambrica (solo modelos
compatibles), solo se puede utilizar un método de conexidon a la vez. No obstante, puede utilizar a la vez una
conexion de red inalambrica y una conexion Wi-Fi Direct, o bien una conexion de red cableada (solo
modelos compatibles) y una conexion Wi-Fi Direct.

Si hay una sefal cercana, la funciéon de LAN inalambrica le permitira realizar una conexién LAN. No
obstante, si los ajustes de seguridad no estan configurados correctamente, la sefial puede ser interceptada
por terceros malintencionados y provocar lo siguiente:

- Robo de informacion personal o confidencial
- Transmision indebida de informacion a particulares que suplanten a determinados individuos
- Difusion del contenido de comunicacion transcrita interceptada

ﬁ Asegurese de que conoce el nombre de red (SSID) y la clave de red (contrasefia) del enrutador o punto de

acceso inaldambrico. Si no puede encontrar esta informacion, péngase en contacto con el fabricante del
enrutador o punto de acceso inalambrico, el administrador de sistema o proveedor de Internet. Brother no
puede proporcionarle esta informacion.

... Informacion relacionada

 Utilizar red inalambrica
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# Inicio > Red > Configuracion de red inalambrica > Utilizar red inalambrica > Configurar el equipo en una red
inaldmbrica mediante el asistente de configuracién de la computadora

Configurar el equipo en una red inalambrica mediante el asistente de
configuracién de la computadora

Descargue el instalador en la pagina del modelo Descargas en support.brother.com/downloads.

Ejecute el instalador y, a continuacion, siga las instrucciones que aparecen en la pantalla.
Seleccione Conexion de red inalambrica (Wi-Fi) y, a continuacion, haga clic en Siguiente.

ronNn -~

Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla.

Ha finalizado la configuracion de la red inalambrica.

... Informacion relacionada

 Utilizar red inalambrica
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# |nicio > Red > Configuracion de red inalambrica > Utilizar red inalambrica > Configure el equipo para una
red inaldambrica mediante el Asistente de configuracion del panel de control del equipo

Configure el equipo para una red inalambrica mediante el Asistente de
configuracién del panel de control del equipo

Antes de configurar su equipo, se recomienda escribir sus ajustes de red inalambrica. Necesitara esta
informacion antes de seguir con la configuracion.

1.

Compruebe vy registre los ajustes de red inalambrica que tenga en ese momento el ordenador al que se va a
conectar.

Nombre de red (SSID)

Clave de red

Por ejemplo:

Nombre de red (SSID)

HOLA

Clave de red

12345

ﬁ * Su punto de acceso/enrutador puede admitir el uso de multiples claves WEP, sin embargo su equipo

o ok~ wbd

Brother admite el uso de la primer clave WEP Unicamente.

» Si necesita asistencia durante la configuracién y desea comunicarse con el Servicio de atencion al
cliente de Brother, asegurese de tener preparados su SSID (nombre de red) y su clave de red
(contrasefia). No podremos ayudarle a localizar esta informacion.

+ Sidesconoce esta informacion (SSID y clave de red), no podra continuar la configuracién inalambrica.

¢ Como puedo encontrar esta informacion?
- Consulte la documentacion proporcionada con su punto de acceso/enrutador inalambrico.
- EI SSID inicial podria ser el nombre del fabricante o el nombre del modelo.

- Sidesconoce la informacion de seguridad, consulte al fabricante del enrutador, al administrador
del sistema 0 a su proveedor de Internet.

Pulse Menu.

Pulse A o ¥ para seleccionar la opcion [Red] Y, a continuacién, pulse OK.

Pulse A o ¥ para seleccionar la opcidon [WLAN (Wi-Fi) ] Y, a continuacion, pulse OK.
Pulse A o ¥ para seleccionar la opcion [Buscar red] Y, a continuacion, pulse OK.
Cuando aparezca [¢Activar WLAN?], seleccione Activado.

De este modo, se iniciara el asistente de configuracion inalambrica.

El equipo buscara la red y mostrara una lista con los SSID disponibles. Cuando aparezca una lista de SSID,
pulse A o ¥ para seleccionar el SSID deseado.

Pulse OK.
Realice una de las siguientes acciones:

« Siesta usando un método de autenticacién y encriptacion que requiere una clave de red, introduzca la
clave de red que anoté en el primer paso.

Cuando ingrese todos los caracteres, presione OK.
Para aplicar los ajustes, seleccione [Si].
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+ Si el método de autenticacion es Sistema abierto y el modo de encriptacion es Ninguno, vaya al paso
siguiente.
10. El equipo intenta conectarse al dispositivo inalambrico que ha seleccionado.

Si el dispositivo inalambrico esta conectado correctamente, en la pantalla LCD del equipo aparecera
[Conectadal.

Ha finalizado la configuracion de la red inalambrica. Para instalar los controladores y el software necesarios para
el uso del equipo, vaya a la pagina del modelo Descargas en support.brother.com/downloads.

.. Informacion relacionada

 Utilizar red inalambrica

Informacion adicional:
» Coémo introducir texto en el equipo
» Cadigos de error del informe de LAN inalambrica
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https://support.brother.com/g/b/midlink.aspx?content=dl

# |nicio > Red > Configuracion de red inalambrica > Utilizar red inalambrica > Configurar el equipo para
usarlo en una red inaldambrica utilizando el método de una sola pulsacién de Wi-Fi Protected Setup™ (WPS)

Configurar el equipo para usarlo en una red inalambrica utilizando el
método de una sola pulsacién de Wi-Fi Protected Setup™ (WPS)

Si su punto de acceso/enrutador inalambrico soporta WPS (PBC: Push Button Configuration, o configuracion por
botdn), puede utilizar WPS desde el menu del panel de control del equipo para configurar los ajustes de la red
inalambrica.

Pulse Menu.

Pulse A o ¥ para seleccionar la opcién [Red] Y, a continuacién, pulse OK.

Pulse A o ¥ para seleccionar la opcién [WLAN (Wi-Fi) ] Y, a continuacion, pulse OK.

Pulse A o ¥ para seleccionar la opcion [WPS/Botdén cmd] Y, a continuacién, pulse OK.

o bk 0N =

Cuando aparezca [¢Activar WLAN?], seleccione Activado.
De este modo, se iniciara el asistente de configuracién inalambrica.

6. Cuando la pantalla LCD muestre [Puls tecla routr], pulse el boton WPS del punto de acceso/
enrutador inalambrico. A continuacion, siga las instrucciones de la pantalla LCD de su equipo. El equipo
detectara automaticamente su punto de acceso/enrutador inalambrico e intentara conectarse a la red
inaldmbrica.

Si el dispositivo inalambrico esta conectado correctamente, en la pantalla LCD del equipo aparecera
[Conectadal].

Ha finalizado la configuracion de la red inalambrica. Para instalar los controladores y el software necesarios para
el uso del equipo, vaya a la pagina del modelo Descargas en support.brother.com/downloads.

... Informacion relacionada

 Utilizar red inalambrica

Informacion adicional:
» Cadigos de error del informe de LAN inalambrica
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# Inicio > Red > Configuracion de red inalambrica > Utilizar red inalambrica > Configurar el equipo para
usarlo en una red inaldambrica utilizando el método PIN de Wi-Fi Protected Setup™ (WPS)

Configurar el equipo para usarlo en una red inalambrica utilizando el
método PIN de Wi-Fi Protected Setup™ (WPS)

Si el punto de acceso de LAN inalambrica/enrutador es compatible con WPS, puede utilizar el método PIN
(numero de identificacion personal) para configurar los ajustes de la red inalambrica.

El método PIN es uno de los métodos de conexién desarrollados por Wi-Fi Alliance®. Al enviar al registrador (un
dispositivo que administra la LAN inalambrica) un PIN creado por un inscrito (su equipo), se pueden configurar
la red inalambrica y los ajustes de seguridad. Para obtener mas informacién sobre como acceder al modo WPS,
consulte las instrucciones suministradas con el punto de acceso de LAN inalambrica/enrutador.

Tipo A
Conexién cuando el punto de acceso de LAN inalambrica/enrutador (1) se duplica como el registrador:

Tipo B
Conexién cuando otro dispositivo (2), como una computadora, se utiliza como el registrador:

Pulse Menu.
Pulse A o ¥ para seleccionar la opciéon [Red] Yy, a continuacion, pulse OK.
Pulse A o ¥ para seleccionar la opciéon [WLAN (Wi-Fi) ] Y, a continuacion, pulse OK.

Pulse A o ¥ para seleccionar la opcion [WPS/Céd PIN] Y, a continuacion, pulse OK.

o kw0 DN

Cuando aparezca [¢Activar WLAN?], seleccione Activado.

De este modo, se iniciara el asistente de configuracion inalambrica.
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6. La pantalla LCD muestra un PIN de ocho digitos y el equipo comienza a buscar el punto de acceso/
enrutador LAN inalambrico.

7. Mediante una computadora conectada a la red, en la barra de direcciones de su navegador, escriba la
direccion IP del dispositivo que esté usando como registrador (por ejemplo: http://192.168.1.2).

8. Vaya a la pagina de ajustes de WPS e introduzca el PIN y, a continuacion, siga las instrucciones que
aparecen en la pantalla.

.ﬁ » ElInscrito suele ser el punto de acceso/enrutador LAN inalambrico.

» La pagina de configuracion puede diferir en funcién de la marca del punto de acceso LAN inalambrica/
enrutador. Para obtener mas informacion, consulte las instrucciones suministradas con el punto de
acceso de LAN inalambrica/enrutador.

Si utiliza una computadora con Windows 10 o Windows 11 como registrador, realice los siguientes
pasos:

9. Mantenga presionada la tecla y pulse el @ en el teclado de su computadora para iniciar Ejecutar.

10. Escriba "control printers™ en el campo Abrir: y haga click en Aceptar.

I Ejecutar *

= Escriba el nombre del programa, carpeta, documento o
= recurso de Internet que desea abrir con Windows.

Abrir control printers| w

Aceptar Cancelar Examinar...

Aparece la ventana Dispositivos e impresoras.

ﬁ Si no aparece la ventana Dispositivos e impresoras, haga clic en Ver mas dispositivos > Mas
opciones de configuracion de dispositivos e impresoras .

11. Haga clic en Agregar un dispositivo.

ﬁ + Para utilizar una computadora con Windows 10 o Windows 11 como registrador, antes debera
registrarla en la red. Para obtener mas informacidn, consulte las instrucciones suministradas con el
punto de acceso de LAN inalambrica/enrutador.

+ Si utiliza una computadora con Windows 10 o Windows 11 como registrador, puede instalar el
controlador de impresora después de establecer la configuracion inalambrica siguiendo las
instrucciones que aparecen en la pantalla. Para instalar el controlador y el software necesarios para el
uso del equipo, vaya a la pagina del modelo Descargas en support.brother.com/downloads.

12. Seleccione su ordenador y haga clic en Siguiente.
13. Escriba el PIN que aparece en la pantalla LCD del equipo, y luego haga clic en Siguiente.
14. Haga clic en Cerrar.

Si el dispositivo inalambrico esta conectado correctamente, en la pantalla LCD del equipo aparecera
[Conectada].

Ha finalizado la configuracion de la red inalambrica. Para instalar los controladores y el software necesarios para
el uso del equipo, vaya a la pagina del modelo Descargas en support.brother.com/downloads.

... Informacion relacionada

 Utilizar red inalambrica
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Informacién adicional:
» Codigos de error del informe de LAN inalambrica
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# Inicio > Red > Configuracion de red inalambrica > Utilizar red inalambrica > Configure el equipo para una
red inaldmbrica cuando la SSID no esta programada

Configure el equipo para una red inalambrica cuando la SSID no esta
programada

Antes de configurar su equipo, se recomienda escribir sus ajustes de red inalambrica. Necesitara esta
informacion antes de seguir con la configuracion.

1. Compruebe y anote la configuracion de red inalambrica actual.

Nombre de red (SSID)

Método de autenticacion Modo de encriptacion Clave de red
Sistema abierto NINGUNA -
WEP
Clave compartida WEP
WPA/WPA2-PSK AES
TKIP
WPA3-SAE AES
Por ejemplo:

Nombre de red (SSID)

HOLA
Método de autenticacion Modo de encriptacion Clave de red
WPA3-SAE AES 12345678

.ﬁ Si su enrutador utiliza cifrado WEP, introduzca la clave utilizada como la primera clave WEP. Su equipo
Brother solo admite el uso de la primera clave WEP.

Pulse Mena.
Pulse A o ¥ para seleccionar la opcion [Red] Y, a continuacién, pulse OK.
Pulse A o ¥ para seleccionar la opciéon [WLAN (Wi-Fi) ] Y, a continuacion, pulse OK.

Pulse A o ¥ para seleccionar la opcion [Buscar red] Y, a continuacion, pulse OK.

o ok~ wbd

Cuando aparezca [¢Activar WLAN?], seleccione Activado.
De este modo, se iniciara el asistente de configuracién inalambrica.

7. El equipo buscara la red y mostrara una lista con los SSID disponibles. Pulse A o ¥ para seleccionar la
opcion [<Nuevo SSID>] Y, a continuacion, pulse OK.

8. Introduzca el nombre del SSID vy, a continuacién, pulse OK.
9. Pulse A o ¥ para seleccionar el método de autenticacion deseado y, a continuacién, pulse OK.
10. Realice una de las siguientes acciones:

+ Siha seleccionado la opcion [Sist. abierto], pulse A o ¥ para seleccionar el tipo de encriptacion
[Ninguna] 0 [WEP] Y, a continuacion, pulse OK.

Si ha seleccionado la opciéon [WEP] para el tipo de encriptacion, introduzca la clave WEP vy, a
continuacion, pulse OK.

» Siha seleccionado la opcién [Clave compart.], introduzca la clave WEP vy, a continuacion, pulse OK.

+ Siha seleccionado la opcidon [WPA-Personal], pulse A o ¥ para seleccionar el tipo de encriptacion
[TKIP+AES] 0 [AES] Y, a continuacién, pulse OK.
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Introduzca la clave WPA™ y, a continuacion, pulse OK.
+ Siha seleccionado la opciéon [WPA3-SAE], seleccione el tipo de encriptacién [AES] Yy, a continuacién,
pulse OK.

Introduzca la clave WPA™ y, a continuacion, pulse OK.

.ﬁ Su equipo Brother solo admite el uso de la primera clave WEP.

11. Para aplicar los ajustes, seleccione [Si]. Para cancelar, seleccione [No].
12. El equipo intenta conectarse al dispositivo inalambrico que ha seleccionado.

Si el dispositivo inalambrico esta conectado correctamente, en la pantalla LCD del equipo aparecera
[Conectada].

Ha finalizado la configuracion de la red inalambrica. Para instalar los controladores y el software necesarios para
el uso del equipo, vaya a la pagina del modelo Descargas en support.brother.com/downloads.

... Informacion relacionada

» Utilizar red inalambrica

Informacién adicional:

* No puedo completar la configuracién de la red inalambrica
» Como introducir texto en el equipo

» Cadigos de error del informe de LAN inalambrica
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# Inicio > Red > Configuracién de red inalambrica > Usar Wi-Fi Direct®

| Usar Wi-Fi Direct®
* Informacién general de Wi-Fi Direct
» Configurar la red Wi-Fi Direct manualmente

» Configure la red Wi-Fi Direct mediante el método de pulsaciéon de boton
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# Inicio > Red > Configuracion de red inalambrica > Usar Wi-Fi Direct® > Informacién general de Wi-Fi Direct
| Informacién general de Wi-Fi Direct

Wi-Fi Direct es uno de los métodos de configuracién inalambrica desarrollados por Wi-Fi Alliance®. Le permite
conectar de forma segura su dispositivo mavil al equipo sin usar un punto de acceso/enrutador inalambrico.

1
u 2
= %

1. Dispositivo movil

2. Su equipo

ﬁ ¢ Puede usar Wi-Fi Direct con la conexién de red cableada o inalambrica a la vez.

+ El dispositivo compatible con Wi-Fi Direct puede convertirse en propietario del grupo. Al configurar la
red Wi-Fi Direct, el propietario del grupo sirve como un punto de acceso.

.. Informacion relacionada

« Usar Wi-Fi Direct®

Informacién adicional:
» Configurar la red Wi-Fi Direct manualmente
» Configure la red Wi-Fi Direct mediante el método de pulsacion de boton
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# Inicio > Red > Configuracioén de red inalambrica > Usar Wi-Fi Direct® > Configurar la red Wi-Fi Direct
manualmente

Configurar la red Wi-Fi Direct manualmente

Dependiendo del dispositivo, si se conecta a la red Wi-Fi Direct de forma manual, es posible que el dispositivo
movil se desconecte de la red inalambrica conectada y cambie automaticamente a la comunicacién con datos
moviles. Si fuera necesario, vuelva a conectarse a la red inalambrica original luego del uso. Si el dispositivo
sigue cambiando automaticamente a la red de Wi-Fi Direct, desactive la configuracién de conexién automatica
en el dispositivo movil.

Configure los ajustes de Wi-Fi Direct desde el panel de control del equipo:

ﬁ Cuando el equipo reciba una solicitud de Wi-Fi Direct desde el dispositivo movil, el mensaje
[;Conectar?] se mostrara en la pantalla LCD. Pulse Aceptar para conectar.

Pulse Mena.

Pulse A o ¥ para seleccionar la opcion [Red] Y, a continuacién, pulse OK.

Pulse A o ¥ para seleccionar la opcidon [Wi-Fi Direct] Y, a continuacion, pulse OK.
Pulse A o ¥ para seleccionar la opcion [Manual] y, a continuacion, pulse OK.

Cuando aparezca [¢Wi-Fi Dir. act?], seleccione Activado.

o ok~ b=

El equipo mostrara el SSID (nombre de red) y la contrasefa (clave de red). Vaya a la pantalla de ajustes de
red inalambrica del dispositivo mévil, seleccione el SSID, e introduzca la contrasefa.

7. Sisu dispositivo movil se conecta correctamente, la pantalla LCD del equipo mostrara [Conectada]. Ha
finalizado la configuracion de la red Wi-Fi Direct.

... Informacion relacionada

« Usar Wi-Fi Direct®

Informacion adicional:
* Informacion general de Wi-Fi Direct

» Configure la red Wi-Fi Direct mediante el método de pulsacién de botdn
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# Inicio > Red > Configuracioén de red inalambrica > Usar Wi-Fi Direct® > Configure la red Wi-Fi Direct
mediante el método de pulsacion de botdn

| Configure la red Wi-Fi Direct mediante el método de pulsaciéon de botén

Si su dispositivo movil admite Wi-Fi Direct, siga estos pasos para configurar una red Wi-Fi Direct:
Pulse Menu.
Pulse A o ¥ para seleccionar la opcion [Red] Y, a continuacion, pulse OK.
Pulse A o ¥ para seleccionar la opcion [Wi-Fi Direct] y, a continuacion, pulse OK.

4
2
3
4. Pulse A o Y para seleccionar la opcién [Botén de comando] Y, a continuacion, pulse OK.
5. Cuando aparezca [;Wi-Fi Dir. act?], seleccione Activado.

6

. Active Wi-Fi Direct en su dispositivo mévil (para obtener instrucciones, consulte la guia de usuario de su
dispositivo moévil) cuando [Active Wi-Fi Direct en otro dispositivo y pulse OK.] aparezca
en la pantalla LCD del equipo. Pulse OK en su equipo.

La configuracion de Wi-Fi Direct comenzara.

™~

Realice una de las siguientes acciones:

» Si su dispositivo moévil muestra una lista de maquinas con Wi-Fi Direct activado, seleccione su maquina
de Brother.

+ Si sumaquina de Brother muestra una lista de dispositivos méviles con Wi-Fi Direct activado, seleccione
su dispositivo movil. Pulse A o Y para seleccionar el dispositivo mévil que desea conectar y pulse OK.
Para volver a buscar los dispositivos disponibles, seleccione [<Reescanear>] Yy, a continuacion, pulse
OK.

8. Si su dispositivo movil se conecta correctamente, la pantalla LCD del equipo mostrara [Conectada]. Ha
finalizado la configuracion de la red Wi-Fi Direct.

.. Informacion relacionada

« Usar Wi-Fi Direct®

Informacién adicional:
* Informacion general de Wi-Fi Direct
» Configurar la red Wi-Fi Direct manualmente
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# Inicio > Red > Configuracion de red inalambrica > Activar/desactivar LAN inalambrica

| Activar/desactivar LAN inalambrica

Pulse Menu.
Pulse A o ¥ para seleccionar la opcién [Red] Y, a continuacién, pulse OK.
Pulse A o ¥ para seleccionar la opcién [WLAN (Wi-Fi) ] Y, a continuacion, pulse OK.

Pulse A o ¥ para seleccionar la opcién [Activar WLAN] Y, a continuacion, pulse OK.

o bk~ w0 Dd =

Realice una de las siguientes acciones:

e Para activar Wi-Fi, seleccione [Si].

+ Para desactivar Wi-Fi, seleccione [No].
6. Pulse OK.

... Informacién relacionada

» Configuracion de red inalambrica
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# Inicio > Red > Configuracion de red inalambrica > Imprimir el informe WLAN
| Imprimir el informe WLAN

El informe de WLAN refleja el estado de la red inalambrica del equipo. Si la conexién inalambrica falla,
compruebe el cédigo de error en el informe impreso.

1. Pulse Menu.

2. Pulse A 0o ¥ para mostrar la opcién [Imp. informes], Y luego pulse OK.

3. Pulse A o ¥ para seleccionar la opciéon [Informe WLAN] Yy, a continuacién, pulse OK.
4. Pulse Inicio.

El equipo imprimira el informe de WLAN.

. Informacion relacionada

» Configuracion de red inalambrica
» Caodigos de error del informe de LAN inalambrica

Informacioén adicional:
» Mi equipo no permite imprimir o escanear en red

» Deseo comprobar que mis dispositivos de red funcionan correctamente
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# Inicio > Red > Configuracion de red inaldambrica > Imprimir el informe WLAN > Cédigos de error del informe
de LAN inaléambrica

| Cédigos de error del informe de LAN inalambrica

Si el informe de LAN inalambrica indica que no se pudo realizar la conexion, compruebe el cédigo de error
impreso en el informe y consulte las instrucciones correspondientes en la tabla:

Cédigo de error | Problema y soluciones recomendadas

TS-01 La red WLAN (Wi-Fi) no estéa activada.
Compruebe lo siguiente e intente volver a configurar la conexién inalambrica:

» Active la configuracion WLAN en el dispositivo.
» Sihay un cable de red conectado al dispositivo, desconéctelo.

TS-02 No se puede detectar el punto de acceso/enrutador inalambrico.
Compruebe lo siguiente e intente volver a configurar la conexién inalambrica:
» Asegurese de que el punto de acceso/enrutador inalambrico esté encendido.

» Coloque temporalmente el equipo mas cerca del enrutador o punto de acceso inalambrico
mientras establece la configuracion inalambrica.

» Si el punto de acceso/enrutador inalambrico utiliza el filtrado de direcciones MAC, confirme
que la direcciéon MAC del equipo esté configurada como permitida en el filtro. Encontrara la
direccion MAC en el Informe de configuracion de red o en la pagina Configuracion de la
impresora.

* Si ha introducido manualmente el nombre de red (SSID) y la informacion de seguridad
(método de autenticacién/método de encriptacion), es posible que la informacién sea
incorrecta. Compruebe de nuevo el nombre de red y la informacion de seguridad e
introduzca la informacién correcta.

* Reinicie el punto de acceso/enrutador inalambrico. Si no encuentra el nombre de red (SSID)
y la informacion de seguridad, consulte la documentacion suministrada con el punto de
acceso/enrutador inalambrico o péngase en contacto con el fabricante del enrutador, el
administrador del sistema o el proveedor de servicios de Internet.

TS-04 El dispositivo no es compatible con los métodos de autenticacion y cifrado empleados por el
punto de acceso/enrutador inalambrico seleccionado.

Para el modo de infraestructura (mas comun)

Cambie los métodos de encriptacion y autenticacion del enrutador o punto de acceso
inalambrico. El dispositivo es compatible con los siguientes métodos de autenticacion y cifrado:

*  WPA-Personal:

TKIP/AES

*  WPA2-Personal:
TKIP/AES

*  WPA3-Personal:
AES

+ ABIERTO:

WEP/NINGUNO (sin cifrado)
» Clave compartida:
WEP

Si no se resuelve el problema, es posible que el nombre de la red (SSID) o la configuracién de
seguridad que introdujo sean incorrectos. Compruebe que la configuracion de la red inalambrica
sea correcta para la red.
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Caédigo de error

Problema y soluciones recomendadas

TS-05

El nombre de red (SSID) y la clave de red (contrasefa) son incorrectos.
Compruebe lo siguiente e intente volver a configurar la conexién inalambrica:
» Confirme el nombre de red (SSID) y la clave de red (contrasena).

« Sila clave de red contiene letras en mayuscula y mindscula, asegurese de que las ha escrito
correctamente.

» Sino puede encontrar el nombre de la red (SSID) y la informacion de seguridad, consulte la
documentacién suministrada con el enrutador o punto de acceso inalambrico o
comuniquese con el fabricante del enrutador, el administrador de sistema o el proveedor de
servicio de Internet.

» Si el enrutador o punto de acceso inalambrico usa encriptacion WEP con varias claves WEP,
escribalas y use solo la primera clave WEP.

TS-06 La informacion de seguridad inalambrica (método de autenticacién/método de cifrado/clave de
red [contrasefia]) es incorrecta.

Compruebe lo siguiente e intente volver a configurar la conexién inalambrica:

+ Confirme la clave de red. Si la clave de red contiene letras en mayuscula y minuscula,
asegurese de que las ha escrito correctamente.

» Confirme que el método de acceso utilizado concuerde con el método de autenticacion o
encriptacion compatible con el enrutador o punto de acceso inalambrico.

» Si ha confirmado la clave de red, el método de autenticacion y el método de encriptacion,
reinicie el punto de acceso/enrutador inalambrico y el equipo.

» Si el punto de acceso/enrutador inalambrico esta en modo sigiloso, es posible que deba
desactivar este modo para establecer conexion con la red inalambrica.

Si no encuentra el nombre de red (SSID) y la informacién de seguridad, consulte la

documentacion suministrada con el punto de acceso/enrutador inalambrico o pongase en

contacto con el fabricante del enrutador, el administrador del sistema o el proveedor de
servicios de Internet.
TS-07 El dispositivo no puede detectar un punto de acceso/enrutador inalambrico que tenga la funcion

WPS (Wi-Fi Protected Setup) activada.

Compruebe lo siguiente e inténtelo de nuevo:

» Para comprobar si el enrutador o punto de acceso inalambrico es compatible con WPS,
busque el simbolo de WPS que aparece en el enrutador o punto de acceso. Para obtener
mas informacion, consulte la documentacion suministrada con el enrutador o punto de
acceso inalambrico.

» Para establecer la conexién inalambrica mediante WPS, debe configurar el equipo y el punto
de acceso/enrutador inalambrico. Para obtener mas informacién, consulte la guia del
usuario.

« Sino sabe como configurar el enrutador o punto de acceso inalambrico mediante WPS,
consulte la documentacion suministrada con el enrutador o punto de acceso o comuniquese
con el fabricante del enrutador, el administrador del sistema o el proveedor de servicio de
Internet.

TS-08 Se han detectado dos 0 mas puntos de acceso o enrutadores inalambricos que tienen la

funcion WPS activada.
Compruebe lo siguiente e inténtelo de nuevo:

+ Asegurese de que haya solo un enrutador o punto de acceso inalambrico con WPS activado
dentro del alcance y luego intente conectarse nuevamente.

» Pruebe a conectarse de nuevo luego de unos minutos para evitar interferencias de otros
puntos de acceso/enrutadores.
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ﬁ Coémo confirmar informacion de seguridad inalambrica (SSID/método de autenticacion/método de
encriptacion/clave de red) de su punto de acceso/enrutador WLAN:

1. La configuracion de seguridad predeterminada puede aparecer en una etiqueta incorporada junto al
punto de acceso/enrutador WLAN. O bien, es posible que el nombre del fabricante o el nimero de
modelo del punto de acceso/enrutador WLAN se utilice como la configuraciéon de seguridad
predeterminada.

2. Consulte la documentacion proporcionada con el punto de acceso/enrutador WLAN para obtener
informacién sobre como encontrar la configuracion de seguridad.

» Si el punto de acceso/enrutador WLAN esta configurado para que no envie el SSID, el SSID no se
detectara de forma automatica. Debera introducir el nombre de SSID manualmente.

+ La clave de red también puede describirse como contrasefia, clave de seguridad o clave de
encriptacion.

Si no conoce la configuracion de SSID y de la seguridad inalambrica de su punto de acceso/enrutador
WLAN o no sabe como cambiar la configuracion, consulte la documentacion proporcionada con el punto de
acceso/enrutador WLAN, preguntele al fabricante de su punto de acceso/enrutador, a su proveedor de
Internet o al administrador de red.

... Informacion relacionada

* Imprimir el informe WLAN

Informacion adicional:

* Mi equipo no permite imprimir o escanear en red

» Deseo comprobar que mis dispositivos de red funcionan correctamente

» Configurar el equipo para usarlo en una red inalambrica utilizando el método de una sola pulsacion de
Wi-Fi Protected Setup™ (WPS)

» Configurar el equipo para usarlo en una red inalambrica utilizando el método PIN de Wi-Fi Protected
Setup™ (WPS)

» Configure el equipo para una red inalambrica mediante el Asistente de configuracion del panel de control
del equipo

» Configure el equipo para una red inalambrica cuando la SSID no esta programada
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# Inicio > Red > Caracteristicas de red

| Caracteristicas de red
» Activar/desactivar la administracién basada en Web usando el panel de control
* Imprimir el informe de configuracion de la red
+ Sincronizar la hora con el servidor SNTP mediante Administracion basada en Web
» Use las funciones de Global Network Detection

* Reajustar la configuracion de la red a los ajustes predeterminados de fabrica
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# |nicio > Red > Caracteristicas de red > Activar/desactivar la administracién basada en Web usando el panel
de control

I Activar/desactivar la administracion basada en Web usando el panel de
control

Pulse Menu.
Pulse A o ¥ para seleccionar la opcion [Red] Y, a continuacién, pulse OK.
Pulse A o ¥ para seleccionar la opciéon [Admin. web] Y, a continuacion, pulse OK.

o bh =

Pulse A o ¥ para seleccionar la opcion deseado y, a continuacién, pulse OK.

ﬁ Si activa esta funcion, asegurese de especificar el método de conexion para usar la Administracion basada
en Web.

... Informacion relacionada

» Caracteristicas de red

Informacion adicional:
* Imprimir un archivo adjunto de correo electrénico

107



# Inicio > Red > Caracteristicas de red > Imprimir el informe de configuracion de la red
| Imprimir el informe de configuracién de la red

El informe de configuracién de la red enumera la configuracion de la red, incluidos los ajustes del servidor de
impresion de la red.

.ﬁ * El nombre de nodo aparece en el informe de configuracion de la red. El nombre de nodo
predeterminado es “BRN123456abcdef” para una red cableada o “BRW123456abdcef”’ para una red
inalambrica (donde “123456abcdef” es la direccion MAC/direccion Ethernet del equipo).

» Sila direccion IP en el informe de configuracion de la red muestra 0.0.0.0, espere un minuto e intente
imprimirlo de nuevo.

« En el informe puede encontrar la configuracion del equipo, como la direccién IP, la mascara de subred,
el nombre de nodo y la direccion MAC, por ejemplo:

- Direccion IP: 192.168.0.5

Méscara de subred: 255.255.255.0
Nombre de nodo: BRN000ca0000499
- Direccion MAC: 00-0c-a0-00-04-99

Pulse Menu.
Pulse A o Y para mostrar la opcion [Imp. informes], Yy luego pulse OK.

Pulse A o ¥ para seleccionar la opcidon [Configur. red] Yy, a continuacion, pulse OK.

oo b=

Pulse Inicio.

... Informacion relacionada

» Caracteristicas de red

Informacién adicional:

» Compruebe la configuracién de red del equipo

+ Utilizar la Herramienta de reparacion de conexion de red (Windows)

* Mensajes de error

» Deseo comprobar que mis dispositivos de red funcionan correctamente
» Acceder a Administracién basada en Web
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# Inicio > Red > Caracteristicas de red > Sincronizar la hora con el servidor SNTP mediante Administracion
basada en Web

Sincronizar la hora con el servidor SNTP mediante Administracion
basada en Web

El Protocolo simple de tiempo de red (SNTP) se utiliza para sincronizar la hora que utiliza el equipo para la
autenticacion con el servidor de hora de SNTP. Puede sincronizar, de forma automatica o manual, la hora del
equipo con la hora universal coordinada (UTC) proporcionada por el servidor de hora de SNTP.

» Configurar la fecha y la hora mediante Administracion basada en Web

» Configurar el protocolo SNTP mediante Administracién basada en Web
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# Inicio > Red > Caracteristicas de red > Sincronizar la hora con el servidor SNTP mediante Administracion
basada en Web > Configurar la fecha y la hora mediante Administracion basada en Web

| Configurar la fecha y la hora mediante Administracién basada en Web

Configure la fecha y hora para sincronizar la hora que utiliza el equipo con el servidor de tiempo SNTP.

Esta funcién no esta disponible en algunos paises.

1. Inicie su navegador web.

2. Introduzca "https://direccion IP del equipo” en la barra de direcciones de su navegador (donde "direccion IP
del equipo” es la direccion IP de su equipo).

Por ejemplo:

https://192.168.1.2

Encontrara la direccion IP del equipo en el Informe de configuracion de red.
»>» Imprimir el informe de configuracion de la red

3. Si se le solicita una contrasefia, ingrésela en el campo Inicio de sesion y luego haga clic en Inicio de
sesion.

.ﬁ La contrasefia predeterminada para gestionar la configuracién de este equipo se encuentra en la parte
posterior y esta marcada con la leyenda “Pwd”. Cambie la contrasefia predeterminada con las
instrucciones que aparecen en la pantalla cuando inicie sesién por primera vez.

4. En la barra de navegacion izquierda, haga clic en Administrador > Fecha y hora.

ﬁ Si la barra de navegacion izquierda no esta visible, comience desde =.

5. Verifique la configuraciéon Zona horaria.

ﬁ Seleccione la diferencia horaria entre su ubicacion y la hora UTC en la lista desplegable Zona horaria. Por
ejemplo, la zona horaria correspondiente al Este de los Estados Unidos y Canada es UTC-05:00.

6. Haga clic en Enviar.

... Informacion relacionada

 Sincronizar la hora con el servidor SNTP mediante Administracion basada en Web
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# Inicio > Red > Caracteristicas de red > Sincronizar la hora con el servidor SNTP mediante Administracion
basada en Web > Configurar el protocolo SNTP mediante Administracién basada en Web

| Configurar el protocolo SNTP mediante Administracién basada en Web

Configure el protocolo SNTP para sincronizar la hora que utiliza el equipo para la autenticacion con la hora del
servidor de tiempo SNTP.

1.
2.

Inicie su navegador web.

Introduzca "https://direccién IP del equipo” en la barra de direcciones de su navegador (donde "direccién IP
del equipo" es la direcciéon IP de su equipo).

Por ejemplo:
https://192.168.1.2

Encontrara la direccion IP del equipo en el Informe de configuracion de red.

»>» Imprimir el informe de configuracion de la red

Si se le solicita una contrasefa, ingrésela en el campo Inicio de sesion y luego haga clic en Inicio de

sesion.

ﬁ La contrasefia predeterminada para gestionar la configuraciéon de este equipo se encuentra en la parte
posterior y esta marcada con la leyenda “Pwd”. Cambie la contrasefia predeterminada con las
instrucciones que aparecen en la pantalla cuando inicie sesién por primera vez.

4. En la barra de navegacion izquierda, haga clic en Red > Red > Protocolo.

ﬁ Si la barra de navegacion izquierda no esta visible, comience desde =.

© ® N o O

Marque la casilla de verificacion SNTP para activar la configuracion.

Haga clic en Enviar.

Reinicie el equipo Brother para activar la configuracion.

Haga clic en Configuracion avanzada junto a la casilla de SNTP.

Configure los ajustes.

Opcion

Descripcion

Estado

Muestra si el protocolo SNTP esta activado o desactivado.

Estado de la sincronizaciéon

Confirme el estado de sincronizacion mas reciente.

Método del servidor SNTP

Seleccione AUTOMATICO o ESTATICO.
« AUTOMATICO

Si tiene un servidor DHCP en la red, el servidor SNTP obtendra
automaticamente la direccion de dicho servidor.

+ ESTATICO
Escriba la direccion que desee utilizar.

Direccion del servidor SNTP primario

Direccion del servidor SNTP
secundario

Escriba la direccion del servidor (hasta 64 caracteres).

La direccion del servidor SNTP secundario se utiliza como direccion
de respaldo de la direccion del servidor SNTP principal. Si el servidor
principal no esta disponible, el equipo se pondra en contacto con el
servidor SNTP secundario.

Puerto del servidor SNTP primario
Puerto del servidor SNTP secundario

Escriba el nimero de puerto (1-65535).

El puerto del servidor SNTP secundario se utiliza como direccion de
reserva del puerto del servidor SNTP principal. Si el puerto principal
no esta disponible, el equipo se pondra en contacto con el puerto
SNTP secundario.

Intervalo de sincronizaciéon

Escriba el nUmero de horas entre los intentos de sincronizacién del
servidor (1-168 horas).

10. Haga clic en Enviar.

11




Informacion relacionada

» Sincronizar la hora con el servidor SNTP mediante Administracion basada en Web
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# Inicio > Red > Caracteristicas de red > Use las funciones de Global Network Detection
| Use las funciones de Global Network Detection

Cuando use su equipo en una red privada, use la funcion Global Network Detection para evitar el riesgo de
ataques inesperados desde la red global.

» Activar deteccion de direccién IP global

* Blogquear comunicaciones desde la red global
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# |nicio > Red > Caracteristicas de red > Use las funciones de Global Network Detection > Activar deteccion
de direccion IP global

| Activar deteccion de direccion IP global

Use esta funcién para comprobar la direccion IP de su equipo. Cuando su equipo se asigna a una direccion IP
global, aparece una alerta en el equipo.

Pulse Menu.
Pulse A o ¥ para seleccionar la opcion [Red] Y, a continuacion, pulse OK.
Pulse A o ¥ para seleccionar la opcion [Detec. globall] y, a continuacion, pulse OK.

Pulse A o ¥ para seleccionar la opcion [Permitir dete.] Yy, a continuacion, pulse OK.

o kw0 DN

Pulse A o ¥ para seleccionar [Si] y, a continuacion, pulse OK.

... Informacién relacionada

» Use las funciones de Global Network Detection
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# Inicio > Red > Caracteristicas de red > Use las funciones de Global Network Detection > Bloquear
comunicaciones desde la red global

| Bloquear comunicaciones desde la red global

ﬁ Al habilitar esta funcion, se limita a recibir tareas enviadas desde dispositivos con direcciones IP globales

Pulse Mend.

Pulse A o ¥ para seleccionar la opcién [Red] Y, a continuacién, pulse OK.

Pulse A o ¥ para seleccionar la opcion [Detec. global] y, a continuacién, pulse OK.
Pulse A o ¥ para seleccionar la opcién [Rech. acceso] Yy, a continuacion, pulse OK.

o B~ w0 D=

Pulse A o ¥ para seleccionar [Si] Yy, a continuacion, pulse OK.

... Informacion relacionada

» Use las funciones de Global Network Detection
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# |nicio > Red > Caracteristicas de red > Reajustar la configuracion de la red a los ajustes predeterminados
de fabrica

Reajustar la configuracién de la red a los ajustes predeterminados de
fabrica
Utilice el panel de control del equipo para restaurar las configuraciones de la red del equipo a sus valores

predeterminados de fabrica. De este modo, se restaura toda la informacién, excepto la contrasefia del
administrador.

.ﬁ Ademas, puede restaurar el servidor de impresion a sus valores de fabrica mediante Administracion
basada en Web.

1. Pulse Menu.
2. Pulse A o Y para mostrar la opcion [Red] y, a continuacion, pulse OK.
3. Pulse A 0 Y para mostrar la opcion [Restaurar red] Yy, a continuacion, pulse OK.
4. Siga las instrucciones del equipo para restablecer las configuraciones de la red.
El equipo se reiniciara.

... Informacion relacionada

» Caracteristicas de red

Informacion adicional:
» Restaurar el equipo
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# Inicio > Red > Herramientas de administracion de Brother
| Herramientas de administraciéon de Brother

Use una de las herramientas de administracion de Brother para configurar los ajustes de red del equipo Brother.
Vaya a la pagina Descargas del modelo en support.brother.com/downloads para descargar las herramientas.

... Informacion relacionada

* Red
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& |nicio > Seguridad
| Seguridad

Su equipo admite las funciones de seguridad que se indican a continuacion. Para mas informacion sobre cada
funcién de seguridad, dirijase a la Guia de funciones de seguridad de su modelo en support.brother.com/
manuals.

* Introduccién > Antes de utilizar las funciones de seguridad de la red

» Seguridad de red > Configurar certificados para la seguridad del dispositivo
» Seguridad de red > Utilizar SSL/TLS

+ Seguridad de red > Utilizar SNMPv3

» Enviar o recibir un correo electréonico de manera segura
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# Inicio > moviles
| moviles
* AirPrint
* Servicio de impresion Mopria™ y escaneado Mopria™"

* Brother Mobile Connect
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# Inicio > moviles > AirPrint

| AirPrint
 Informacién sobre AirPrint
» Antes de utilizar AirPrint (macOS)
* Imprimir con AirPrint

» Escanear con AirPrint (macOS)
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# Inicio > moviles > AirPrint > Informacioén sobre AirPrint

| Informacién sobre AirPrint

AirPrint es una solucion de impresion para sistemas operativos Apple
que permite imprimir fotos, mensajes de correo electrénico, paginas web
y documentos de forma inalambrica desde dispositivos iPad, iPhone,
iPod touch y computadoras Mac sin necesidad de instalar un L B Works with J

controlador. = Apple AirPrint

AirPrint también le permite escanear documentos a una computadora
Mac.

Para obtener mas informacién, acceda al sitio web de Apple.

El uso del distintivo Works with Apple implica que un accesorio se ha
disefiado para funcionar especificamente con la tecnologia identificada
en el distintivo, asi como que el desarrollador ha certificado que cumple
los estédndares de rendimiento de Apple.

... Informacion relacionada

e AirPrint

Informacion adicional:
* Problemas con AirPrint

121



# [nicio > moviles > AirPrint > Antes de utilizar AirPrint (macOS)

| Antes de utilizar AirPrint (macOS)

Antes de imprimir con macOS, agregue el equipo a la lista de impresoras en la computadora Mac.

Seleccione Ajustes del Sistema en el menu Apple.

Seleccione Impresoras y escaneres.
3. Haga clic en Ahadir impresora, escaner o fax....

Aparece la pantalla Ahadir impresora.
4. Seleccione el equipo y, a continuacion, seleccione el nombre de su modelo en el menu emergente Usar.
5. Haga clic en Ahadir.

... Informacion relacionada

* AirPrint
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# Inicio > moviles > AirPrint > Imprimir con AirPrint

| Imprimir con AirPrint
* Imprimir desde un dispositivo iPad, iPhone o iPod touch

* Imprimir con AirPrint (macOS)
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# [nicio > moviles > AirPrint > Imprimir con AirPrint > Imprimir desde un dispositivo iPad, iPhone o iPod touch

| Imprimir desde un dispositivo iPad, iPhone o iPod touch

El procedimiento utilizado para imprimir puede variar en funcion de la aplicacion. En el ejemplo siguiente se
utiliza Safari.

Asegurese de que el equipo esté encendido.
Cargue el papel en la bandeja y cambie la configuracion de la bandeja en el equipo.
Utilice Safari para abrir la pagina que desea imprimir.

Toque [» o m
Toque Imprimir.
Asegurese de que el equipo esté seleccionado.

No o ~ 0D

Si hay otro equipo seleccionado (0 no hay ninguna impresora), toque Impresora.
Aparecera la lista de equipos disponibles.
8. Toque el nombre de su equipo en la lista.

9. Seleccione las opciones que desee, como la cantidad de paginas para imprimir y la impresion a 2 caras (si
es compatible con su equipo).

10. Toque Imprimir.

... Informacion relacionada

* Imprimir con AirPrint
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# Inicio > moviles > AirPrint > Imprimir con AirPrint > Imprimir con AirPrint (macOS)

| Imprimir con AirPrint (macOS)

El procedimiento utilizado para imprimir puede variar en funcion de la aplicacion. En el ejemplo siguiente se
utiliza Safari. Antes de imprimir, asegurese de que el equipo esté en la lista de impresoras en la computadora
Mac.

Asegurese de que el equipo esté encendido.

Cargue el papel en la bandeja y cambie la configuracion de la bandeja en el equipo.
Utilice Safari para abrir la pagina que desea imprimir en su computadora Mac.
Haga clic en el menu Archivo y, a continuacién, seleccione Imprimir.

ok w0 DD -

Asegurese de que el equipo esté seleccionado. Si hay otro equipo seleccionado (o no hay ninguna
impresora), haga clic en el Impresora menu emergente y, a continuacion, seleccione el equipo.

6. Seleccione las opciones deseadas, como el niumero de paginas a imprimir y la impresién a 2 caras (si es
compatible con su equipo).

7. Haga clic en Imprimir.

... Informacion relacionada

 Imprimir con AirPrint

Informacioén adicional:
* Antes de utilizar AirPrint (macQOS)
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# [nicio > moviles > AirPrint > Escanear con AirPrint (macOS)

| Escanear con AirPrint (macOS)

Antes de escanear, asegurese de que el equipo esté en la lista de escaneres en la computadora Mac.

Cargue el documento.

Seleccione Ajustes del Sistema en el menu Apple.
Seleccione Impresoras y escaneres.

Seleccione el equipo en la lista de escaneres.

o~ 0N~

Haga clic en el botén Abrir escaner....
Aparecera la pantalla Escaner.

6. Si coloca el documento en la unidad ADF, seleccione la casilla de verificacion Usar alimentador de papel y,
a continuacion, seleccione el tamafio del documento en el menu emergente de configuracion del tamafio de
escaneado.

Seleccione la carpeta de destino o la aplicacién de destino en el menu emergente del ajuste de destino.
Si es necesario, haga clic en Mostrar detalles para cambiar los ajustes de escaneado.

Puede recortar la imagen manualmente arrastrando el puntero del raton por la parte que desee escanear
cuando escanee desde el cristal de escaneado.

9. Haga clic en Escanear.

... Informacion relacionada

e AirPrint
Informacion adicional:
» Antes de utilizar AirPrint (macQOS)
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# Inicio > moviles > Servicio de impresion Mopria™ y escaneado Mopria™
| Servicio de impresién Mopria™ y escaneado Mopria™

El servicio de impresion Mopria™ es una funcion de impresién y escaneado -
Mopria™ es una funcién de escaneado para dispositivos méviles Android ™, - ...:.

ambas desarrolladas por Mopria Alliance™. Este servicio permite conectar un Mo fTC\
dispositivo a la misma red que su equipo, e imprimir y escanear sin necesidad de p
configurar opciones adicionales.

2

/

1 3
1. Dispositivo mévil Android ™
2. Conexién Wi-Fi®
3. Su equipo

Debe descargar el servicio de impresién Mopria™ o el escaneado Mopria™ desde la aplicacién Google Play™ e
instalarlo en su dispositivo Android™. Antes de usar las funciones Mopria™, asegurese de activarlas en su
dispositivo movil.

... Informacion relacionada

* moviles
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# Inicio > moviles > Brother Mobile Connect
| Brother Mobile Connect

Utilice Brother Mobile Connect para imprimir y escanear desde su dispositivo movil.

+ Para dispositivos Android ™:

Brother Mobile Connect permite utilizar las funciones del equipo Brother directamente desde un dispositivo
Android™.

Descargue e instale Brother Mobile Connect desde Google Play™.
» Para todos los dispositivos compatibles con iOS o iPadOS, incluidos iPhone, iPad y iPod touch:

Brother Mobile Connect permite utilizar las funciones del equipo Brother directamente desde un dispositivo
iOS 0 iPadOsS.

Descargue e instale Brother Mobile Connect desde App Store.
.. Informacion relacionada

* moviles
Informacion adicional:
» Acceda a Brother iPrint&Scan (Windows/Mac)
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& |nicio > Solucion de problemas

| Solucién de problemas

Utilice esta seccion para resolver problemas tipicos que pueda encontrar cuando utiliza su equipo. Puede
corregir la mayoria de los problemas usted mismo.

Para obtener ayuda técnica, debe llamar al pais donde adquirié el equipo. Las llamadas se deben realizar
desde dentro de ese pais.

ﬁ Si necesita mas ayuda, visite support.brother.com.

Primero, compruebe lo siguiente:

El cable de alimentacién del equipo esta conectado correctamente y el equipo esta encendido. »>» Guia de
configuracion rapida

Todo el material de proteccién se ha retirado del equipo. »» Guia de configuracién rapida
El papel se ha cargado correctamente en la bandeja de papel.

Los cables de la interfaz estan conectados de manera segura al equipo y la computadora, o la conexién
inalambrica esta configurada en el equipo y en la computadora.

Mensajes de mantenimiento y error

Si no resolvio el problema tras realizar estas comprobaciones, identifique el problema y, a continuacién, »>»
Informacién relacionada

Informacion relacionada

* Mensajes de mantenimiento y error
» Atascos de documentos

» Atascos de papel

* Problemas de impresién

* Problemas de calidad de impresion
* Problemas de red

* Problemas con AirPrint

» Otros problemas

» Actualice el firmware del equipo

* Restaurar el equipo
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# Inicio > Solucion de problemas > Mensajes de mantenimiento y error

| Mensajes de mantenimiento y error

Al igual que con cualquier otro producto de oficina sofisticado, es posible que se produzcan errores y que se
deban sustituir los articulos de suministro. En tal caso, el equipo identificara el error o la operacion de

mantenimiento rutinario necesaria y mostrara el mensaje pertinente. En la tabla se exponen los mensajes de
error y de mantenimiento mas frecuentes.

Siga las instrucciones en la columna Accidn para solucionar el error y quitar el mensaje.

Puede corregir la mayoria de los errores y realizar el mantenimiento rutinario por si mismo. Para obtener mas
informacion, visite: support.brother.com/fags.

Mensaje de error

Causa

Accion

Atasco atrés

Se ha producido un atasco de papel
en el interior del equipo.

Abra la cubierta superior y la cubierta
del escaner y, a continuacion, retire
todo el papel atascado. Cierre la
cubierta del escaner y la cubierta
superior. Pulse Inicio.

Atasco documento

El documento no se ha introducido o
alimentado correctamente, o bien el
documento escaneado desde la
unidad ADF era demasiado largo.

Retire el papel atascado de la unidad
ADF.

Elimine cualquier resto o trozo de
papel de la trayectoria del papel de la
unidad ADF.

Pulse Detener/Salir.

Atasco interno

Se ha producido un atasco de papel
en el interior del equipo.

Abra la cubierta superior y la cubierta
del escaner, y retire el cartucho de
téner y el conjunto de la unidad de
tambor. Quite el papel atascado.
Vuelva a colocar el conjunto de la
unidad de tambor y el cartucho de
téner en el equipo. Cierre la cubierta
del escaner y la cubierta superior.

Autodiagndstico / Apaguela y
vuelva a encenderla. Deje la
impresora durante 15 min.

La unidad de fusién no funciona
correctamente.

La unidad de fusion se ha
sobrecalentado.

Pulse y mantenga pulsado @ para

apagar el equipo; espere unos
segundos y, a continuacion, vuelva a
encenderlo. Deje el equipo encendido
e inactivo durante 15 minutos.

Cambie tambor

Es momento de sustituir la unidad de
tambor.

Vuelva a instalar la unidad de tambor.

»>» Informacién relacionada:
Reemplazo de la unidad de tambor

Si aparece este mensaje incluso
después de reemplazar la unidad de
tambor por una nueva, el contador de
la unidad de tambor no se ha
restaurado.

Reinicie el contador de la unidad de
tambor.

»>» Informacion relacionada:
Restaurar el contador del tambor

Cambie tobner

El cartucho de téner ha llegado al
final de su vida util. El equipo
detendra todas las operaciones de
impresion.

Cambie el cartucho de toéner por uno
nuevo.

»>» Informacién relacionada:
Reemplazo del cartucho de toner

Cubierta abierta

La cubierta superior no esta
completamente cerrada.

Cierre la cubierta superior del equipo.

Disp. no coinc.

El tipo de medio especificado en el
controlador de impresora difiere del
tipo de papel especificado en el menu
del equipo.

Cargue el tipo correcto de papel en la
bandeja indicada en la pantalla LCD
o seleccione el tipo de medio correcto
en la configuracion de Tipo de Papel
en el equipo.
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Mensaje de error

Causa

Accion

Enfriamiento

La temperatura del interior del equipo
es demasiado alta. El equipo
detendra el trabajo de impresion
actual y entrara en el modo de
enfriamiento. Mientras el equipo se
enfria, el ventilador de enfriamiento
entra en funcionamiento y la pantalla
LCD muestra Enfriamiento

Espere hasta que el equipo haya
terminado de enfriarse. Asegurese de
que todos los conductos de
ventilacion del equipo estén libres de
obstrucciones.

Cuando el equipo se haya enfriado,
se reanudara la impresion.

Si el ventilador no estéa funcionando,
desconecte el equipo de la
alimentacion eléctrica durante varios
minutos y, a continuacion, vuelva a
conectarlo.

Error cartucho / Vuelva a
colocar el cartucho de tdner
negro (BK) .

El cartucho de toner no esta colocado
correctamente.

Extraiga el cartucho de ténery el
conjunto de la unidad de tambor,
extraiga el cartucho de tonery
vuélvalo a colocar en la unidad de
tambor. Vuelva a colocar el conjunto
de la unidad de tambor y el cartucho
de téner en el equipo.

Si el problema persiste, comuniquese
con el Servicio de atencion al cliente
de Brother o a su distribuidor de
Brother local.

Fin tmbor pronto

La unidad de tambor esta llegando al
final de su vida util.

Pida una nueva unidad de tambor
antes de recibir el mensaje Cambie
tambor.

No hay téner

El cartucho de téner o el cartucho de
téner y el conjunto de la unidad de
tambor no estan colocados
correctamente.

Retire el conjunto de cartucho de
téner y unidad de tambor. Retire el
cartucho de toner de la unidad de
tambor y vuelva a instalar el cartucho
de téner en la unidad de tambor.
Vuelva a instalar el cartucho de téner
y el conjunto de la unidad de tambor
en el equipo. Si el problema persiste,
cambie el cartucho de téner por uno
nuevo.

»>» Informacion relacionada:
Reemplazo del cartucho de toner

No se detecta

Su equipo no puede detectar el
cartucho de téner.

Retire el conjunto de cartucho de
téner y unidad de tambor. Retire el
cartucho de toner de la unidad de
tambor y vuelva a instalar el cartucho
de toner en la unidad de tambor.
Vuelva a instalar el cartucho de téner
y el conjunto de la unidad de tambor
en el equipo.

No se escanea ##

El equipo ha sufrido un problema
mecanico.

* Quite el documento.

Desconecte el equipo de la
alimentacion eléctrica durante
varios minutos y después vuelva a
conectarlo.

+ Si el problema persiste,
comuniquese con el Servicio de
atencion al cliente de Brother o a
su distribuidor de Brother local.

No se puede imprimir ##

El equipo ha sufrido un problema
mecanico.

* Pulse y mantenga @ pulsado
para apagar el equipo; espere
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Mensaje de error

Causa

Accion

unos minutos y, a continuacion,
vuelva a encenderlo.

» Si el problema persiste,
comuniquese con el Servicio de
atencion al cliente de Brother o a
su distribuidor de Brother local.

Sin memoria

La memoria del equipo esta llena.

Si hay una operacion de copia en
curso, realice una de las siguientes
opciones:

* Pulse Inicio para copiar las
paginas escaneadas.

» Pulse Detener/Salir y espere a
que terminen el resto de
operaciones en curso; a
continuacion, vuelva a intentarlo.

Si hay una operacion de impresion

en marcha

Reduzca la resolucion de impresion.

Sin papel Bl

El equipo se quedd sin papel o el
papel no esta bien cargado en la
bandeja de papel.

» Coloque papel en la bandeja de
papel. Asegurese de que las guias
del papel estén ajustadas en el
tamano correcto. Y, a
continuacion, pulse Inicio.

» Sihay papel en la bandeja,
retirelo y vuelva a cargarlo.
Asegurese de que las guias del
papel estén ajustadas en el
tamanio correcto. Y, a
continuacion, pulse Inicio.

* No sobrecargue la bandeja de
papel.

Tamafio no coinc.

El papel de la bandeja no tiene el
tamano correcto.

Cargue papel del tamafio correcto en
la bandeja y defina el tamafio de
papel para la bandeja.

Tambor ! / Deslice la
pestafia verde en la unidad
de tambor.

El filamento de corona de la unidad
de tambor debe limpiarse.

Limpie el filamento de corona en la
unidad de tambor.

La unidad de tambor o el cartucho de
téner y el conjunto de la unidad de
tambor no estan colocados
correctamente.

Extraiga el cartucho de tonery el
conjunto de la unidad de tambor,
extraiga el cartucho de toner y
vuélvalo a colocar en la unidad de
tambor. Vuelva a colocar el conjunto
de la unidad de tambor y el cartucho
de toner en el equipo.

Téner agotado

El cartucho de téner ha llegado al
final de su vida util. El equipo
detendra todas las operaciones de
impresion.

Cambie el cartucho de téner por uno
nuevo.

Tédner bajo

Si la pantalla LCD muestra este
mensaje aun puede imprimirlo. El
cartucho de téner ha llegado al final
de su vida util.

Pida ya un nuevo cartucho de toner,
de forma que disponga de un
cartucho de toner de repuesto
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Mensaje de error Causa

Accion

cuando la pantalla LCD muestre
Cambie toéner.

Téner incorrecto El cartucho de téner instalado no es
el correcto para su equipo.

Retire el cartucho de téner de la
unidad de tambor e instale un
cartucho de téner con el nimero de
orden de suministro correcto.

»>» Informacion relacionada:
Reemplazo del cartucho de toner

u Informacion relacionada

* Solucién de problemas
Informacién adicional:

» Reemplazo del cartucho de toner

* Reemplazo de la unidad de tambor
» Limpieza del filamento de corona

» Cargar papel

* Restaurar el contador del tambor
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# |nicio > Solucion de problemas > Atascos de documentos

| Atascos de documentos

Modelos relacionados: DCP-L1652W

* Documento atascado en la parte superior de la unidad ADF
* Documento atascado debajo de la cubierta de documentos

» Eliminar trozos pequefos de papel atascado en la unidad ADF
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# |nicio > Solucion de problemas > Atascos de documentos > Documento atascado en la parte superior de la
unidad ADF

| Documento atascado en la parte superior de la unidad ADF

Modelos relacionados: DCP-L1652W

. Extraiga de la unidad ADF cualquier papel que no esté atascado.
2. Abra la cubierta de la unidad ADF.

3. Tire del documento atascado hacia la izquierda. Si el documento se desgarra o se rompe, asegurese de
retirar los residuos o los restos para prevenir futuros atascos.

4. Cierre la cubierta de la unidad ADF.
5. Pulse Detener/Salir.

. Informacion relacionada

» Atascos de documentos
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# Inicio > Solucion de problemas > Atascos de documentos > Documento atascado debajo de la cubierta de
documentos

| Documento atascado debajo de la cubierta de documentos

Modelos relacionados: DCP-L1652W

Extraiga de la unidad ADF cualquier papel que no esté atascado.
2. Levante la cubierta de documentos.

3. Tire del documento atascado hacia la derecha. Si el documento se desgarra o se rompe, asegurese de
retirar los residuos o los restos para prevenir futuros atascos.

4. Cierre la cubierta de documentos.
5. Pulse Detener/Salir.

.. Informacion relacionada

» Atascos de documentos
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# |nicio > Solucion de problemas > Atascos de documentos > Eliminar trozos pequefos de papel atascado
en la unidad ADF

| Eliminar trozos pequenos de papel atascado en la unidad ADF

Modelos relacionados: DCP-L1652W

Levante la cubierta de documentos.

2. Introduzca un trozo de papel rigido, como una cartulina, en la unidad ADF para empujar cualquier trozo de
papel pequefio que se haya quedado en el interior.

3. Cierre la cubierta de documentos.
4. Pulse Detener/Salir.

... Informacion relacionada

» Atascos de documentos
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# |nicio > Solucion de problemas > Atascos de papel
| Atascos de papel

Siempre quite el papel restante de la bandeja del papel y mueva y enderece la pila cuando vaya a agregar papel
nuevo. Esto evita los atascos de papel.

» Eliminar atascos de papel

» El papel esta atascado dentro del equipo
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# Inicio > Solucion de problemas > Atascos de papel > Eliminar atascos de papel
| Eliminar atascos de papel

Si el papel se atascoé o si muchas hojas de papel se alimentan juntas con frecuencia, realice lo siguiente:
« Limpie el rodillo de recogida de papel de la bandeja de papel.
»>» Informacién relacionada: Limpiar los rodillos de recogida de papel
« Cargue el papel en la bandeja de forma correcta.
»>» Informacion relacionada: Cargar papel
» Configure el tamafio y el tipo de papel correcto en su equipo.
»>» Informacion relacionada: Configuracién del papel
» Configure el tamafio y el tipo de papel correcto en su computadora.
»>» Informacion relacionada: Imprimir un documento (Windows)
»>» Informacion relacionada: Imprimir con AirPrint
» Utilice el papel recomendado.
»>» Informacion relacionada: Uso de papel especial

... Informacién relacionada

+ Atascos de papel

Informacién adicional:

» Limpiar los rodillos de recogida de papel
» Cargar papel

» Configuracion del papel

¢ Imprimir un documento (Windows)
 Imprimir con AirPrint

» Uso de papel especial
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# |nicio > Solucion de problemas > Atascos de papel > El papel esta atascado dentro del equipo
| El papel esta atascado dentro del equipo

Siempre retire todo el papel de la bandeja de papel y enderece la pila cuando agregue papel nuevo. Esto evita
que se alimenten varias hojas de papel a través del equipo de una sola vez y, por lo tanto, evita atascos de
papel. Si el panel de control del equipo o el Status Monitor indica que hay un atasco dentro del equipo, realice
los siguientes pasos:

1. Desconecte el equipo de la toma.

2. Espere 15 minutos, por lo menos, hasta que el producto se enfrie antes de tocar las piezas internas.
3. Retire todo el papel cargado en la bandeja.
4

Utilice ambas manos para extraer lentamente el papel atascado.

SUPERFICIE CALIENTE

Las piezas internas del equipo estaran extremadamente calientes. Espere que el equipo se enfrie antes
de tocarlas.
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7. Presione la palanca de bloqueo y quite el cartucho de téner de la unidad de tambor. Retire el papel atascado
si hay alguno dentro de la unidad de tambor.

8. Vuelva a colocar el cartucho de téner en la unidad de tambor hasta que la palanca de bloqueo se levante
automaticamente.

9. Coloque el conjunto de la unidad de tambor y del cartucho de téner en el equipo.

10. Cierre la cubierta superior. Levante levemente la cubierta del escaner, tire del brazo (1) del lado derecho del
equipo hacia usted y, luego, cierre la cubierta del escaner con ambas manos.

11. Vuelva a cargar el papel en la bandeja. Asegurese de que el papel esté debajo de la seccién sobresaliente
de la guia trasera. Deslice las guias del papel para que se ajusten al tamafo de papel. Asegurese de que las
guias estén firmes en las ranuras.
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12. Vuelva a conectar el cable de alimentacion.

Informacion relacionada

» Atascos de papel
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# Inicio > Solucion de problemas > Problemas de impresion

| Problemas de impresion

Si después de leer la informacién de esta tabla todavia necesita ayuda, consulte las sugerencias mas recientes
sobre solucién de problemas en support.brother.com/fags.

Problemas

Sugerencias

No imprime

Compruebe que el equipo no esta en modo apagado.

Si el equipo esta en modo Ahorro de energia, pulse @

y, luego vuelva a enviar los datos de impresion.

Compruebe que se ha instalado y seleccionado el
controlador de impresora correcto.

Compruebe si el Status Monitor o el panel de control del
equipo indican algun error.

Compruebe que el equipo esté en linea:

Windows:

1.

Mantenga presionada la tecla y pulse el @ en
el teclado de su computadora para iniciar Ejecutar.

Escriba "control printers" en el campo Abrir: y haga
click en Aceptar.

3 Ejecutar *

—=3  Escriba el nembre del pregrama, carpeta, documento o
! recurso de Internet que desea abrir con Windows,

Abrir: | control printers| w

Aceptar Cancelar Examinar...

Aparece la ventana Dispositivos e impresoras.

ﬁ Si no aparece la ventana Dispositivos e
impresoras, haga clic en Ver mas dispositivos
> Mas opciones de configuracion de
dispositivos e impresoras .

Haga clic derecho en el icono de su modelo y luego
haga clic en Ver lo que se esta imprimiendo.

Si aparecen las opciones del controlador de
impresora, seleccione el controlador de su impresora.

Haga clic en Impresora en la barra de menus y
asegurese de que Usar impresora sin conexiéon no
esta seleccionado.

Mac:

Haga clic en el menu Preferencias del Sistema o
Ajustes del Sistema y luego seleccione la opcion
Impresoras y escaneres. Cuando el equipo esté
desconectado, eliminelo y luego afadalo otra vez.

El equipo no imprime o ha dejado de imprimir.

Cancele el trabajo de impresion y borrelo de la memoria
del equipo. Es posible que la impresion esté incompleta.
Envie los datos de impresion de nuevo.

>»>» Informacion relacionada:Cancelar una tarea de
impresion
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Problemas

Sugerencias

Los encabezados o pies de pagina aparecen cuando el
documento se muestra en la pantalla, pero no aparecen
cuando se imprime.

Hay un area no imprimible en las partes superior e
inferior de la pagina. Ajuste los margenes superior e
inferior del documento para permitir la impresion.

El equipo comienza a imprimir inesperadamente o
imprime texto ilegible.

Cancele el trabajo de impresion y bérrelo de la memoria
del equipo. Es posible que la impresion esté incompleta.
Envie los datos de impresion de nuevo.

»>» Informacién relacionada:Cancelar una tarea de
impresion

Compruebe la configuracion de la aplicacion para
asegurarse de que es apropiada para su equipo.

Confirme que se ha seleccionado el controlador de
impresora Brother en la ventana de impresion de la
aplicacion.

El equipo imprime el primer par de paginas

correctamente y, después, en algunas paginas falta texto.

Compruebe la configuracion de la aplicacion para
asegurarse de que es apropiada para su equipo.

El equipo no esta recibiendo todos los datos enviados
desde el PC. Asegurese de haber conectado el cable de
interfaz correctamente.

No se puede imprimir ni a 1 cara ni a 2 caras.

(Windows) Cambie la opcion a 2 caras en el controlador
de impresora.

« Para realizar un cambio temporal, haga clic en la lista
desplegable Doble cara / Folleto y, luego, seleccione
la opcion Ninguna o Doble cara (manual) en el
controlador de la impresora de su aplicaciéon: »>»
Informacion relacionada: Imprimir un documento
(Windows)

» Si quiere realizar un cambio permanente, cambie la
configuracion predeterminada del controlador de
impresora: »» Informacion relacionada:Cambiar la
configuracién de impresion predefinida (Windows)

La velocidad de impresion es demasiado lenta.

Reduzca la resolucion en el controlador de la impresora.

Si imprime de manera constante, la velocidad de
impresion se reduce automaticamente para disminuir la
temperatura en el interior del equipo.

El equipo no alimenta papel.

Si hay papel en la bandeja, asegurese de que esté
derecho. Si el papel esta curvado, enderécelo. A veces
resulta util sacar el papel, darle la vuelta a la pila y volver
a colocarla en la bandeja.

Mueva bien la pila de papel y coloquela de nuevo en la
bandeja de papel.

Reduzca la cantidad de papel presente en la bandeja y
vuelva a intentarlo.

Limpie los rodillos de recogida de papel.

La posicién de impresion no esta bien alineada con los
objetos ya impresos.

Ajuste la posicion usando la configuracion de Posicion de
Impresion para cada bandeja de papel.

... Informacion relacionada

» Solucion de problemas
Informacion adicional:

» Supervisar el estado del equipo desde su computadora (Windows)

» Cancelar una tarea de impresion
» Limpiar los rodillos de recogida de papel
* Imprimir un documento (Windows)
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» Cambiar la configuracion de impresion predefinida (Windows)
» Cargar papel
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# Inicio > Solucion de problemas > Problemas de calidad de impresion

| Problemas de calidad de impresion

Si tiene problemas de calidad de impresion, en primer lugar imprima una pagina de prueba. Si la impresion se
ve bien, es posible que el problema no sea el equipo. Revise las conexiones del cable de interfaz e intente
imprimir un documento diferente. Si la impresion o la pagina de prueba impresa del equipo tiene problemas de
calidad, revise los ejemplos de baja calidad de impresion y siga las recomendaciones de la tabla.

1. Para obtener la mejor calidad de impresion, le sugerimos utilizar los soportes de impresion recomendados.
Asegurese de usar el papel que cumpla con las especificaciones.

2. Verifique que el cartucho de téner y la unidad de tambor estén instaladas correctamente.

Ejemplos de baja calidad de impresion

Recomendacioén

ABCDEFGH
abcdefghijk
ABCD
abcde
01234

Apenas visible

» Si el equipo indica el estado Sustituir téner, instale un
nuevo cartucho de téner.

* Reuvise el entorno del equipo. Ciertas condiciones,
como niveles altos de humedad, altas temperaturas,
etc., pueden causar esta falla de impresion.

» Sitoda la impresion de la pagina es muy tenue, es
posible que esté activado el modo Ahorro de téner.
Desactive el modo Ahorro de toner en el menu de
ajustes del equipo o del controlador de impresora.

+ Limpie el filamento de corona en la unidad de tambor.
» Sustituya el cartucho de téner con un nuevo cartucho.
» Sustituya la unidad de tambor con una nueva unidad.
+ Agite el cartucho de téner suavemente.

ABCDEFGH
abcdefghijk

ABCD
abcde
01234

Fondo gris

* Reuvise el entorno del equipo. Ciertas condiciones,
como altas temperaturas y niveles altos de humedad,
pueden aumentar la extension de sombreado de
fondo.

» Sustituya el cartucho de téner con un nuevo cartucho.
» Sustituya la unidad de tambor con una nueva unidad.

B

Imagenes fantasma

* Reuvise el entorno del equipo. Ciertas condiciones,
como niveles bajos de humedad y bajas
temperaturas, pueden causar este problema de
calidad de impresion.

» Seleccione el tipo de medio adecuado en el
controlador de impresora.

» Sustituya la unidad de tambor con una nueva unidad.

» Sustituya el cartucho de téner con un nuevo cartucho.

* Launidad de fusién puede estar contaminada.
Contacte al servicio de atencion al cliente de Brother.

Pequefos punfos de toner

* Asegurese de que el ajuste de tipo de medio en el
controlador coincida con el tipo de papel que esta
utilizando.

* El cartucho de téner puede estar dafado.

Sustituya el cartucho de toner con un nuevo cartucho.
* Launidad de tambor puede estar dafiada.

Sustituya la unidad de tambor con una nueva unidad.
* Launidad de fusién puede estar contaminada.

Contacte al servicio de atencion al cliente de Brother.
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Ejemplos de baja calidad de impresion

Recomendacion

B

Impresion hueca

« Utilice papel mas delgado.

» Seleccione el tipo de medio apropiado desde las
opciones de tipo de papel en el equipo.

* Reuvise el entorno del equipo. Ciertas condiciones,
como el nivel alto de humedad, pueden causar
impresiones huecas.

* La unidad de tambor puede estar dafiada.
Sustituya la unidad de tambor con una nueva unidad.

L

Todo negro

* Limpie el filamento de corona dentro de la unidad de
tambor.

* Launidad de tambor puede estar dafiada.
Sustituya la unidad de tambor con una nueva unidad.

—ABCDEFGH |
abcdefghijk

LA B GCD-
abcde
-0-12-34

Lineas blancas a lo ancho de la pagina

+ Seleccione el tipo de medio adecuado en el
controlador de impresora.

» Seleccione el tipo de medio apropiado desde las
opciones de tipo de papel en el equipo.

* El problema puede desaparecer por si mismo.
Imprima varias paginas en blanco para solucionar
este problema, especialmente si no ha utilizado el
equipo durante mucho tiempo.

* La unidad de tambor puede estar dafada.
Sustituya la unidad de tambor con una nueva unidad.

—ABEDEFGH
—abedefghijk
ABCD
—abcde
01234

Lineas a lo ancho de la pagina

La unidad de tambor puede estar dafiada.
Sustituya la unidad de tambor con una nueva unidad.

ADLUUULCrun

abcdefghijk
ADAMARN

abcde

N~ 4 A N A
W i &= WX

Lineas, bandas o nervaduras blancas a lo ancho de la
pagina

* Revise el entorno del equipo. Ciertas condiciones,
como niveles altos de humedad y altas temperaturas,
pueden causar este problema de calidad de
impresion.

* Sino se resuelve el problema luego de imprimir
algunas paginas, reemplace la unidad de tambor con
una nueva.

Manchas blancas en texto y graficos negros, a intervalos
de 94 mm

* Haga entre 10 y 15 copias en hojas de papel color
blanco. Si el problema no se resuelve luego de
imprimir paginas en blanco, es posible que la unidad
de tambor tenga particulas extrafias, como
pegamento de una etiqueta, pegadas en el tambor.

* La unidad de tambor puede estar dafiada.
Sustituya la unidad de tambor con una nueva unidad.
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Ejemplos de baja calidad de impresion

Recomendacion

»

94 mm

94 mm

»

Manchas negras a intervalos de 94 mm

ABCDEFG
abcdefghijk

ABC
abcde
0123

Marcas del téner negro en toda la pagina

« Si utilizé papel con clips o grapas, es posible que la
unidad de tambor se haya dafado.

* Si se expone la unidad de tambor sin embalaje a la
luz solar directa (o a la luz de una habitacion durante
largos periodos), es posible que esto produzca un
dafio en la unidad.

* El cartucho de téner puede estar danado.

Sustituya el cartucho de téner con un nuevo cartucho.
* La unidad de tambor puede estar dafiada.

Sustituya la unidad de tambor con una nueva unidad.

™

AB¢DEFGH
abcgdefghijk

ABCD
abcde
01234

Lineas negras a lo largo de la pagina

La paginas impresas tienen manchas de téner a lo largo
de la pagina

* Limpie el filamento de corona dentro de la unidad de
tambor deslizando la pestafa verde.

ﬁ Asegurese de que la pestafia verde del filamento
de corona se encuentre en posicion inicial (1).

« Limpie la franja de cristal del escaner con un pafio
suave, seco y sin pelusa.

* El cartucho de téner puede estar danado.

Sustituya el cartucho de toner con un nuevo cartucho.
* Launidad de tambor puede estar dafiada.

Sustituya la unidad de tambor con una nueva unidad.
* Launidad de fusién puede estar contaminada.

Contacte al servicio de atencion al cliente de Brother.

|

ABCDEFGH
abcdefghijk

ABCD

abcde
01234

Lineas blancas a lo largo de la pagina

» Asegurese de que no haya particulas extrafias, como
pedazos de papel rasgado, notas adhesivas o polvo,
en el interior del equipo y alrededor del cartucho de
téner y la unidad de tambor.

* El cartucho de téner puede estar danado.

Sustituya el cartucho de toner con un nuevo cartucho.
* La unidad de tambor puede estar dafada.

Sustituya la unidad de tambor con una nueva unidad.

* Coloque el documento correctamente en la unidad
ADF o en el cristal de escaneado si el sesgo solo se
produce al realizar copias.

* Asegurese de que el papel u otro soporte de
impresion estén cargados correctamente en la
bandeja de papel y las guias no estén muy tensas ni
muy flojas contra la pila de papel.
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Ejemplos de baja calidad de impresion

Recomendacion

Imagen sesgada

Posicione las guias del papel correctamente.
La bandeja de papel puede estar muy llena.
Revise el tipo y la calidad de papel.

Compruebe que no haya objetos sueltos como papel
rasgado dentro del equipo.

v

R
ABCDEFGH
abcdefghijk

ABCD
abcde
01234

N
Imagen enrollada u ondulada

Revise el tipo y la calidad de papel. Las altas
temperaturas y el nivel alto de humedad haran que el
papel se ondule.

Si no utiliza el equipo con frecuencia, el papel puede
haber estado en la bandeja de papel por mucho
tiempo. Gire la pila de papel en la bandeja de papel.
También, separe la pila de papel y girela a 180° en la
bandeja de papel.

Seleccione el modo Reduce la curvatura del papel
en el controlador de impresora cuando no utilice los
soportes de impresién recomendados.

ABCDEFGH
abcdefghijk

ABCD
abcde
01234

Arrugas o pliegues

Asegurese de que el papel esté cargado
correctamente.

Revise el tipo y la calidad de papel.

Gire la pila de papel en la bandeja o rote el papel
180° en la bandeja.

Fijacion deficiente

Asegurese de que el ajuste de tipo de medio en el
controlador de la impresora coincida con el tipo de
papel que esta utilizando.

Seleccione el modo Mejora la fijacion del toner en el
controlador de impresora.

u Informacion relacionada

» Solucién de problemas
Informacioén adicional:

* Impresion de prueba

» Reducir el consumo del téner

* Reemplazo del cartucho de toner

* Reemplazo de la unidad de tambor
e Limpiar el escaner
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# |nicio > Solucion de problemas > Problemas de red

| Problemas de red
* Mensajes de error
» Utilizar la Herramienta de reparacién de conexion de red (Windows)
» Compruebe la configuracion de red del equipo

» Sitiene problemas con la red del equipo
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# Inicio > Solucion de problemas > Problemas de red > Mensajes de error

| Mensajes de error

Los mensajes de error mas comunes se muestran en la siguiente tabla.

Mensajes de error

Causa

Accion

No se puede
cnct/Se ha
alcanzado el
limite maximo de
dispositivos
conectados.

Ya hay cuatro dispositivos
moéviles conectados a la red
Wi-Fi Direct en la que el
equipo Brother es el
propietario del grupo.

Después de interrumpir la conexion actual entre el equipo
Brother y el otro dispositivo movil, intente establecer de
nuevo la configuracién de Wi-Fi Direct. Puede confirmar el
estado de la conexién imprimiendo el informe de
configuracion de la red.

Error conexidn

Otros dispositivos estan
intentando conectarse a la red
Wi-Fi Direct al mismo tiempo.

Asegurese de que no haya otros dispositivos que estén
intentando conectarse a la red Wi-Fi Direct y, a continuacion,
establezca de nuevo la configuraciéon de Wi-Fi Direct.

Fallo conexidn

El equipo Brothery el
dispositivo moévil no pueden
comunicarse durante la
configuracion de la red Wi-Fi
Direct.

Acerque el dispositivo movil al equipo Brother.

Traslade el equipo Brother y el dispositivo mévil a un lugar
sin obstaculos.

Si esta utilizando el método PIN de WPS, asegurese de
que ha introducido el PIN correcto.

No hay dispositwv

Al configurar la red Wi-Fi
Direct, el equipo Brother no
puede encontrar el dispositivo
movil.

Asegurese de que el equipo y el dispositivo movil estén
en el modo Wi-Fi Direct.

Acerque el dispositivo movil al equipo Brother.

Traslade el equipo Brother y el dispositivo mévil a un lugar
sin obstaculos.

Si esta configurando manualmente la red Wi-Fi Direct,
asegurese de que ha introducido la contrasefia correcta.
Si el dispositivo mévil dispone de una pagina de
configuracion para obtener una direccion IP, asegurese de
que la direccion IP del dispositivo movil se haya
configurado a través de DHCP.

... Informacioén relacionada

* Problemas de red

Informacién adicional:
* Imprimir el informe de configuracién de la red
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# Inicio > Solucion de problemas > Problemas de red > Utilizar la Herramienta de reparaciéon de conexion de
red (Windows)

| Utilizar la Herramienta de reparacién de conexién de red (Windows)

Use la herramienta de reparacion de conexion de red para corregir las configuraciones de red del equipo
Brother. La herramienta asignara la direccién IP y la mascara de subred correctas.

Asegurese de que el equipo esté encendido y conectado a la misma red que la computadora.

1. Inicie ﬁf (Brother Utilities) y, a continuacion, haga clic en la lista desplegable y seleccione el nombre del
modelo (si no esta ya seleccionado).

2. Haga clic en Herramientas en la barra de navegacion izquierda y, a continuacion, haga clic en Herramienta
de reparacion de conexion de red.

3. Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla.
4. Imprima el informe de configuracion de red o la pagina de ajustes de la impresora para comprobar el
diagnéstico.

Si la direccién IP y la mascara de subred correctas no han sido asignadas incluso después de haber utilizado la
Herramienta de reparacién de conexion de red, pdngase en contacto con el administrador de red para solicitarle
esta informacion.

... Informacion relacionada

» Problemas de red

Informacién adicional:

+ Imprimir el informe de configuracion de la red

» Mi equipo no permite imprimir o escanear en red

» Deseo comprobar que mis dispositivos de red funcionan correctamente
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# |nicio > Solucion de problemas > Problemas de red > Compruebe la configuracion de red del equipo

| Compruebe la configuracion de red del equipo

* Imprimir el informe de configuracion de la red

153



# Inicio > Solucion de problemas > Problemas de red > Si tiene problemas con la red del equipo
| Si tiene problemas con la red del equipo

Si considera que hay un problema en el entorno de red de su equipo, consulte los siguientes temas. Puede
corregir la mayoria de los problemas usted mismo.

Si necesita mas ayuda, visite support.brother.com/fags.

* No puedo completar la configuracién de la red inalambrica
* Mi equipo no permite imprimir o escanear en red

» Deseo comprobar que mis dispositivos de red funcionan correctamente
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# Inicio > Solucion de problemas > Problemas de red > Si tiene problemas con la red del equipo > No puedo
completar la configuracion de la red inalambrica

| No puedo completar la configuracién de la red inalambrica

Apague el enrutador inaldambrico y vuelva a encenderlo. A continuacion, intente establecer la configuracion
inalambrica de nuevo. Si no puede resolver el problema, siga las instrucciones que se indican a continuacion:

Investigue el problema mediante el informe de WLAN.

Causa Accién Interfaz

La configuracion de Confirme la configuracion de seguridad utilizando Ayuda para la Inalambrica
seguridad (SSID/clave de configuracion inalambrica (Windows). Para obtener mas

red) no es correcta. informacion y descargar la utilidad, vaya a la pagina Descargas del

modelo en support.brother.com/downloads.

Seleccione y confirme que esta utilizando los ajustes de seguridad
correctos.

- Consulte las instrucciones suministradas con el enrutador/punto
de acceso a LAN inalambrica para obtener informacién sobre
coémo encontrar los ajustes de seguridad.

- El'nombre o niumero de modelo del fabricante del enrutador/
punto de acceso a LAN inalambrica se puede utilizar como los
ajustes de seguridad predeterminados.

- Consulte con el fabricante del punto de acceso/enrutador, su
proveedor de Internet o administrador de red.

No se permite la direccion Confirme que la direccion MAC del equipo Brother esta activada en | Inalambrica

MAC del equipo Brother. el filtro.
Puede encontrar la direccion MAC en el panel de control del equipo
Brother.
El punto de acceso de LAN |+ Introduzca manualmente el SSID o la clave de red correctos. Inalambrica
inalambrica/enrutador estd |, Compruebe el SSID o la clave de red en las instrucciones
en modo sigiloso (no difunde suministradas con el punto de acceso de LAN inalambrica/
el SSID). enrutador y vuelva a configurar los ajustes de la red inalambrica.

Su equipo esta intentando Cambie el canal de su enrutador/punto de acceso LAN inalambrico |Inalambrica
conectarse a una red Wi-Fi | a un canal compatible con su equipo.

de 5.GHZ- El canal actual 1. Confirme los canales compatibles con su equipo. Vaya a
configurado en su enrutador/ support.brother.com/g/d/a5m6/, seleccione su modelo para
punto de acceso LAN obtener mas informacion.

inalambrico no es . i .

compatible. 2. Reuvise la configuracién del canal de su enrutador/punto de

acceso LAN inalambrico. Asegurese de que esté configurado en
uno de los canales compatibles con su equipo y no en “Auto” o
“Automatico”. Para obtener mas informacion sobre como
cambiar la configuracién del canal, consulte las instrucciones
suministradas con el punto de acceso/enrutador LAN
inaldmbrico.

3. Intente conectar el equipo a su red Wi-Fi de nuevo.

Sus opciones de seguridad | Confirme la SSID y la contrasefa. Wi-Fi Direct
(SSID/contrasefia) no son | cuando esta configurando la red manualmente, la SSID y la
correctas. contrasefia se muestran en su equipo Brother. Si su dispositivo

movil es compatible con la configuracion manual, la SSID y
contrasefa se mostraran en la pantalla de su dispositivo movil.

Esta usando Android™ 4.0. | Si el dispositivo mévil se desconecta (aproximadamente seis Wi-Fi Direct
minutos después de haber utilizado Wi-Fi Direct), pruebe la
configuracion de una sola pulsacion mediante WPS (recomendado)
y configure el equipo Brother como Propietario del grupo.

Su equipo Brother esta Situe el equipo Brother en un radio de 3.3 pies (1 metro) del Wi-Fi Direct
demasiado alejado de su dispositivo movil cuando configure los ajustes de la red Wi-Fi Direct.
dispositivo movil.
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Causa

Accion

Interfaz

¢ Existe algun obstaculo
(paredes o muebles, por
ejemplo) entre el equipo y el
dispositivo movil?

Mueva su equipo Brother a un area libre de obstrucciones.

Wi-Fi Direct

Hay una computadora
inalambrica, un dispositivo
compatible con Bluetooth®,
un horno microondas o un
teléfono inalambrico digital
cerca del equipo Brother o
del dispositivo movil.

Aleje otros dispositivos del equipo Brother o de su dispositivo maovil.

Wi-Fi Direct

Ya comprobd y probd todo lo
anterior, pero el equipo
Brother sigue sin poder
completar la configuracion
de Wi-Fi Direct.

Apague su equipo Brother y enciéndalo nuevamente. A
continuacion, intente establecer de nuevo la configuracion de Wi-
Fi Direct.

» Si esta utilizando el equipo Brother como cliente, confirme a
cuantos dispositivos se les permite el acceso a la red Wi-Fi
Direct actual y, a continuacion, compruebe cuantos dispositivos
estan conectados.

Wi-Fi Direct

Para Windows

Si se ha interrumpido la conexién inalambrica y ha comprobado e intentado hacer todo lo indicado
anteriormente, se recomienda que utilice la Herramienta de reparacion de conexion de red.

. Informacion relacionada

+ Si tiene problemas con la red del equipo

Informacién adicional:
» Configure el equipo para una red inalambrica cuando la SSID no esta programada

+ Usar Wi-Fi Direct®
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# Inicio > Solucion de problemas > Problemas de red > Si tiene problemas con la red del equipo > Mi equipo
no permite imprimir o escanear en red

Mi equipo no permite imprimir o escanear en red

Causa Accion
Su equipo se desconecta de la | DCP-L1632W/DCP-L1652W
red inalambrica. 1. Pulse Wi-Fi.

2. Pulse A 0 ¥ para seleccionar la opcién Recuperar WLAN Y, a continuacion,
pulse OK.

3. Cuando el dispositivo inalambrico se conecta correctamente, se muestra en el
equipo Conectada.

El software de seguridad
bloquea el acceso del equipo a
la red. (La funcién de
escaneado en red no
funciona. )

*  Windows

Configure el software de seguridad/cortafuegos de terceros para permitir el
escaneado en red. Para afadir el puerto 54925 para escanear en red, escriba la
siguiente informacion:

- En Nombre:

Escriba cualquier descripcion, por ejemplo, Brother NetScan.
- En Namero de puerto:

Introduzca 54925.
- En Protocolo:

UDP esta seleccionado.

Consulte el manual de instrucciones que acompana al software de seguridad/
cortafuegos de terceros o pongase en contacto con el fabricante del software.

*+ Mac
(Brother iPrint&Scan)
En la barra de menu Finder, haga clic en Ir > Aplicaciones y, a continuacion,
haga doble clic en el icono Brother iPrint&Scan. Aparecera la ventana de
Brother iPrint&Scan. Haga clic en el botén Seleccione su equipo. y, a

continuacion, siga las instrucciones que aparecen en la pantalla para volver a
seleccionar el equipo de red.

El software de seguridad
bloquea el acceso del equipo a
la red.

Puede que algun software de seguridad bloquee el acceso sin mostrar un cuadro
de dialogo de alerta de seguridad incluso después de una instalacion correcta.

Para permitir el acceso, consulte las instrucciones del software de seguridad o
pregunte al fabricante.

El equipo Brother no tiene
asignada una direccion IP
disponible.

» Confirme la direccion IP y la mascara de subred.

Compruebe que tanto las direcciones IP como las mascaras de subred del
computador y del equipo Brother sean correctas y se encuentren ubicadas en la
misma red.

Para obtener mas informacién sobre como verificar la direccion IP y la mascara
de subred, consulte al administrador de red.

*  Windows

Confirme la direccion IP y la mascara de subred utilizando la Herramienta de
reparacion de conexion de red.

El trabajo de impresion con
errores sigue en la cola de
impresion de la computadora.

» Si el trabajo de impresién con errores sigue en la cola de impresion de la
computadora, eliminelo.

* De lo contrario, seleccione el icono de la impresora en la siguiente carpeta 'y
cancele todos los documentos:

(Windows)

1. Mantenga presionada la tecla y pulse el @ en el teclado de su
computadora para iniciar Ejecutar.
2. Escriba "control printers™ en el campo Abrir: y haga click en Aceptar.
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Causa Accion

5 Ejecutar >

=7 Escriba el nombre del programa, carpeta, documento o
recurso de Internet que desea abrir con Windows.

Abrir: contral printers| o

Aceptar Cancelar Examinar...

Aparece la ventana Dispositivos e impresoras.

ﬁ Si no aparece la ventana Dispositivos e impresoras, haga clic en Ver
mas dispositivos > Mas opciones de configuracion de dispositivos e
impresoras .

Mac:

Haga click en Ajustes del Sistema > Impresoras y escaneres o Preferencias
del Sistema > Impresoras y escaneres.

El equipo no esta conectado a | Imprima el informe WLAN para comprobar el cédigo de error.

la red inalambrica. »> Informacién relacionada: Imprimir el informe WLAN

Si ha comprobado e intentado todo lo anterior, pero el equipo sigue con problemas, desinstale los controladores
(Windows) y el software y vuelva a instalar las versiones mas recientes.

[ ‘2 .
... Informacion relacionada

+ Si tiene problemas con la red del equipo

Informacion adicional:

e Imprimir el informe WLAN

» Caodigos de error del informe de LAN inalambrica

+ Utilizar la Herramienta de reparacion de conexion de red (Windows)

» Deseo comprobar que mis dispositivos de red funcionan correctamente
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# Inicio > Solucion de problemas > Problemas de red > Si tiene problemas con la red del equipo > Deseo
comprobar que mis dispositivos de red funcionan correctamente

| Deseo comprobar que mis dispositivos de red funcionan correctamente

Comprobacion Accién

Compruebe que el equipo Compruebe lo siguiente:

Brother, el punto de acceso/ + El cable de alimentacion esta conectado correctamente y el equipo Brother esta
enrutador o el concentrador encendido.

de red esté encendido.
» El punto de acceso/enrutador o el concentrador esta encendido y la luz LED de

conexion parpadea.
+ Todos los envoltorios protectores se han retirado del equipo.

» El conjunto de cartucho de téner y unidad de tambor esta instalado
correctamente.

» La cubierta del equipo esta completamente cerrada.
» El papel esta correctamente cargado en la bandeja de papel.

» (Pararedes cableadas) Hay un cable de red firmemente conectado al equipo
Brother y al enrutador o concentrador.

Compruebe el Link Status Imprima el informe de configuracion de la red y compruebe que en Ethernet Link
en el informe de Status o Wireless Link Status aparezca Link OK.

configuracion de red o la
pagina de ajustes de la
impresora.

Compruebe que puede hacer | Haga ping al equipo Brother desde la computadora utilizando la direccion IP o el
“ping” en el equipo Brother nombre de nodo en el simbolo del sistema de Windows o la aplicacion Mac Terminal:

desde la computadora. ping <ipaddress> 0 <nodename>.

« Correctamente: el equipo Brother trabaja correctamente y esta conectado a la
misma red que la computadora.

* Incorrectamente: el equipo Brother no esta conectado a la misma red que la
computadora.

Windows:

Preguntele al administrador sobre la direccion IP y la mascara de subred y, a
continuacion, use la herramienta de reparacion de conexién de red.

Mac:

Confirme que la direccion IP y la mascara de subred se han establecido
correctamente.

Compruebe que el equipo Imprima el informe WLAN para comprobar el cédigo de error.

Brother este conectado ala |y jnformacion relacionada: Imprimir el informe WLAN
red inalambrica.

Si ha comprobado e intentado todo lo anterior, pero los problemas persisten, consulte las instrucciones
suministradas con el punto de acceso de inaldmbrica/enrutador para buscar la informacién del SSID (hombre de
la red) y la clave de red (contrasena) y establecerlos correctamente.

... Informacion relacionada

+ Sitiene problemas con la red del equipo

Informacién adicional:

* Imprimir el informe de configuracién de la red

* Imprimir el informe WLAN

» Cadigos de error del informe de LAN inalambrica

+ Utilizar la Herramienta de reparacion de conexion de red (Windows)
* Mi equipo no permite imprimir o escanear en red
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# Inicio > Solucion de problemas > Problemas con AirPrint

Problemas con AirPrint

Problemas

Sugerencias

Mi equipo no aparece en la lista de impresoras.

Asegurese de que el equipo esté encendido.

Compruebe que su equipo y su dispositivo mévil o Mac
estén conectados a la misma red.

Acerque el dispositivo mévil al punto de acceso/enrutador
inalambrico o al equipo.

No puedo imprimir.

Asegurese de que el equipo esté encendido.

Compruebe que su equipo y su dispositivo mévil o Mac
estén conectados a la misma red.

Quiero imprimir un documento de varias paginas desde
un dispositivo iOS, pero SOLO se imprime la primera
pagina.

Compruebe que esté ejecutando la version mas reciente
de OS.

i ‘l ., .
... Informacion relacionada

+ Solucion de problemas

Informacion adicional:
¢ Informacion sobre AirPrint
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# Inicio > Solucion de problemas > Otros problemas

| Otros problemas

Dificultades

Sugerencias

El equipo no se puede apagar.

Condiciones adversas en la conexion eléctrica (como un
rayo o un pico de tension) pueden haber activado los
mecanismos de seguridad internos del equipo.
Desenchufe el cable de alimentacién. Espere diez
minutos y, después, enchufe el cable de alimentacion y

pulse @ para encender el equipo.

Si el problema no se resuelve, mantenga presionado @

para apagar el equipo. Si utiliza una bateria de respaldo
o un dispositivo de proteccion frente a subidas de
tensiodn, desconéctelo para asegurarse de que ese no es
el problema. Enchufe el cable de alimentacion del equipo
directamente en otro tomacorriente de pared que

funcione, y pulse @ para encender el equipo.

No se puede instalar el software Brother.

(Windows)

Si aparece la advertencia del software de seguridad en la
pantalla de PC durante la instalacion, cambie los ajustes
de dicho software para permitir la ejecucién del programa
de configuracion del producto Brother u otro programa.

(Mac)
Si utiliza una funcién de cortafuegos del software de

seguridad contra programas espia o antivirus,
deshabilitelo temporalmente e instale el software Brother.

Dificultades con el copiado

Dificultades

Sugerencias

No se puede realizar una copia.

Asegurese de que el equipo esté en modo de copiado.

Aparecen lineas negras verticales en las copias.

Normalmente, las lineas negras verticales en las copias
se deben a suciedad o corrector liquido en la franja de
cristal o en los filamentos de corona. Limpie la franja de
cristal y el cristal del escaner, asi como la barra blanca y
el plastico blanco encima de ellos.

Las copias estan en blanco.

Asegurese de que el documento se ha cargado
correctamente.

Dificultades con el escaneado

Dificultades

Sugerencias

Se producen errores TWAIN o WIA cuando se empieza a
escanear. (Windows)

Asegurese de haber seleccionado el controlador TWAIN
o WIA de Brother como controlador principal en la
aplicacion de escaneado. Por ejemplo, en Nuance™
PaperPort™ 14SE, haga clic en Escritorio >
Configuracion de digitalizacién > Seleccionar... para
seleccionar el controlador TWAIN/WIA de Brother.

OCR no funciona.

Pruebe a aumentar la resolucién de escaneado.

Dificultades con el software

Dificultades

Sugerencias

No se puede instalar el software ni imprimir.

(Windows)

Ejecute de nuevo el programa de instalacion. Este
programa reparara el software y volvera a instalarlo.
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Informacion relacionada

* Solucién de problemas
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# |nicio > Solucion de problemas > Actualice el firmware del equipo
| Actualice el firmware del equipo
A fin de mantener el equipo actualizado, consulte support.brother.com/downloads de manera periddica para

obtener el firmware mas reciente. Sin el firmware mas reciente, algunas de las funciones de su equipo podrian
no estar disponibles.

.. Informacion relacionada

* Solucion de problemas

Informacion adicional:
» Verifique la contrasena de su equipo
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# |nicio > Solucion de problemas > Restaurar el equipo
| Restaurar el equipo

Pulse Menu.
Pulse A o Y para mostrar la opcion [Conf. inicial] vy, a continuacion, pulse OK.

Pulse A o Y para mostrar la opcidon [Reiniciar] Y, a continuacion, pulse OK.
Pulse A o ¥ para seleccionar el tipo de restablecimiento que desee realizar y, a continuacion, pulse OK.

Ao N -~

ﬁ Las funciones de restauracion subdivididas no estan disponibles para algunos modelos.

5. Pulse la opcién en la tabla para restaurar el equipo o para salir del proceso.

Opcién Descripcion

A Restaure el equipo.

\/ El equipo saldra y cancelara el menu Restaurar.

En la pantalla LCD aparece [;Reinicio OK?].
6. Pulse la opcion de la tabla siguiente para reiniciar el equipo o para salir del proceso.

Opcién Descripcion

A Reinicie el equipo. El equipo comenzara la restauracion.

v El equipo saldra sin reiniciar.

ﬁ Si sale sin reiniciar, su equipo no se restaurara y las configuraciones no cambiaran.

... Informacion relacionada

» Solucion de problemas

* Informacion general de funciones de restauracion

Informacién adicional:
» Verifique la contrasena de su equipo
* Reaijustar la configuracion de la red a los ajustes predeterminados de fabrica
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# Inicio > Solucion de problemas > Restaurar el equipo > Informacién general de funciones de restauracion
| Informacién general de funciones de restauracion

Estan disponibles las siguientes funciones de restauracion:

.ﬁ Desenchufe el cable de interfaz antes de elegir la funcion Restaurar los ajustes de red, la funcion
Restaurar todos los ajustes o la funcidon Restaurar valores de fabrica.

ﬁ Las funciones de restauracion subdivididas no estan disponibles para algunos modelos.

1. Restaurar el equipo

Le permite restablecer las configuraciones del equipo que haya cambiado, como la Configuracién de la
bandeja.

2. Restaurar ajustes de red (para modelos de red)

La restauracion del servidor de impresion a sus valores predeterminados de fabrica (incluye toda la
informacion de la direccién IP, excepto la contrasefia del administrador).

3. Todos los ajustes restaurados
Puede restaurar todos los ajustes del equipo de nuevo a los ajustes que estaban configurados en la fabrica.
La funcion Restaurar todos los ajustes toma menos tiempo que la funcién Restaurar valores de fabrica.

4. Restaurar valores de fabrica

Utilice la funcion de restablecimiento de la configuracion para restaurar toda la configuracion del equipo a los
valores de fabrica.

La funcion Restaurar valores de fabrica toma mas tiempo que la funcién Restaurar todos los ajustes.
Se recomienda que realice esta operacion cuando deseche el equipo.

... Informacion relacionada

» Restaurar el equipo
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#& Inicio > Mantenimiento de rutina

| Mantenimiento de rutina
* Reemplazo de consumibles
* Limpie el equipo

* Empacar y enviar su equipo
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# Inicio > Mantenimiento de rutina > Reemplazo de consumibles

| Reemplazo de consumibles

Debe reemplazar los consumibles cuando el equipo indica que la vida util del consumible finalizo.

La unidad de tambor y el cartucho de téner son dos consumibles separados. Asegurese de que ambos estén
instalados como conjunto. El numero de pedido de suministros puede variar segun el pais.

NOTA

Asegurese de sellar herméticamente los consumibles usados en una bolsa para que el polvo del téner no
se derrame fuera del cartucho.

Brother se compromete a minimizar el impacto ambiental causado por los desechos. Para obtener mas
informacion sobre las opciones de reciclaje, pongase en contacto con su oficina de reciclaje local o visite:

- En México: https://brother.com.mx/contactenos

- Otros: go.brother/original

Recomendamos colocar los consumibles usados y nuevos en un papel para evitar derrames o
desparramos accidentales del contenido.

Utilizar un papel que no es un equivalente directo para los medios de impresion recomendados puede
reducir la vida util de los consumibles y de las piezas del equipo.

La vida util proyectada para cada uno de los cartuchos de toner se basa en ISO/IEC 19752. La
frecuencia del reemplazo variara segun el volumen de impresion, el porcentaje de cobertura, los tipos de
soportes utilizados y el accionamiento encendido/apagado del equipo.

La frecuencia del reemplazo de consumibles, salvo los cartuchos de toner, variara segun el volumen de
impresion, los tipos de soportes utilizados y el accionamiento encendido/apagado del equipo.

Manipule el cartucho de téner con cuidado. Si el toner se desparrama en sus manos o ropa,
inmediatamente limpielas o lavelas con agua fria.

Para evitar problemas de calidad de impresién, NO toque las partes que se muestran sombreadas en las
ilustraciones.

Cartucho de toner
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Informacion relacionada

* Mantenimiento de rutina
* Reemplazo del cartucho de téner
* Reemplazo de la unidad de tambor
* Restaurar el contador del tambor
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# Inicio > Mantenimiento de rutina > Reemplazo de consumibles > Reemplazo del cartucho de toner
| Reemplazo del cartucho de téner

1. Asegurese de que el equipo esté encendido.
2. Abra la cubierta del escaner. El brazo del lado izquierdo del equipo se trabara. Abra la cubierta superior.

5. Quite el embalaje del nuevo cartucho de toner.
6. Quite la cubierta protectora.

S

7. Sostenga el cartucho de toner del mango y sacudalo de izquierda a derecha varias veces como se explica.
Luego, presionelo con firmeza en la unidad de tambor hasta que quede trabado en su lugar.
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ﬁ Asegurese de insertar el cartucho de téner correctamente; de lo contrario, puede separarse de la unidad
de tambor.

8. Limpie el filamento de corona dentro de la unidad de tambor deslizando suavemente la pestafia verde de
izquierda a derecha y de derecha a izquierda varias veces.

.ﬁ Asegurese de volver a colocar la pestafna a la posicion inicial (A). La flecha en la pestafia debe estar
alineada con la flecha en la unidad de tambor. De lo contrario, las paginas impresas pueden llegar a salir
con una linea vertical.

9. Vuelva a instalar el cartucho de téner y el conjunto de la unidad de tambor en el equipo.

10. Cierre la cubierta superior. Levante levemente la cubierta del escaner, tire del brazo del lado derecho del
equipo hacia usted y, luego, cierre la cubierta del escaner con ambas manos.
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ﬁ » Después de reemplazar un cartucho de toner, NO apague el equipo ni abra la cubierta delantera hasta
que la pantalla del equipo regrese al modo Preparado.

» El cartucho de téner que viene con su equipo Brother es un cartucho de téner de inicio.

+ Una buena idea es tener un cartucho de toner nuevo preparado para usar cuando aparezca la
advertencia de poco toner.

* NO retire el embalaje del nuevo cartucho de téner hasta que esté listo para instalarlo.

« Siel cartucho de téner queda fuera de su embalaje por mucho tiempo, esto acortara la vida util del
toner.

* Le recomendamos utilizar productos originales de Brother para garantizar un rendimiento y una calidad
de impresidn estables. Si bien es posible que no todos los productos no originales causen problemas
de calidad, algunos pueden afectar negativamente la calidad de impresién o provocar desperfectos en
el equipo. Es posible que Brother le cobre por reparar su equipo si se demuestra que el dafio fue
causado por un producto no original, incluso si el equipo aun se encuentra cubierto por la garantia.

... Informacion relacionada

* Reemplazo de consumibles

Informacion adicional:
* Mensajes de mantenimiento y error
* Problemas de calidad de impresion
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# |nicio > Mantenimiento de rutina > Reemplazo de consumibles > Reemplazo de la unidad de tambor
| Reemplazo de la unidad de tambor

1. Asegurese de que el equipo esté encendido.
2. Abra la cubierta del escaner. El brazo del lado izquierdo del equipo se trabara. Abra la cubierta superior.

5. Quite el embalaje de la nueva unidad de tambor.

6. Presione el cartucho de téner con firmeza dentro de la unidad de nueva tambor hasta que quede trabado en
su lugar.

ﬁ Asegurese de insertar el cartucho de téner correctamente; de lo contrario, puede separarse de la unidad
de tambor.
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7. Vuelva a instalar el cartucho de téner y el conjunto de la unidad de tambor en el equipo.

Cierre la cubierta superior. Levante levemente la cubierta del escaner, tire del brazo del lado derecho del
equipo hacia usted y, luego, cierre la cubierta del escaner con ambas manos.

ﬁ Luego de instalar la nueva unidad de tambor, debe restaurar el contador del tambor. »» Informacién

relacionada: Restaurar el contador del tambor

NOTA

El tambor se deteriora debido al uso y a su rotacion, ademas de su interaccion con el papel, con el téner
y con otros materiales en el recorrido del papel. Cuando Brother disefd este producto, decidio utilizar la
cantidad de rotaciones del tambor como un factor l6gico determinante de la vida util del tambor. Cuando
el tambor alcance la cantidad maxima de rotaciones determinadas de fabrica, que correspondan a la
capacidad de paginas calculadas, la pantalla de LCD del producto recomendara el cambio del tambor. El
producto continuara funcionando; no obstante, es probable que la calidad de impresiéon no sea optima.

Si se expone una unidad de tambor sin embalaje a la luz solar directa (o a la luz de una habitacién
durante largos periodos), es posible que esto produzca un dafo en la unidad.

Existen varios factores que determinan la vida util real del tambor, como la temperatura, la humedad, el
tipo de papel, el tipo de toner, etc. En condiciones ideales, se calcula que la vida util media del tambor es
de aproximadamente 10.000 paginas sobre la base de una pagina por tarea (paginas de tamafo A4/
Carta a una cara). El nUmero de paginas puede variar de acuerdo a distintos factores que incluyen, entre
otros, el tipo de medio y el tamafio del medio.

Debido a que no tenemos el control sobre los diferentes factores que determinan la vida util real del
tambor, no podemos garantizar que su tambor pueda imprimir un minimo de paginas determinado.

El equipo solo debe usarse en un ambiente limpio, libre de polvo y con ventilacion adecuada.

Le recomendamos utilizar productos originales de Brother para garantizar un rendimiento y una calidad
de impresién estables. Si bien es posible que no todos los productos no originales causen problemas de
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calidad, algunos pueden afectar negativamente la calidad de impresion o provocar desperfectos en el
equipo. Es posible que Brother le cobre por reparar su equipo si se demuestra que el dafio fue causado
por un producto no original, incluso si el equipo aun se encuentra cubierto por la garantia.

@ Informacion relacionada

* Reemplazo de consumibles
Informacion adicional:

* Mensajes de mantenimiento y error
* Problemas de calidad de impresion
» Restaurar el contador del tambor
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# |nicio > Mantenimiento de rutina > Reemplazo de consumibles > Restaurar el contador del tambor

| Restaurar el contador del tambor

Cuando reemplace la unidad de tambor con una nueva, debe restaurar el contador del tambor completando los
siguientes pasos:

NO restaure el contador del tambor a menos que reemplace la unidad de tambor.

Asegurese de que el equipo esté encendido.
Asegurese de que la cubierta del equipo esté cerrada.
Pulse OK y A al mismo tiempo.

Pulse OK para seleccionar [Tambor].

o b=

Pulse A para restaurar el contador de tambor.

Informacion relacionada

* Reemplazo de consumibles

Informacion adicional:
* Reemplazo de la unidad de tambor
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# Inicio > Mantenimiento de rutina > Limpie el equipo

| Limpie el equipo

Limpie las partes exterior e interior del equipo regularmente con un pafio seco y sin pelusa.

Cuando reemplace el cartucho de téner o la unidad de tambor, asegurese de limpiar el interior del equipo. Sl las
paginas impresas salen manchadas con téner, limpie el interior del equipo con un pafio seco y sin pelusa.

NO use sustancias inflamables, ningun tipo de aerosol ni ningun solvente/liquido organico que contenga
alcohol o amoniaco para limpiar el interior o el exterior del producto. Si lo hace, podria provocar un incendio.
En cambio, use solo un pafio seco y sin pelusa.

* NO use alcohol isopropilico para quitar la suciedad del panel de control. Puede agrietar el panel.

» Para evitar problemas de calidad de impresion, NO toque las partes que se muestran sombreadas en las
ilustraciones.

Cartucho de toner

Informacion relacionada

¢ Mantenimiento de rutina

* Limpiar el escaner
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* Limpieza del filamento de corona
» Limpiar los rodillos de recogida de papel
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# Inicio > Mantenimiento de rutina > Limpie el equipo > Limpiar el escaner

| Limpiar el escaner

Antes de comenzar el procedimiento de limpieza »» Informacién relacionada: Limpie el equipo

1. Pulse y mantenga presionado @ para apagar el equipo.

2. Levante la cubierta de documentos (1). Limpie la superficie plastica blanca (2) y el cristal de escaneado (3)
debajo de ella con un pafio suave, sin pelusa y humedecido con agua.

3. Enlaunidad ADF, limpie la barra blanca (1) y la franja de cristal de escaneado (2) debajo de ella con un
pafo suave, sin pelusa y humedecido con agua.

4. Cierre la cubierta de documentos.

5. Pulse @ para encender el equipo.

EA ‘s .
... Informacion relacionada

» Limpie el equipo
Informacién adicional:
* Problemas de calidad de impresion
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# Inicio > Mantenimiento de rutina > Limpie el equipo > Limpieza del filamento de corona
| Limpieza del filamento de corona

Si tiene problemas de calidad de impresion o si el panel de control muestra el estado [Tambor !], limpie el
filamento de corona.

1. Abra la cubierta del escaner. El brazo del lado izquierdo del equipo se trabara. Abra la cubierta superior.

3. Limpie el filamento de corona dentro de la unidad de tambor deslizando suavemente la pestafa verde de
izquierda a derecha y de derecha a izquierda varias veces.

ﬁ Asegurese de volver a colocar la pestafia a la posicion inicial (A). La flecha en la pestafia debe estar

alineada con la flecha en la unidad de tambor. De lo contrario, las paginas impresas pueden llegar a salir

con una linea vertical.

4. Vuelva a instalar el cartucho de téner y el conjunto de la unidad de tambor en el equipo.
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5. Cierre la cubierta superior. Levante levemente la cubierta del escaner, tire del brazo del lado derecho del
equipo hacia usted y, luego, cierre la cubierta del escaner con ambas manos.

Informacioén relacionada

* Limpie el equipo
Informacién adicional:
* Mensajes de mantenimiento y error
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# |nicio > Mantenimiento de rutina > Limpie el equipo > Limpiar los rodillos de recogida de papel
| Limpiar los rodillos de recogida de papel

La limpieza periddica de los rodillos de recogida de papel puede evitar atascos de papel al asegurar la correcta
alimentacién del papel.

Antes de comenzar el procedimiento de limpieza »>» Informacién relacionada: Limpie el equipo

Si tiene problemas de alimentacion del papel, limpie los rodillos de recogida de papel como se indica a
continuacion:

1. Pulse y mantenga presionado @ para apagar el equipo.

2. Si el papel esta cargado o algo esta atascado dentro de la bandeja de papel, retirelo.
3. Limpie el rodillos de recogida dentro del equipo para retirar el polvo.

4. Vuelva a cargar papel en la bandeja de papel.

5. Pulse @ para encender el equipo.

... Informacion relacionada

» Limpie el equipo
Informacion adicional:
* Problemas de impresion
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# Inicio > Mantenimiento de rutina > Empacar y enviar su equipo

| Empacar y enviar su equipo

Cuando mueva el equipo, llévelo como se muestra en la ilustracion.

e Y

%ﬁm: : ?

J N

ﬁ Si por cualquier motivo debe trasladar su equipo, vuelva a empacar cuidadosamente la maquina en su
empaque original para evitar cualquier dafio durante el transito. El equipo debe asegurarse debidamente

con el transportista.

1. Pulse y mantenga presionado @ para apagar el equipo. Deje el equipo apagado durante al menos 10

minutos para que se enfrie.
2. Desconecte todos los cables, y luego desenchufe el cable de alimentacion del toma de corriente de CA.

ﬁ Algunos modelos estan equipados con cable de alimentacion de CA no extraible. Si el cable es de este
tipo, pliéguelo sin ajustarlo y coléquelo en la parte superior del equipo para poder embalarlo facilmente.

3. Coloque el equipo en la bolsa en donde vino originalmente.

4. Empaque el equipo, los materiales impresos, y el cable de alimentacién CA (si se aplica) en el embalaje
original con el material de embalaje original como se muestra. (El material de embalaje original puede diferir
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en funcion del pais). Las ilustraciones pueden diferir de los materiales de embalaje reales. Los materiales
varian en funcién de su modelo.

5. Cierre la caja y precintela.

u Informacion relacionada

* Mantenimiento de rutina
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& |nicio > Configuracion del equipo
| Configuracién del equipo

Personalice los ajustes y las funciones para que el equipo se convierta en una herramienta de trabajo mas
eficiente.

» Verifique la contrasena de su equipo
» Cambiar la configuracién del equipo desde el panel de control

» Cambiar la configuracion del equipo mediante Administracion basada en Web
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# Inicio > Configuracion del equipo > Verifique la contrasena de su equipo
| Verifique la contraseina de su equipo

Si se le pide que ingrese una contrasefia, verifique la siguiente informacion:

>> Encuentre la contrasefa predeterminada
>> Cambiar la contrasefa
>> Restaure la contrasena

Encuentre la contrasena predeterminada

La contrasefia predeterminada para gestionar la configuraciéon de este equipo se encuentra en la parte posterior
del equipo y esta marcada como “Pwd”.

Cambiar la contrasena

Se recomienda cambiar la contrasefia predeterminada de inmediato para proteger el equipo frente al acceso no
autorizado.

Utilice la administracion basada en web para cambiar la contrasefa.
Mas informacién »» Informacion relacionada

Restaure la contrasena

Si olvida su contrasefia, restaure su equipo a su configuracion de fabrica predeterminada. También se
restaurara la contrasena a la contrasefia predeterminada.

Mas informacion »» Informacién relacionada

... Informacion relacionada

» Configuracion del equipo

Informacién adicional:

» Actualice el firmware del equipo

» Restaurar el equipo

» Cambie la contrasena de inicio de sesion mediante la administracion basada en web
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# Inicio > Configuracion del equipo > Cambiar la configuracion del equipo desde el panel de control

| Cambiar la configuracién del equipo desde el panel de control
* En caso de un corte del suministro eléctrico (almacenamiento en memoria)
» Configuracion general
* Imprimir informes

» Tablas de funciones y configuraciones
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# Inicio > Configuracion del equipo > Cambiar la configuracion del equipo desde el panel de control > En
caso de un corte del suministro eléctrico (almacenamiento en memoria)

En caso de un corte del suministro eléctrico (almacenamiento en
memoria)

Los ajustes de los menus se almacenan permanentemente y, en caso de que se produzca un corte del
suministro eléctrico, no se perderan.Los ajustes temporales (por ejemplo, contraste) se perderan.

... Informacion relacionada

» Cambiar la configuracion del equipo desde el panel de control
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& |nicio > Configuracion del equipo > Cambiar la configuracion del equipo desde el panel de
control > Configuracion general

| Configuracién general
» Acerca del modo Ahorro de energia
» Establecer el modo de Ahorro de energia automatico
* Reducir el consumo del toner
» Establecer el modo Continuar

» Cambiar el idioma en la pantalla LCD
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# Inicio > Configuracion del equipo > Cambiar la configuracion del equipo desde el panel de
control > Configuracion general > Acerca del modo Ahorro de energia

| Acerca del modo Ahorro de energia

Si el equipo se encuentra en el modo de espera y no recibe ningun trabajo durante cierto tiempo, cambiara
automaticamente al modo hibernacion. La longitud del tiempo se basa en su modelo especifico y

configuraciones.

El modo Suspensién usa menos energia que el Modo de espera.

.ﬁ La configuracion del modo Suspensién no puede desactivarse debido a consideraciones ambientales.

Modelos a los que se aplica

Panel de control del equipo en modo
Suspension

Condiciones que activaran el equipo

DCP-L1632W/DCP-L1652W

En la pantalla LCD aparece Reposo
profundo.

» El equipo recibe una tarea.

» Alguien pulsa un botén en el panel de
control.

... Informacion relacionada

» Configuracion general
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# Inicio > Configuracion del equipo > Cambiar la configuracion del equipo desde el panel de
control > Configuracion general > Establecer el modo de Ahorro de energia automatico

| Establecer el modo de Ahorro de energia automatico

Si el equipo no recibe ningun trabajo durante cierto tiempo, segun su modelo y ajustes, el equipo pasara al
modo de Ahorro de energia automaticamente. El equipo no pasara a modo Ahorro de energia si esta conectado
a una red, a un cable USB, NFC, a Wi-Fi Direct o a una linea telefdnica, o si hay datos de impresion de
seguridad almacenados en la memoria. Las funciones y las interfaces de conexion disponibles varian segun el
modelo.

Para comenzar a imprimir, pulse @ en el panel de control y, después, envie un trabajo de impresioén.

Pulse Menu.

Pulse A o Y para mostrar la opcion [Config. gral.] Yy, acontinuacion, pulse OK.
Pulse A o Y para mostrar la opcion [Ecologia] Y, a continuacion, pulse OK.

Pulse A o Y para mostrar la opcidon [Apagado auto.] Y, a continuacion, pulse OK.

ok~ w0 Dd -

Pulse A o Y para mostrar la opcion [8horas], [4horas], [2horas], [1lhora]l, [20 Min], 0 [No] Yy,
luego, pulse OK.

6. Pulse Detener/Salir.

... Informacion relacionada

» Configuracién general
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# Inicio > Configuracion del equipo > Cambiar la configuracion del equipo desde el panel de
control > Configuracion general > Reducir el consumo del téner

| Reducir el consumo del téner

Utilizar la funcion de ahorro de téner puede reducir el consumo de téner. Cuando el ahorro de toner esta
activado, la impresién en sus documentos se ve mas clara.

NO recomendamos usar la funciéon de ahorro de téner para imprimir fotografias o imagenes en escala de
grises.

Pulse Menu.

Pulse A o Y para mostrar la opcion [Config. gral.] Yy, a continuacion, pulse OK.
Pulse A o Y para mostrar la opcion [Ecologial y, a continuacion, pulse OK.

Pulse A o Y para mostrar la opcion [Ahorro de téner] y, a continuacion, pulse OK.

Pulse A 0 Y para mostrarla [Si] ola opcién [No], y luego pulse OK.

o 0ok~ N~

Pulse Detener/Salir.

.. Informacion relacionada

» Configuracién general

Informacion adicional:
* Problemas de calidad de impresién
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# Inicio > Configuracion del equipo > Cambiar la configuracion del equipo desde el panel de
control > Configuracion general > Establecer el modo Continuar

| Establecer el modo Continuar

El modo Continuar fuerza al equipo a seguir imprimiendo después de que el panel de control o el Status Monitor
muestre una indicacién de “Sustituir el toner”.

El equipo seguira imprimiendo hasta que el panel de control o el Status Monitor indiquen “Téner finalizado”.
La configuracion de fabrica es “Detener”.

ﬁ * Cuando el panel de control o el Status Monitor indiquen un error, no se puede cambiar el modo.
+ Si sigue imprimiendo en modo Continuar, no podemos garantizar la calidad de la impresion.
* Durante el uso del modo Continuar, la impresion puede aparecer palida.

+ Después de sustituir el cartucho de téner con uno nuevo, el modo Continuar volvera al ajuste de
fabrica (“Detener”).

Pulse Menu.
Pulse A o Y para mostrar la opcion [Config. gral.] Yy, a continuacion, pulse OK.
Pulse A o Y para mostrar la opcion [Cambie téner] Y, a continuacién, pulse OK.

Pulse A o Y para mostrar la opcion [Continuar] 0 [Parar] Y, a continuacion, pulse OK.

o kw0 bd -

Pulse Detener/Salir.

... Informacion relacionada

» Configuracion general
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# Inicio > Configuracion del equipo > Cambiar la configuracion del equipo desde el panel de
control > Configuracion general > Cambiar el idioma en la pantalla LCD

| Cambiar el idioma en la pantalla LCD
Cambie el idioma de la pantalla LCD en caso necesario.
Esta funcién no esta disponible en algunos paises.

Pulse Menu.

Pulse A o Y para mostrar la opcion [Conf. inicial] y, a continuacion, pulse OK.
Pulse A o Y para mostrar la opcion [Sel. idioma] Yy, a continuacion, pulse OK.
Pulse A o Y para mostrar el idioma y, a continuacion, pulse OK.

Pulse Detener/Salir.

SR S

.. Informacion relacionada

» Configuracion general
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& |nicio > Configuracion del equipo > Cambiar la configuracion del equipo desde el panel de
control > Imprimir informes

! Imprimir informes
* Informes

* Imprimir un informe
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# Inicio > Configuracion del equipo > Cambiar la configuracion del equipo desde el panel de
control > Imprimir informes > Informes

| Informes

Los siguientes tipos de informes estan disponibles:

Configuracioén del usuario
El informe Configuracion del usuario imprime una lista con la configuracion actual.

Configuracion de impresora

El informe de configuracion de impresora imprime una lista de los ajustes actuales de la impresora.

Configuracion de la red (Modelos con funciéon de red)
El informe Configuracién de la red imprime una lista con la configuracion actual de la red.

Informe WLAN (Modelos con funcién de red inalambrica)
El informe de WLAN imprime el resultado del diagndstico de conectividad a la LAN inalambrica.

.. Informacion relacionada

* Imprimir informes
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# Inicio > Configuracion del equipo > Cambiar la configuracion del equipo desde el panel de
control > Imprimir informes > Imprimir un informe

| Imprimir un informe

Pulse Mena.

Pulse A o Y para mostrar la opcion [Imp. informes], Yy luego pulse OK.

Pulse A o Y para mostrar el informe que desea imprimir y, a continuacién, pulse OK.
Pulse Inicio.

o~ 0D~

Pulse Detener/Salir.

r r - r -
LJ Informacion relacionada

* Imprimir informes
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# Inicio > Configuracion del equipo > Cambiar la configuracion del equipo desde el panel de control > Tablas
de funciones y configuraciones

| Tablas de funciones y configuraciones

Las tablas de ajustes le ayudaran a comprender las selecciones del menu y las opciones que se encuentran en
los programas del equipo.

» Tablas de configuracion (modelos DCP LCD de 2 lineas)
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# Inicio > Configuracion del equipo > Cambiar la configuracion del equipo desde el panel de control > Tablas
de funciones y configuraciones > Tablas de configuracion (modelos DCP LCD de 2 lineas)

| Tablas de configuraciéon (modelos DCP LCD de 2 lineas)

>> [Config. gral.]
>> [Copial

>> [Impresora]

>> [Red]

>> [Imp. informes]
>> [Info. equipo]
>> [Conf. inicial]

[Config. gral.]

[Config. gral.]

Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5 Descripciones

Ajuste Tipo d papel |- Permite configurar el tipo de papel cargado en la bandeja de
bandeja papel.

Cambio auto. |- Active esta opcidn si desea que el equipo seleccione
automaticamente el tamano del papel entre los dos tamafos
establecidos en la configuracion de Tamario de papel.

Tamafio papel |- Configure el tamafio de papel en la bandeja de papel.

Cuando se activa el ajuste de cambio automatico, la maquina
selecciona automaticamente entre los dos tamarios ya
establecidos en la configuracion de Tamafio de papel.

Posicién Desplazar X|Mueva la posicidn de inicio de impresion (en la esquina superior

impres. izquierda de las paginas) horizontalmente de -500 (izquierda) a
+500 (derecha) puntos en 300 dpi.

Desplazar Y|Mueva la posicion de inicio de impresion (en la esquina superior
izquierda de las paginas) verticalmente desde -500 (arriba) a
+500 (abajo) puntos en 300 dpi.
Ecologia Modo Eco - Active las siguientes configuraciones del equipo:
Ahorro de téner: Si'l

Ahorro de - Permite aumentar la capacidad de paginas del cartucho de

téner téner.

Apagado - Configure la cantidad de minutos u horas antes de que el equipo

auto. entre en el modo Ahorro de energia.

Contraste - - Ajuste el contraste de la pantalla LCD.

LCD

Cambie téner |- - Establezca el equipo para continuar imprimiendo después de
que la pantalla LCD muestra Cambie téner.

1 Solo es posible cambiar esta configuracion después de que cambie algunas configuraciones del equipo mediante la Administracion

basada en Web.

[Copia]
[Copial]
Nivel 3 Nivel 4 Descripciones
Densidad |- Permite ajustar la densidad.
Calidad |- Elige la resolucion de copia para su tipo de documento.
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Nivel 3 Nivel 4 Descripciones

Contraste |- Ajusta el contraste de las copias.

Copia ID |Densidad |Permite ajustar la densidad.
Calidad Elige la resolucion de copia para su tipo de documento.
Contraste | Ajusta el contraste de las copias.
2enl/lenl | Realiza copias de ID 2 en 1.

[Impresoral]

[Impresora]

Nivel 3 Descripciones

Resolucién Seleccione una resolucion de impresion.

Densidad Aumente o disminuya la densidad de impresion.

Impr de prueba

Permite imprimir una pagina de prueba.

Continuar auto

Seleccione esta configuracion si desea que el equipo borre los errores de tamafo del papel o
los errores del tipo de medio, y usar papel de la bandeja.

Posicién impres. |Acceda a los menus de configuracion de Posicidon de Impresion.

Reini. impresora |Restaure la configuracion del equipo a los valores de fabrica.

[Red]
[Red]
Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5 Nivel 6 Descripciones
LAN cableada |TCP/IP Metod - Permite seleccionar el método de arranque
arranque mas adecuado a sus necesidades.

Direccién - Permite especificar la direccion IP.

IP

Mascara - Permite especificar la mascara de subred.

Subred

Puerta - Permite especificar la direccién de la puerta

acceso de enlace.

Nombre de - Permite especificar el nombre del nodo.

nodo (Hasta 32 caracteres)

WINS config |- Permite seleccionar el modo de configuracion
WINS.

Servidor Primario |Especifique la direccion IP del servidor WINS

WINS principal.

Secundario | Especifique la direccion IP del servidor WINS
secundario.

Servidor Primario |Especifique la direccion IP del servidor DNS

DNS principal.

Secundario | Especifique la direccion IP del servidor DNS
secundario.

APIPA - Configure el equipo para que asigne la
direccion IP a partir del intervalo de
direcciones del vinculo local
automaticamente.

IPv6 - Permite activar o desactivar el protocolo IPv6.
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Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5 Nivel 6 Descripciones
LAN cableada |Ethernet - - Permite seleccionar el modo de enlace de
Ethernet.
Estado - - Permite ver el estado actual de la red
cableado cableada.
Direccidén MAC |- - Vea la direccion MAC de su equipo.
Conf - - Permite restaurar la configuracion de la red
predeterm cableada a los valores de fabrica.
Cableada - - Permite activar o desactivar manualmente la
activada conexion LAN cableada.
WLAN (Wi-Fi) |Buscar red - - Configure manualmente los ajustes de su red
inalambrica.
TCP/IP Metod - Permite seleccionar el método de arranque
arranque mas adecuado a sus necesidades.

Direccién - Permite especificar la direccion IP.

IP

Mascara - Permite especificar la mascara de subred.

Subred

Puerta - Permite especificar la direccidn de la puerta

acceso de enlace.

Nombre de - Permite especificar el nombre del nodo.

nodo (Hasta 32 caracteres)

WINS config |- Permite seleccionar el modo de configuracion
WINS.

Servidor Primario Especifique la direccién IP del servidor WINS

WINS principal.

Secundario | Especifique la direccién IP del servidor WINS
secundario.

Servidor Primario |Especifique la direccion IP del servidor DNS

DNS principal.

Secundario | Especifique la direccién IP del servidor DNS
secundario.

APIPA - Configure el equipo para que asigne la
direccion IP a partir del intervalo de
direcciones del vinculo local
automaticamente.

IPv6 - Permite activar o desactivar el protocolo IPv6.

WPS/Botdén cmd |- - Permite configurar los ajustes de la red
inalambrica mediante el método de pulsacion
de un solo botdn.

WPS/Céd PIN - - Permite configurar los ajustes de la red
inalambrica mediante WPS con un PIN.

Recuperar - - Restaure y reinicie su red inaldmbrica.

WLAN

Estado WLAN Estado - Permite ver el estado actual de la red
inalambrica.

Sefial - Permite ver la intensidad actual de senal de la
red inaldmbrica.

Canal - Permite ver el canal actual de la red
inalambrica.

Velocidad - Permite ver la velocidad actual de la red

inalambrica.
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Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5 Nivel 6 Descripciones
WLAN (Wi-Fi) |Estado WLAN SSID - Permite ver el SSID actual.
Modo com. - Permite ver el modo de comunicacion actual.
Direccidén MAC |- - Vea la direccion MAC de su equipo.
Conf - - Permite restaurar la configuracion de la red
predeterm inalambrica a los valores de fabrica.
Activar WLAN |- - Permite activar o desactivar manualmente
WLAN.
Wi-Fi Direct |Manual - - Configure los ajustes de la red Wi-Fi Direct
manualmente.
Propiet. - - Permite configurar el equipo como el
grupo propietario del grupo.
Botén de - - Configure los ajustes de la red Wi-Fi Direct
comando mediante el método de pulsacién de un solo
boton.
Cédigo PIN - - Configure los ajustes de la red Wi-Fi Direct
mediante WPS con un cédigo PIN.
Datos Nombre - Vea el nombre de dispositivo de su equipo.
disposit dispos.
SSID - Vea el SSID del propietario del grupo.
Cuando el equipo no esta conectado, en la
pantalla LCD se muestra No conectado.
Direccién - Vea la direccion IP actual de su equipo.
IP
Info. estado |Estado - Vea el estado actual de la red Wi-Fi Direct.
Sefial - Vea la intensidad actual de la sefal de la red
Wi-Fi Direct.
Cuando su equipo actiue como propietario del
grupo, la pantalla LCD siempre muestra una
sefal fuerte.
Canal - Permite ver el canal actual de la red Wi-Fi
Direct.
Velocidad - Permite ver la velocidad actual de la red Wi-Fi

Direct.

Activ - - Active o desactive la conexion Wi-Fi Direct.
interfaz
Admin. web - - - Active o desactive la Administracion basada
en Web.
Si activa esta funcion, asegurese de
especificar el método de conexion para usar
la Administracion basada en Web.
Detec. global |Permitir - - Active o desactive Global Detect, una funcion
dete. que detecta y notifica al usuario cuando se

conecta de manera no intencional a una red
global.

Rech. acceso

Desactive las conexiones a la red global.

Restaurar red

Permite restablecer toda la configuracion de
red a la predeterminada de fabrica.
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[Imp. informes]
[Imp. informes]
Nivel 3 Descripciones

Ajuste usuario

Imprima una lista con la configuracion de Usuario.

Ajustes impres

Permite imprimir una lista con las configuraciones de la impresora.

Configur. red

Permite imprimir una lista con la configuracion de la red.

Informe WLAN

Imprima los resultados de la conexion LAN inaldmbrica.

[Info. equipo]

[Info. equipo]

Nivel 3 Nivel 4 Descripciones
Nam. de serie|- Consulte el nUmero de serie de su equipo.
Versién Versién Main Consulte la version del firmware de su equipo.
Ver. seguridad
Cont. paginas|Total Compruebe el numero total de paginas que el equipo ha imprimido durante
. su vida.
Copiar
Imprimir
Otros
Vida restante |Téner Permite ver la vida restante aproximada del cartucho de téner.
Tambor Puede revisar el porcentaje de vida util del tambor que queda disponible.
[Conf. inicial]
[Conf. inicial]
Nivel 3 Nivel 4 Descripciones
Reiniciar Reinicio maquina | Restaure todos los ajustes del equipo que ha cambiado.
Restaurar red Permite restablecer toda la configuracion de red a la
predeterminada de fabrica.
Todos ajustes Permite restaurar todas las configuraciones del equipo a los valores
de fabrica.
Rest.predeter. Restaure todos los ajustes del equipo a los valores predeterminados
de fabrica. Realice esta operacion cuando deseche el equipo.
Sel. idioma - Permite cambiar el idioma de la pantalla LCD.
(disponible para
determinados modelos)

.. Informacion relacionada

» Tablas de funciones y configuraciones
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# Inicio > Configuracion del equipo > Cambiar la configuracion del equipo mediante Administracién basada
en Web

I Cambiar la configuracién del equipo mediante Administracion basada
en Web

Administracién basada en Web es una utilidad que usa un navegador web estdndar para administrar el equipo
mediante el protocolo de transferencia de hipertexto (HTTP) o el protocolo de transferencia de hipertexto a
través de SSL (Secure Socket Layer) (HTTPS).

* ¢ Qué es Administracion basada en Web?
» Acceder a Administracion basada en Web

» Cambie la contrasena de inicio de sesidn mediante la administracion basada en web
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# Inicio > Configuracion del equipo > Cambiar la configuracion del equipo mediante Administracion basada

en Web > ;Qué es Administracion basada en Web?

| ¢, Qué es Administracion basada en Web?

Administracién basada en Web es una utilidad que usa un navegador web estandar para administrar el equipo

mediante el protocolo de transferencia de hipertexto (HTTP) o el protocolo de transferencia de hipertexto a

través de capa de sockets seguros (HTTPS).

ﬁ + Se recomienda usar la version mas reciente de los siguientes navegadores web:

- Microsoft Edge, Firefox y Google Chrome™ para Windows

- Safari, Firefox y Google Chrome™ para Mac

- Google Chrome™ para Android™

- Safari y Google Chrome™ para iOS

» Asegurese de que JavaScript y las cookies siempre estén activados, independientemente del
navegador que utilice.

+ Asegurese de que su equipo esté encendido y conectado a la misma red que su computadora y que su
red sea compatible con el protocolo TCP/IP.

Cerrar sesion

Inicio

Estado

Intervalo de actualizacion
automatica

General

Copia

Imprimir

Escanear

Administrador

Funciones online

Estado

Estado del dispositivo

Listo

Actualizacion automatica

@ No
O si

Nivel de toner

BK

Idioma de Web

Automatico v

Ubicacion del dispositivo

Contacto :

Ubicacion :

La pantalla real puede diferir de la pantalla que se muestra arriba.

u Informacion relacionada

» Cambiar la configuracion del equipo mediante Administracion basada en Web

brother
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# Inicio > Configuracion del equipo > Cambiar la configuracion del equipo mediante Administracion basada
en Web > Acceder a Administracién basada en Web

| Acceder a Administracion basada en Web

Se recomienda usar la version mas reciente de los siguientes navegadores web:
- Microsoft Edge, Firefox y Google Chrome™ para Windows

- Safari, Firefox y Google Chrome™ para Mac

- Google Chrome™ para Android ™

- Safari y Google Chrome™ para iOS

Asegurese de que JavaScript y las cookies siempre estén activados, independientemente del navegador
que utilice.

Se recomienda utilizar el protocolo de seguridad HTTPS cuando establezca la configuracion mediante
Administracion basada en Web. Si utiliza HTTP al establecer la configuracién mediante Administracion
basada en Web, siga las indicaciones de la pantalla para cambiar a una conexiéon HTTPS segura.

Cuando utilice HTTPS para realizar la configuracion mediante Administracién basada en Web, el
navegador mostrara un cuadro de didlogo de advertencia. Para evitar mostrar el cuadro de didlogo de
advertencia, puede instalar un certificado autofirmado para utilizar comunicacién SSL/TLS. Para obtener
mas informacion, »» Informacion relacionada

La contrasefia predeterminada para gestionar la configuracion de este equipo se encuentra en la parte
posterior del equipo y esta marcada como “Pwd”. Para cambiar la contrasefia predeterminada, siga las
instrucciones que aparecen en la pantalla cuando inicie sesion. Se recomienda cambiar la contrasefia
predeterminada de inmediato para proteger el equipo frente al acceso no autorizado.

También encontrara la contrasefia predeterminada en el Informe de configuracion de red o en la pagina
Configuracion de la impresora.

>> Acceda a Administracion basada en Web desde el navegador web
>> Acceda a Administracion basada en Web desde Brother iPrint&Scan (Windows/Mac)
>> Acceda a Administracion basada en Web desde Brother Utilities (Windows)

1.
2.

Acceda a Administracién basada en Web desde el navegador web

Inicie su navegador web.

Introduzca "https://direccion IP del equipo” en la barra de direcciones de su navegador (donde "direccion IP

del equipo” es la direccion IP de su equipo).

Por ejemplo:

https://192.168.1.2

Encontrara la direccion IP del equipo en el Informe de configuracién de red.

»>» Imprimir el informe de configuracion de la red

.ﬁ + Si esta utilizando un sistema de nombres de dominio o ha activado un nombre NetBIOS, puede escribir

3.

otro nombre, como "SharedPrinter", en lugar de la direccion IP.
Por ejemplo: https://SharedPrinter

» Siactiva un nombre NetBIOS, también puede utilizar el nombre de nodo.
Por ejemplo: https://brn123456abcdef

» El nombre NetBIOS solo puede encontrarse en el informe de configuracion de red o en la pagina
Configuracion de la impresora.

Si se le solicita una contrasefa, ingrésela en el campo Inicio de sesion y luego haga clic en Inicio de
sesion.

.ﬁ La contrasefia predeterminada para gestionar la configuraciéon de este equipo se encuentra en la parte

posterior y estd marcada con la leyenda “Pwd”. Cambie la contrasena predeterminada con las
instrucciones que aparecen en la pantalla cuando inicie sesién por primera vez.
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4. Sidesea fijar la barra de navegacion en el lateral izquierdo de la pantalla, haga clic en = y luego en [E].

Ahora puede cambiar la configuracion del equipo.

.ﬁ Si el equipo esta inactivo durante una cantidad de tiempo especifica, automaticamente se cierra la sesioén
del usuario. Cambie la configuracion para el cierre de sesién en el menu Hora de cierre de sesion de
Administracion basada en Web.

Acceda a Administracion basada en Web desde Brother iPrint&Scan (Windows/
Mac)

1. Inicie Brother iPrint&Scan.
«  Windows

Ejecute @< (Brother iPrint&Scan).
*+ Mac

En la barra de menu Finder, haga clic en Ir > Aplicaciones y, a continuacién, haga doble clic en el icono
de iPrint&Scan.

Aparecera la pantalla de Brother iPrint&Scan.

2. Si el equipo Brother no esta seleccionado, haga clic en el botén Seleccione su equipo. y, a continuacion,
seleccione el nombre del modelo en la lista. Haga clic en Aceptar.

3. Haga clic en [[|] (Consumibles/Configuracién del equipo).

4. Haga clic en Toda la configuracién.
Aparecera la pagina de Administracién basada en Web.

5. Si se le solicita una contrasefia, ingrésela en el campo Inicio de sesion y luego haga clic en Inicio de
sesion.

ﬁ La contrasefia predeterminada para gestionar la configuraciéon de este equipo se encuentra en la parte
posterior y estd marcada con la leyenda “Pwd”. Cambie la contrasefia predeterminada con las
instrucciones que aparecen en la pantalla cuando inicie sesién por primera vez.

6. Sidesea fijar la barra de navegacion en el lateral izquierdo de la pantalla, haga clic en = y luego en [EJ.

Ahora puede cambiar la configuracion del equipo.

.ﬁ Ademas, puede acceder a Administracion basada en Web desde Brother Mobile Connect para dispositivos
moviles.

Acceda a Administracién basada en Web desde Brother Utilities (Windows)

1. Inicie ?‘Ii (Brother Utilities) y, a continuacion, haga clic en la lista desplegable y seleccione el nombre del

modelo (si no esta ya seleccionado).

2. Haga clic en Herramientas en la barra de navegacion izquierda y, a continuacion, haga clic en
Configuracion del equipo.

Aparecera la pagina de Administracién basada en Web.

3. Si se le solicita una contrasefa, ingrésela en el campo Inicio de sesioén y luego haga clic en Inicio de
sesion.

.ﬁ La contrasefia predeterminada para gestionar la configuraciéon de este equipo se encuentra en la parte
posterior y esta marcada con la leyenda “Pwd”. Cambie la contrasefia predeterminada con las
instrucciones que aparecen en la pantalla cuando inicie sesién por primera vez.

4. Sidesea fijar la barra de navegacion en el lateral izquierdo de la pantalla, haga clic en = y luego en [EJ.

Ahora puede cambiar la configuracién del equipo.
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Si modifica la configuracion del protocolo, debe reiniciar el equipo tras hacer clic en Enviar para activar la
configuracion.

Luego de configurar los ajustes, haga clic en Cerrar sesion.

W Informacion relacionada

» Cambiar la configuracion del equipo mediante Administracion basada en Web
Informacién adicional:

* Imprimir el informe de configuracion de la red

» Seguridad
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# Inicio > Configuracion del equipo > Cambiar la configuracion del equipo mediante Administracion basada
en Web > Cambie la contrasefia de inicio de sesién mediante la administracion basada en web
Cambie la contraseia de inicio de sesion mediante la administracion
basada en web
La contrasefia predeterminada para gestionar la configuraciéon de este equipo se encuentra en la parte posterior
del equipo y estda marcada como “Pwd”. Para cambiar la contrasefia predeterminada, siga las instrucciones que

aparecen en la pantalla cuando inicie sesion. Se recomienda cambiar la contrasefia predeterminada de
inmediato para proteger el equipo frente al acceso no autorizado.

1. Inicie Administracion basada en Web. »>» Acceder a Administracion basada en Web

.ﬁ Puede acceder a la Administracién basada en Web de las siguientes maneras
» Brother iPrint&Scan (Windows)
+ Brother iPrint&Scan (Mac)
* Su navegador web
» Brother Utilities (Windows)

2. Realice una de las siguientes acciones:
» Si ha establecido anteriormente su propia contrasefa, introduzcala y haga clic en Inicio de sesion.

+ Sino ha establecido anteriormente su propia contrasefia, introduzca la contrasefa de inicio de sesién
predeterminada y, a continuacion, haga clic en Inicio de sesién.

3. En la barra de navegacion izquierda, haga clic en Administrador > Contraseiia inicio sesién.

.ﬁ + La contrasefna predeterminada para gestionar la configuracion de este equipo se encuentra en la parte
posterior del equipo y esta marcada como "Pwd".

+ Sila barra de navegacion izquierda no esta visible, comience desde =.

Si desea cambiar la contrasefia, escriba su contrasefa actual en el campo Introducir clave antigua.

5. Siga las indicaciones Contrasena inicio sesion en pantalla e introduzca la contrasefia nueva en el campo
Introduzca la nueva contrasena.

6. Vuelva a escribir la contrasefia nueva en el campo Confirme la nueva contraseia.
7. Haga clic en Enviar.

ﬁ También puede cambiar la configuracion de bloqueo en el menu Contrasefia inicio sesion.

... Informacion relacionada

» Cambiar la configuracion del equipo mediante Administracién basada en Web

Informacién adicional:
 Verifique la contrasefia de su equipo
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# |nicio > Apéndice

| Apéndice
» Especificaciones
» Consumibles

* Ayuda de Brother y Atencion al cliente
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# Inicio > Apéndice > Especificaciones
| Especificaciones

>> Especificaciones generales

>> Especificaciones de tamano del documento
>> Especificaciones de soportes de impresion

>> Especificacion de copia

>> Especificaciones del escaner

>> Especificaciones de la impresora
>> Especificaciones de la interfaz

>> Funciones y protocolos de seguridad compatibles
>> Especificaciones de requisitos de la computadora.

Especificaciones generales

Tipo de impresora

Laser

Método de impresion

Impresora laser electrofotografica

Capacidad de la Estandar
memoria

128 MB

Pantalla de cristal liquido (LCD)

16 caracteres (1 byte) x 2 lineas

Fuente de alimentacion

220V a 240 V AC 50/60 Hz

Aproximadamente 1.080 W

Aproximadamente 380 W at 25 °C

Consumo eléctrico Pico
(Promedio) Impresioén '
Copia’

Aproximadamente 380 W a 25 °C

Preparado

Aproximadamente 40 W a 25 °C

En espera '

Aproximadamente 2,7 W

Suspension '

Aproximadamente 1,0 W

Apagado 23

Aproximadamente 0,28 W

Dimensiones
(Vista de estructuracion tipica)
(DCP-L1632W)

[ ]
— ]

* ! *X¥
(DCP-L1652W)
( )
- -
* ‘ *X¥

Unidad: mm
+ (DCP-L1632W)
*: 385
**. 255
***. 340
*rxk 464
+ (DCP-L1652W)
*: 385
**: 283
***: 340
wRRE: 464

Peso (con consumibles)

- (DCP-L1632W)
7,3 kg

. (DCP-L1652W)
8,2 kg
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Nivel de ruido Presién de sonido ¢ |Impresion LpAm =52 dB (A)
Preparado Predeterminado: LpAm = 18 dB (A)
Cuando el ventilador funciona: LpAm = Hasta
30dB (A)
Potencia acustica Impresién 4 LWAc = 6,66 B (A)
Preparado Predeterminado: LWAc = 4,69 B (A)
Cuando el ventilador funciona: LWAc = Hasta
5,20 B (A)
Temperatura En funcionamiento De 10 °Ca 32.5°C
Almacenamiento De0°Ca40°C
Humedad En funcionamiento 20 % a 80 % (sin condensacion)

Almacenamiento

20 % a 80 % (sin condensacion)

Alimentador automatico de documentos (unidad ADF)

(DCP-L1652W)

Hasta 10 hojas

optimos:
» Temperatura: 20 °C a 30 °C
*  Humedad: 50% al 70%

+ Papel: 80 g/m?

Recomendaciones para obtener resultados

B W N =

Medicion realizada mientras el equipo esta conectado mediante la misma conexion de red que ENERGY STAR Ver. 3.1 test method.

Medido segun las especificaciones de IEC 62301 Edicién 2.0.
El consumo eléctrico varia ligeramente segun el entorno de uso.
Medicidn realizada de acuerdo con el método descrito en ISO 7779.

Especificaciones de tamaio del documento

Tamano del documento

Ancho de la unidad ADF '

De 210 a2 215.9 mm

Longitud de la unidad ADF '

De 279.4 mm a 355.6 mm

Ancho del cristal de escaneado

Maximo 215.9 mm

Longitud del cristal de escaneado

Maximo 300 mm

1

Solo modelos con unidad ADF

Especificaciones de soportes de impresion

Entrada de
papel

Bandeja de papel | Tipo de papel

Papel normal, papel reciclado

(Estandar) Tamaiio de papel

A4, Carta, Legal, Folio, A5, A5 (borde largo), B5S
(JIS), B5 (ISO), Ejecutivo, 16K (195 x 270 mm)

Gramaje del papel

65 a 105 g/m?

Capacidad maxima
de papel

Hasta 150 hojas de 80 g/m?2 Papel normal

Salida de papel

Bandeja de salida boca abajo

Hasta 50 hojas de 20 Ib (80 g/m?) de papel normal

(entrega cara abajo a la bandeja de salida del papel

boca abajo)

Especificacion de copia

Ancho de copia

Maximo 210 mm

Ordenar copias

Si

Apilar copias

Hasta 99 paginas
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Resolucion Maximo 600 x 600 ppp

Tiempo hasta la salida de la primera copia ' | Menos de 16 segundos a 23 °C

1 De modo Preparado y bandeja estandar.

Especificaciones del escaner

Color / Negro Si/Si

Compatible con TWAIN |Si
(Windows 10 / Windows 11)

Compatible con WIA Si
(Windows 10 / Windows 11)

Compatible con AirPrint | Si
(macOS v13, vi14, v15)

Intensidad del color * Procesamiento (entrada) de color de 30 bits
* Procesamiento (salida) de color de 24 bits

Escala de grises * Procesamiento (entrada) de color de 10 bits
* Procesamiento (salida) de color de 8 bits

Resolucién ' + Hasta 19200 x 19200 ppp (interpolado)
+ Hasta 600 x 1200 ppp (del cristal del escaner)

+ Hasta 600 x 600 ppp (desde ADF) 2

Ancho de escaneado Maximo 210 mm

1 Escaneado de hasta 600 x 1200 ppp con el controlador WIA en Windows 10 y Windows 11 (se puede seleccionar la resolucion hasta
19200 x 19200 ppp al usar la utilidad del escéner)

2 Solo modelos con unidad ADF

Especificaciones de la impresora

Resolucion Hasta 2400 x 600 ppp (tecnologia HQ1200)

Velocidad de impresién ' 2 | Impresion a 1 caras 3 | Hasta 20 paginas por minuto (tamafio A4)
Hasta 21 paginas por minuto (tamafo Carta)

Primera copia impresa * Menos de 10,0 segundos a 23 °C

La velocidad de impresion puede variar dependiendo del tipo de documento que imprima.

La velocidad de impresion puede ser mas lenta cuando el equipo esté conectado mediante una red LAN inalambrica.
Estas velocidades de impresion son para impresiones a 1 cara y se miden de acuerdo con ISO/IEC 24734.

De modo Preparado y bandeja estandar.

A WON -

Especificaciones de la interfaz

uUsB Tipo: Receptor USB tipo B

Versién: USB 2.0 High-Speed 12

Use un cable de interfaz USB 2.0 cuya longitud no supere los 2 metros.
LAN 10Base-T/100Base-TX 3

LAN inalambrica | IEEE 802.11a/b/g/n (Modo infraestructura)
IEEE 802.11a/g/n (Wi-Fi Direct®)

1 Su equipo tiene una interfaz Hi-Speed USB 2.0. El equipo también puede conectarse a una computadora que tenga una interfaz USB
1.1.

2 No son compatibles los dispositivos del centro USB de terceros.
3 Use un cable trenzado blindado de categoria 5 (o superior).
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Funciones y protocolos de seguridad compatibles

Las funciones y los protocolos de seguridad compatibles pueden variar segun los modelos.

Ethernet
10Base-T/100Base-TX

LAN Wireless (2.4GHz)
IEEE 802.11b/g/n (modo Infraestructura), IEEE 802.11g/n (Wi-Fi Direct)

LAN Wireless (5GHz)
IEEE 802.11a/n (modo infraestructura), IEEE 802.11a/n (Wi-Fi Direct)

Protocolos (IPv4)

ARP, RARP, BOOTP, DHCP, APIPA (Auto IP), resoluciéon de nombre WINS/NetBIOS, resolucién DNS, mDNS,
respondedor LLMNR, LPR/LPD, Raw Port personalizado/Puerto 9100, cliente SMTP, IPP/IPPS, servidor y
cliente FTP, SNMPv1/v2c/v3, servidor HTTP/HTTPS, cliente y servidor TFTP, ICMP, servicios web (imprimir/
escanear), cliente SNTP, Syslog

Protocolos (IPv6)

NDP, RA, resolucion DNS, mDNS, respondedor LLMNR, LPR/LPD, Raw Port personalizado/Puerto 9100,
IPP/IPPS, servidor SMTP, cliente y servidor FTP, SNMPv1/v2c/v3, servidor HTTP/HTTPS, cliente y servidor
TFTP, ICMPvV6, servicios web (imprimir/escanear), cliente SNTP, Syslog

Seguridad de red (cableada)
SMTP-AUTH, SSL/TLS (SMTP, HTTP, IPP, FTP), SNMP v3

Seguridad de red (inalambrica)
SMTP-AUTH, SSL/TLS (SMTP, HTTP, IPP, FTP), SNMP v3

Seguridad de la red inalambrica

WEP 64/128 bit, WPA-PSK (TKIP/AES), WPA2-PSK (TKIP/AES), WPA3-SAE (AES) (Wi-Fi Direct compatible
solamente con WPA2-PSK [AES])

Certificacion inalambrica
Wi-Fi CERTIFIED™, WPA3-Personal, Wi-Fi Protected Setup™ (WPS), Wi-Fi Direct

Especificaciones de requisitos de la computadora.

Sistemas operativos y funciones de software compatibles
Para obtener el SO mas reciente, vaya a la pagina del modelo SO compatible en support.brother.com/os.

Version de la plataforma Interfaz de computadora Procesado | Espacio en el disco
informatica y del sistema r duro para la
operativo instalacion
USB? LAN LAN Para Para
cableada inalambrica controlado | aplicacio
res nes
(incluye
controlad
ores)
Windows 10 Home / 10 Pro/ | Impresién Procesador | 80 MB 2,0 GB
10 Education / 10 Enterprise | Escaneado de 32 bits
34 (x86) o 64
bits (x64)
Windows 11 Home / 11 Pro / Procesador
11 Education / 11 Enterprise 3 de 64 bits
4 (x64)
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Windows Server 2016 Impresion Impresion Procesador | 80 MB 80 MB

Windows Server 2019 Escaneado de 64 bits
(x64)

Windows Server 2022

macOS v135 Impresion Procesador | N/D 500 MB
de 64 bits

macOS v14 5 Escaneado

macOS v15°

Chrome OS™ Impresion N/D N/D N/D

Escaneado

1 Se requiere una conexion a Internet para instalar el software si no se ha suministrado el disco de instalacion.

a W N

Aviso de macOS

Los puertos USB de otras marcas no son compatibles.
Para WIA, resolucion 1200x1200. La utilidad del escaner de Brother permite aumentar la resolucion hasta 19200 x 19200 ppp.
PaperPort™ 14SE admite Windows 10 y Windows 11.

Uso de AirPrint: la impresién o el escaneo mediante macOS requieren el uso de AirPrint. Los controladores de Mac no estan incluidos

para este equipo.

Para obtener los controladores mas recientes, vaya a la pagina Descargas del modelo en support.brother.com/

downloads.

Todos los nombres de marcas comerciales, marcas y nhombres de productos son propiedad de sus respectivas

compafiias.

a ‘s .
... Informacion relacionada

» Apéndice
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# Inicio > Apéndice > Consumibles

| Consumibles

Cuando llegue el momento de cambiar consumibles, como el cartucho de téner o la unidad de tambor,
aparecera un error en el panel de control del equipo. Para recibir mas informacién sobre los consumibles para
Su equipo, visite go.brother/original o comuniquese con su distribuidor de Brother local.

.ﬁ El nimero del pedido de suministro (N.°) varia en funcion de su pais y su region.

Cartucho de téner

N.° de pedido del consumible

Vida util aproximada (Paginas de
rendimiento)

Modelos a los que se aplica

TN116

Aproximadamente 1.000 paginas ' 2

DCP-L1632W/DCP-L1652W

Toéner de inicio:

(Suministradas con su equipo)

Aproximadamente 1.500 paginas ' 2

DCP-L1632W/DCP-L1652W

1 El rendimiento aproximado del cartucho se declara de acuerdo con el estandar ISO/IEC 19752.

2 Paginas A4 o Carta a una sola cara

Unidad de tambor

Unidad de tambor:

N.° de pedido del consumible

Vida util aproximada (Paginas de
rendimiento)

Modelos a los que se aplica

DR116

Aproximadamente 10.000 p&ginas '

DCP-L1632W/DCP-L1652W

1 Aproximadamente 10.000 paginas en base a una pagina por tarea (paginas A4 o Carta a una sola cara). El nimero de paginas puede
variar de acuerdo a distintos factores que incluyen, entre otros, el tipo de medio y el tamafio del medio.

... Informacion relacionada

» Apéndice
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# Inicio > Apéndice > Ayuda de Brother y Atencion al cliente
| Ayuda de Brother y Atencién al cliente

Si necesita ayuda a la hora de utilizar su producto de Brother, visite support.brother.com para consultar las
preguntas frecuentes y los consejos para la solucion de problemas. También puede descargar el software, los
controladores y el firmware mas recientes para mejorar el rendimiento de su equipo, y utilizar la documentacion
del usuario para aprender a aprovechar al maximo su producto Brother.

Tiene a su disposicién mas informacién sobre el producto y el soporte técnico en la pagina web local de Brother.
Consulte global.brother/en/gateway para conocer los datos de contacto de su oficina local de Brother y para
registrar su nuevo producto.

... Informacion relacionada

» Apéndice
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Estos equipos Unicamente pueden utilizarse en el pais en el que se han adquirido. Es posible que las
compaifiias locales Brother o sus distribuidores Unicamente ofrezcan soporte técnico a aquellos
equipos que se hayan adquirido en sus respectivos paises.

Brother CHL/ARG
Earth Version 0
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