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| Definiciones de notas

En esta Guia del usuario se utilizan los siguientes simbolos y convenciones:

PELIGRO indica una situacion de peligro inminente que, si no se evita, puede
A PELIGRO provocar la muerte o lesiones graves.
ADVERTENCIA indica una situacion potencialmente peligrosa que, de no evitarse,
A ADVERTENCIA puede provocar la muerte o lesiones graves.
A AVISO AVISO indica una situacion potencialmente peligrosa que, de no evitarse, puede
provocar lesiones leves o moderadas.
IMPORTANTE IMPORTANTE indica una situacion potencialmente peligrosa que, de no evitarse,
puede producir dafios materiales o pérdida de la funcionalidad del producto.
NOTA NOTA especifica el entorno operativo, las condiciones de instalacién o las
condiciones especiales de uso.
% El icono de consejos brinda indicaciones utiles e informacién adicional.
Negrita Las letras en negrita identifican botones en el panel de control del equipo o en la
pantalla de la computadora.
Cursiva El estilo en cursiva tiene por objeto destacar un punto importante o derivarle a un
tema afin.
Courier New El tipo Courier New identifica los mensajes que aparecen en la pantalla LCD del
equipo.

.. Informacion relacionada

* Antes de usar la impresora
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| Precauciones generales

Rollos del material de impresién

Use los accesorios y suministros Brother.

Algunos rollos del material de impresién no se pueden utilizar con esta impresora debido a su ancho o
didmetro. Asegurese de comprobar qué tipo de rollos son compatibles antes de comprarlos.

Si la etiqueta se adhiere a una superficie himeda, sucia o aceitosa, puede desprenderse facilmente. Antes
de adherir la etiqueta, limpie la superficie donde desea aplicarla.

Guarde el rollo del material de impresion en un lugar fresco y oscuro y Uselo poco después de abrir el
paquete.

NO exponga el rollo del material de impresion a la luz directa del sol, altas temperaturas, alta humedad,
viento o polvo, ya que puede provocar que las etiquetas se despeguen o pierdan su color.

El color puede cambiar o desvanecerse si arafa la superficie impresa de la etiqueta con las ufias u objetos
de metal, o si toca la superficie impresa con las manos mojadas.

La longitud de la etiqueta mostrada puede ser distinta a la longitud real de la etiqueta impresa.

Segun la ubicacion, el material y las condiciones ambientales, las etiquetas pueden desprenderse o
adherirse de forma permanente, y el color puede cambiar o transferirse a otros objetos. Antes de colocar las
etiquetas, compruebe las condiciones ambientales y el material.

El texto pequeino puede no imprimirse de forma tan clara como se muestra en la pantalla del dispositivo o de
la computadora.

Los caracteres impresos pueden diferir de los que aparecen en la pantalla del dispositivo o de la
computadora, ya que estos pueden admitir una resolucién superior a la de la impresora de etiquetas.

NO utilice papel humedo, mojado o plegado, ya que podria darse una mala alimentacién del papel o un mal
funcionamiento.

NO adhiera etiquetas a personas, animales o plantas. Nunca adhiera etiquetas en propiedad publica o
privada sin permiso.

Como es posible que las ultimas etiquetas del rollo del material de impresién no se impriman correctamente,
cada rollo contiene mas etiquetas de las que se indica en el paquete.

Cuando se retira una etiqueta después de haberse adherido a una superficie, es posible que una parte de
esta permanezca en la superficie.

Una vez que la etiqueta se adhiere, puede resultar dificil desprenderla.

NO deje un rollo de material de impresioén en la impresora durante periodos prolongados de tiempo. Cuando
la impresora se deje de usar durante un periodo prolongado de tiempo, extraiga el rollo antes de guardarla.

- Almacene los rollos del material de impresion en un lugar fresco y oscuro, lejos de la luz directa del sol y
de cualquier liquido. Mantenga la impresora sin polvo ni suciedad, dado que esto puede aumentar la
friccion durante la impresion y acortar la vida Util del cabezal de impresion.

- Guarde el rollo del material de impresion con el carrete en vertical. Si los guarda en posicién horizontal,
con la superficie de la etiqueta hacia abajo, se puede deteriorar el material.

Para conocer las advertencias y precauciones de seguridad »» Guia de seguridad del producto

Equipo

NO inserte ni extraiga el adaptador de CA o el paquete de la bateria durante la impresion. Esto puede
producir una falla en el equipo.

A la hora de deshacerse de la impresora y sus accesorios, respete todas las normativas pertinentes.

NO tire del material de impresién durante la impresion o la alimentacion, ya que podria dafiar el material y la
impresora.

Los datos almacenados en la memoria se perderan si se produce una falla, si se repara la impresora o si se
agota totalmente la bateria.

NO quite las etiquetas adheridas a la impresora. Estas etiquetas proporcionan la informacion de
funcionamiento e indican el nimero de modelo de la impresora.



* NO instale la impresora cerca de un dispositivo que pueda provocar interferencias electromagnéticas. El
equipo puede funcionar mal si se lo deja cerca de un dispositivo como, por ejemplo, un televisor, una radio o
un horno microondas.

» NO transporte la impresora con cables conectados al conector de CA/CC y el puerto USB. El conector y los
puertos podrian resultar dafados.

» El puerto serie esta disefiado especificamente para los accesorios opcionales del adaptador de RJ25 a
DB9M. No conectar la impresora a una linea telefonica ni a una caja registradora.

« La funcién de la fuente de alimentacién de la impresora puede calentar el equipo cuando esta activada. Si
desenchufa el cable USB y comienza a imprimir cuando la impresora esta caliente, esta puede iniciar
temporalmente el modo de enfriamiento para enfriarse.

* NO exponga la impresora a la luz directa del sol, a temperatura ambiental alta o al vapor. Si imprime durante
mucho tiempo, la impresora podria no iniciar el modo de enfriamiento y calentarse, lo que ocasionaria su mal
funcionamiento.

« Para conocer las advertencias y precauciones de seguridad »» Guia de seguridad del producto

Otros

+ Deshagase de las baterias en un punto de recogida adecuado. Asegurese de observar todas las
regulaciones locales pertinentes.

» Silaimpresora solo se puede utilizar durante un periodo breve, incluso cuando la bateria recargable esta
completamente cargada, es posible que la vida util de la bateria se agote. Sustituya la bateria recargable por
una nueva.

... Informacion relacionada

* Antes de usar la impresora
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| Marcas comerciales y licencias

* Apple, App Store, Mac, Safari, AirPrint, el logotipo de AirPrint, iPad, iPhone, iPod touch, macOS y iPadOS
son marcas comerciales de Apple Inc., registradas en Estados Unidos y en otros paises.

* Android, Google Chrome y Google Play, asi como el logotipo de Google Play son marcas comerciales de
Google LLC.

+ La marca denominativa y los logotipos de Bluetooth® son marcas comerciales registradas propiedad de
Bluetooth SIG, Inc. y el uso de estos por parte de Brother Industries Ltd. esta sujeto a licencia. Las demas
marcas y nombres comerciales son propiedad de sus respectivos titulares.

* QR Code es una marca comercial registrada de DENSO WAVE INCORPORATED.
» Epson ESC/P es una marca comercial registrada de Seiko Epson Corporation.

«  Wi-Fi® es una marca comercial registrada de Wi-Fi Alliance®.

«  Wi-Fi Protected Setup™ es una marca comercial registrada de Wi-Fi Alliance®.

+ Adobe® y Reader® son marcas comerciales registradas o marcas comerciales de Adobe Systems
Incorporated en Estados Unidos y/o en otros paises.

* QR Code Generating Program Copyright © 2008 DENSO WAVE INCORPORATED.

» BarStar Pro Encode Library (PDF417, Micro PDF417, DataMatrix, MaxiCode, AztecCode, GS1 Composite,
GS1 Databar, Code93, MSI/Plessey, POSTNET, Intelligent Mail Barcode)

Copyright © 2007 AINIX Corporation. Todos los derechos reservados.
+ Blue SDK

Copyright © 1995-2021 OpenSynergy GmbH.

Todos los derechos reservados. All unpublished rights reserved.

+ Algunas partes de este software estan sujetas a copyright © 2014 The FreeType Project (www.freetype.orq).
All rights reserved.

+  USB Type-C®y USB-C® son marcas comerciales registradas de USB Implementers Forum.

Los nombres comerciales y los nombres de los productos de las compaiias que aparecen en los
productos de Brother, documentos relacionados y otros materiales son marcas comerciales o marcas
comerciales registradas de esas respectivas compainias.

... Informacion relacionada

* Antes de usar la impresora


http://www.freetype.org

# |nicio > Antes de usar la impresora > Comentarios de licencias de codigo abierto (open source)
| Comentarios de licencias de cédigo abierto (open source)

Este producto incluye software de codigo abierto.

Para ver los comentarios sobre licencias de Open Source, visite la pagina Manuales de su modelo en la pagina
web de soporte de Brother en support.brother.com/manuals.

... Informacion relacionada

* Antes de usar la impresora


https://support.brother.com/g/b/midlink.aspx?content=ml

# |nicio > Antes de usar la impresora > Nota importante
| Nota importante

» El contenido de este documento y las especificaciones de este producto estan sujetos a modificaciones sin
previo aviso.

+ Brother se reserva el derecho de modificar sin previo aviso las especificaciones y los materiales aqui
contenidos y no asumira responsabilidad alguna por dafios de cualquier indole (incluidos dafos derivados)
producidos al basarse en el material presentado, incluidos, entre otros, los errores tipograficos y de otra
naturaleza presentes en las publicaciones.

+ Las imagenes de pantalla en este documento pueden diferir segun el sistema operativo de su computadora,
el modelo del producto y la version de software.

+ Antes de usar la impresora, asegurese de leer todos los documentos incluidos en ella para obtener
informacion sobre la seguridad y el funcionamiento.

+ Laimpresora que se muestra en la ilustracion puede ser distinta de la suya.
* Los suministros disponibles pueden diferir en funcién del pais o la region.

* Recomendamos usar la ultima version de P-touch Editor compatible con su impresora. Para conseguir la
ultima version, vaya a la pagina Descargas de su modelo en support.brother.com/downloads.

« Para mantener actualizada la impresora, visite support.brother.com y busque las actualizaciones del
firmware mas recientes. Si no lo hace, es posible que algunas de las funciones de la impresora no estén
disponibles.

* Antes de darle su equipo a otra persona, reemplazarlo o deshacerse de él, se recomienda restablecer a la
configuracion de fabrica para eliminar toda la informacion personal.

... Informacion relacionada

* Antes de usar la impresora


https://support.brother.com/g/b/midlink.aspx?content=dl
https://support.brother.com/g/b/midlink.aspx

# Inicio > Configurar la impresora

| Configurar la impresora
» Descripcion de piezas
* Indicaciones y patrones LED
» Descripcion general de la pantalla LCD
* |nstalar el soporte de etiquetas
» Establecer la fecha y la hora
» Restringir el acceso a los elementos del menu de administracion
» Configuracion de la seguridad del menu
» Cargar el rollo del material de impresién
» Ajustar la posicion del sensor
» Conectar el cable de alimentacion
* Encender/apagar
» Uso de la funcidn de la fuente de alimentacion de la impresora

» Actualizar y hacer copia de respaldo de los datos con la unidad flash USB



# Inicio > Configurar la impresora > Descripcion de piezas
| Descripcion de piezas
>> TD-2310D/TD-2320D/TD-2320DF
>> TD-2350D/TD-2350DF
>> TD-2350DSA
TD-2310D/TD-2320D/TD-2320DF

Delantera

Ranura de salida de etiquetas

Cubierta del compartimento del rollo

Dial de ajuste

Guia del rollo

Soporte del rollo del material de impresién
Barra dentada

Unidad de corte linerless (TD-2320DF)
Soporte de etiquetas (TD-2320DF)

LED de estado

0. LED del rollo

11. Boton E (funcion)
12. Boton ‘D (alimentar)

13. Boton (l) (encendido)
14. LED de encendido

2 © o N o gk N

ﬁ Para pausar la impresion, pulse cualquier botén excepto d) (Encendido). Pulse el botdon nuevamente para

reanudar la impresion. Solo se puede pausar la impresion después de haber imprimido una pagina
completa. No puede pausarse en la pagina final o entre paginas.




Trasera
TD-2310D

Cubierta del puerto de alimentacion trasero
Puerto de alimentacion

Puerto USB (Type-C)

Puerto serial (RJ25)

TD-2320D/TD-2320DF

o N =

o—

Cubierta del puerto de alimentacién trasero
Puerto de alimentacién

Puerto USB (Type-C)

Puerto LAN

Puerto serial (RJ25)

Puerto USB host (Type-A)

2B o o



TD-2350D/TD-2350DF

De

lantera

.

18 17 16 15 14 13

=2 © o N o o~ oN =

12.
13.
14.

15.
16.
17.

18.
19.

Ranura de salida de etiquetas

Cubierta del compartimento del rollo

Dial de ajuste

Guia del rollo

Soporte del rollo del material de impresién
Barra dentada

Unidad de corte linerless (TD-2350DF)
Soporte de etiquetas (TD-2350DF)

LCD

. LED de estado
. LED del rollo

Botén OK

Botén Y (abajo)
Botdn A (arriba)
Boton €= (atras)

Botén Menu

Botdn ‘D (alimentar)

Boton (l) (encendido)
LED de encendido

1



ﬁ Para pausar la impresion, pulse cualquier botén excepto d) (Encendido), A (Arriba), o ¥ (Abajo). Pulse el

botédn nuevamente para reanudar la impresion. Solo se puede pausar la impresiéon después de que se
hayan impreso una pagina completa. No puede pausarse en la pagina final o entre paginas.

Trasera

Cubierta del puerto de alimentacion trasero
Puerto de alimentacion

Puerto USB (Type-C)

Puerto LAN

Puerto serial (RJ25)

Puerto USB host (Type-A)

2R S o

12



TD-2350DSA

Delantera

s N
_’
brother
LA-?—EB EREINE)E R
22
21 ——udO)
20
19
. J

Ranura de salida de etiquetas
Palanca de liberacion para inclinar la pantalla tactil

Mientras sostiene el Panel tactil, pulse suavemente la pantalla con una mano mientras presiona esta palanca
hacia la parte trasera del equipo.

Cubierta del compartimento del rollo

Dial de ajuste

Guia del rollo

Soporte del rollo del material de impresién
Barra dentada

Pantalla tactil

. 4 Boton (izquierdo)

0. Botén A (arriba)

2 © N oA~

13



11. » Botén (derecho)

12. Botdn ”]I (alimentar)
13. Menu Boton
14. Botdn ¥ (abajo)

15.‘ ><| Boton (eliminar)

16. = Boton (espacio)

17. Botdn para el cambio de modo en la introduccién de caracteres
18. Boton OK
19. Botones de teclado numérico/letras

20. Boton € (atras)

21. Botén d) (encendido)
22. LED de encendido

'ﬁ Para pausar la impresion, pulse cualquier botdn excepto (b (Encendido), A (Arriba), o Y (Abajo). Pulse el

botdn nuevamente para reanudar la impresién. Solo se puede pausar la impresion después de que se
hayan impreso una pagina completa. No puede pausarse en la pagina final o entre paginas.

Trasera

Cubierta del puerto de alimentacién trasero
Puerto de alimentacion

Puerto USB (Type-C)

Puerto LAN

Puerto serial (RJ25)

Puerto USB host (Type-A)

2R

. Informacion relacionada

» Configurar la impresora



# Inicio > Configurar la impresora > Indicaciones y patrones LED

| Indicaciones y patrones LED

Los indicadores LED se encienden y parpadean para indicar el estado de la impresora.

Para obtener informacion sobre los errores »» Informacion adicional: LED de error y mantenimiento

o o . El LED se enciende en el color que se muestra.

o o- a’ | EI LED parpadea en el color que se muestra.
O El LED puede estar apagado, encendido o parpadeante en cualquier color.
. El LED esta desactivado.

>> TD-2310D/TD-2320D/TD-2320DF
>> TD-2350D/TD-2350DF
>> TD-2350DSA

TD-2310D/TD-2320D/TD-2320DF

Indicador de LED del rollo LED de estado
alimentacion

Estado

La alimentacion esta apagada.

La impresora esta en modo de
alimentacion.

La impresora esta en modo de
impresion.

La impresora estd en modo de corte.

(0]

Depende de la condicién de la
cubierta.

La impresora estd en modo inactivo.

La impresora esta en modo de
almacenamiento masivo.

Detectando el tamario de papel.

Repeticion (0,5 segundos
apagado, 0,5 segundos
encendido)

La impresora estd en modo de
preparacion de impresion.

La impresora esta en modo de
descarga.

Cancelando el trabajo de impresion.

Una vez (0,5 segundos
apagado, 0,5 segundos
encendido)

Procesando en modo de
almacenamiento masivo.

Repeticion (1 segundo
apagado, 1 segundo
encendido)

Recibiendo datos.

La impresora esta en modo de
volcado.

La impresora estd en modo de
transferencia.

La impresion esta en pausa.
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Indicador de
alimentacion

LED del rollo

LED de estado

Estado

Repeticion (2 segundos
apagado, 1 segundos
encendido)

Repeticion (0,5 segundos
apagado, 0,5 segundos
encendido)

La impresora estd en modo de
enfriamiento.

Repeticion (3 segundos
apagado, 0,3 segundos
encendido)

La impresora esta en modo de
espera.

Repeticion (0,5 segundos
apagado, 0,5 segundos
encendido)

La impresora estd en modo de
reescritura de datos.

Tres veces (0,5
segundos apagado, 0,5
segundos encendido)

Tres veces (0,5 segundos
apagado, 0,5 segundos
encendido)

Cambiando a modo de
almacenamiento masivo.

La impresora estd en modo de
inicializacion.

La impresora esta en modo de
apagado.

Tres veces (0,5
segundos apagado, 0,5
segundos encendido)

Tres veces (0,5 segundos
apagado, 0,5 segundos
encendido)

La enumeracion de la inicializacién
esta completa.

Una vez (0,5 segundos
apagado, 0,5 segundos
encendido)

Una vez (0,5 segundos
apagado, 0,5 segundos
encendido)

La inicializaciéon esta completa.

La impresora esta en modo de
arranque.

La impresora esta en modo de
restablecimiento.

La impresora estd en modo de
restablecimiento.

La impresora esta en modo de
restablecimiento.

. _"‘_ ’ La imgresora esta en modo de
' ' ' reescritura de datos.
Parpadea tres veces (0,3 | Parpadea tres Parpadea tres veces (0,3
segundos apagado, 0,3 |veces (0,3 segundos apagado, 0,3
segundos encendido) y | segundos segundos encendido) y luego
luego se enciende apagado, 0,3 se enciende
segundos
encendido) y luego
se enciende
. . . La impresora esta en modo de

restablecimiento.

16



Indicador de LED del rollo LED de estado Estado
alimentacion
1 segundo apagado y 1 segundo 1 segundo apagado y luego

luego Repeticion (0,5
segundos encendido, 1
segundo apagado)

apagado y luego
Repeticion (0,5
segundos
encendido, 1
segundo apagado)

Repeticion (0,5 segundos
encendido, 1 segundo
apagado)

'} .
ojls

La cubierta del compartimento del
rollo esta abierta.

TD-2350D/TD-2350DF

LED del
rollo

Indicador de
alimentacion

LED de estado

Estado

La alimentacion esta apagada.

La impresora esta en modo de
alimentacion.

La impresora esta en modo de
impresion.

La impresora esta en modo de corte.

La impresora esta en modo inactivo.

o

La impresora esta en modo de
almacenamiento masivo.

Depende de la condicién de la
cubierta.

La impresora esta en modo de seleccion
de plantillas.

Detectando el tamario de papel.

La impresora esta en modo de
preparacion de impresion.

Repeticion (0,5 segundos
apagado, 0,5 segundos

La impresora esta en modo de descarga.

encendido)

Cancelando el trabajo de impresion.

Una vez (0,5 segundos apagado,
0,5 segundos encendido)

Procesando en modo de
almacenamiento masivo.

Recibiendo datos.

Repeticion (1 segundo apagado, 1

La impresora esta en modo de volcado.

segundo encendido)

La impresora esta en modo de
transferencia.

Repeticion (2 segundos apagado,
1 segundos encendido)

La impresion esta en pausa.

Repeticion (0,5 segundos
apagado, 0,5 segundos
encendido)

La impresora esta en modo de
enfriamiento.

La impresora esta en modo de espera.
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Indicador de
alimentacion

LED del
rollo

LED de estado

Estado

Repeticion (3 segundos
apagado, 0,3 segundos
encendido)

Repeticion (0,5
segundos apagado, 0,5
segundos encendido)

La impresora estéa en modo de
reescritura de datos.

La impresora esta en modo de
inicializacion.

La impresora esta en modo de apagado.

Tres veces (0,5
segundos apagado, 0,5
segundos encendido)

Tres veces (0,5 segundos

apagado, 0,5 segundos
encendido)

Notificando la finalizacién de la
inicializacion de enumeracion.

Una vez (0,5 segundos
apagado, 0,5 segundos
encendido)

Una vez (0,5 segundos apagado,
0,5 segundos encendido)

Notificando la finalizacién de la
inicializacion.

La impresora esta en modo de arranque.

‘ll

_O_

P

La cubierta del compartimento del rollo
esta abierta.

TD-2350DSA

Indicador de alimentacion

Estado

La alimentacion esta apagada.

La impresora esta en modo de alimentacion.

La impresora esta en modo de impresion.

La impresora esta en modo de corte.

La impresora esta en modo inactivo.

La impresora esta en modo de almacenamiento masivo.

La impresora esta en modo de seleccion de plantillas.

La impresora esta en modo de plantilla tactil.

La impresora esta en modo de entrada de ID de etiquetas.

Detectando el tamafio de papel.

La impresora esta en modo de preparacion de impresion.

La impresora esta en modo de descarga.

Cancelando el trabajo de impresion.

Procesando en modo de almacenamiento masivo.

Recibiendo datos.

La impresora esta en modo de volcado.

La impresora esta en modo de transferencia.

La impresion esta en pausa.

La impresora esta en modo de enfriamiento.
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Indicador de alimentacion

Estado

Repeticion (3 segundos apagado, 0,3 segundos
encendido)

La impresora esta en modo de espera.

Repeticion (0,5 segundos apagado, 0,5 segundos
encendido)

La impresora esta en modo de reescritura de datos.

La impresora esta en modo de inicializacion.

La impresora esta en modo de apagado.

Tres veces (0,5 segundos apagado, 0,5 segundos
encendido)

Notificando la finalizacién de la inicializacién de enumeracion.

Una vez (0,5 segundos apagado, 0,5 segundos
encendido)

Notificando la finalizacién de la inicializacién.

La impresora esta en modo de arranque.

La cubierta del compartimento del rollo esta abierta.

u Informacion relacionada

» Configurar la impresora

Informacion adicional:
* LED de error y mantenimiento

19



# Inicio > Configurar la impresora > Descripcion general de la pantalla LCD

| Descripcion general de la pantalla LCD

Modelos relacionados: TD-2350D/TD-2350DF/TD-2350DSA

.ﬁ La pantalla cuenta con una pelicula protectora de plastico transparente que se coloca durante la
fabricacion y el envio. Esta pelicula debera retirarse antes de su uso.

>> TD-2350D/TD-2350DF
>> TD-2350DSA

TD-2350D/TD-2350DF

12 3 45678 9
— \

08:¢= D7 3 @

LA 50mm x 30mm 210/23
B v Price‘LabeI 10‘:32
1‘2 1‘1

1. lIcono de informacién

6 Debe leer la notificacion.

10
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2. lcono de actualizacion (red)
Indica que las plantillas, bases de datos y otros datos actualizados estan disponibles.

9% Hay datos nuevos.

8' No se completd la actualizacion de algunos datos.
(parpadea)

8? No puede conectarse al servidor.
(parpadea)

Actualizacién de datos remota (FTP)

Puede conectar la impresora al servidor FTP para actualizar la base de datos y las plantillas, asi como para
ejecutar comandos de distribucion de los datos actualizados entre varias impresoras conectadas a una red.

/
12345678  ;ID
template1.blf ; FILE 1
template2.blf ; FILE 2 & ;‘ s
. >
\_ d /
a b c e

a. Archivo de configuracion (updateinfo.ini)
b. Los archivos que desee actualizar, como archivos de base de datos o plantillas (archivos BLF/BIN)

Para convertir un archivo de etiquetas (LBX) o de base de datos (Excel, CSV) en un archivo BLF, use P-
touch Editor.

c. Servidor FTP
d. Recuperacion de datos actualizados desde el servidor FTP
e. Impresora (cliente FTP)

Para obtener mas informacion sobre la actualizacion de los datos, visite la Pagina web de soporte de Brother
en support.brother.com.

3. Icono de actualizacion (unidad Flash USB)
Indica que las plantillas, bases de datos y otros datos actualizados estan disponibles.

&i Hay datos nuevos.
&! Quedan datos para actualizar.
(parpadea)

Actualizacién de datos local (unidad flash USB)

Puede actualizar la base de datos y las plantillas, asi como ejecutar comandos, tras leer los archivos de una
unidad flash USB conectada a la impresora.

21


https://support.brother.com/g/b/midlink.aspx

9.

a. Archivos en los que quiera actualizar la informacién, como archivos de base de datos y de plantilla
(archivos BLF/BIN)

b. Unidad flash USB
c. Recuperacion de datos actualizados
d. Impresora

Para obtener mas informacion sobre cémo actualizar los datos »» Informacién adicional: Actualizar y hacer

copia de respaldo de los datos con la unidad flash USB
Icono de estado del cabezal de impresion

E Estado normal.

ﬁ! El cabezal de impresion esta desconectado o existe un problema con él.

Icono de Wireless Direct

-D El modo Wireless Direct esta activado.
La impresora no esta conectada al dispositivo movil.

E El modo Wireless Direct esta activado.

La impresora esta conectada al dispositivo movil.

Icono de WLAN

Su impresora no esta conectada a la red.

o))) o)) o)

4

~ .2 |Laimpresora esta buscando una red inaldambrica.
L] L] L]

Icono de LAN cableada

-E-; Su impresora no esta conectada a la red.

Icono de® Bluetooth

* El modo Bluetooth esta activado.
La impresora no esta conectada al dispositivo movil.
El modo Bluetooth esta conectado.
La impresora esta conectada al dispositivo movil.
* La funcion de reconexion automatica esta activada, pero su impresora no esta conectada al
(parpadea) dispositivo movil.

Icono de la bateria
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@ La bateria esta cargada o totalmente cargada.

f@ La bateria se esta cargando o esta totalmente cargada.

G El nivel de la bateria es bajo.

qul El nivel de la bateria es bajo pero se esta cargando.

10. Pantalla de fecha
11. Pantalla de hora
12. Plantilla

NOTA

La impresora puede funcionar mal si intenta configurarla mientras procesa o imprime un trabajo de
impresion.

TD-2350DSA

Estan disponibles tres tipos de pantallas diferentes para establecer como su Pagina de inicio. Para seleccionar
el estilo que prefiere, visite [Ajustes] > [Modo plantillal]:

+ Pantalla de estado
Muestra el estado de la impresora.
+ Pantalla de lista de plantillas

Muestra todas las plantillas, en formato de lista, que se hayan transferido a la impresora. Esta pantalla
muestra una funcién de busqueda para encontrar plantillas y bases de datos especificas.

+ Pantalla tactil de plantillas
Muestra todas las plantillas, en formato de mosaico, que se hayan transferido a la impresora.
Toque para seleccionar la plantilla o la base de datos que desee usar.

Pantalla de estado Pantalla de lista de plantillas

Basg. plantilla

Tamafio papel actual

@@1.Sandwiches 5
5@mm x 30mm I

51mm x 28mm PB2.Pizza
o lflirnjlw:re 5@0mm x 30mm
i
AA3.Meat loaf
DIRECT-10762_ 8 S 5@mm x 3@mm
PEXTN Y

&2 Buscar ([ Aceptar

Pantalla tactil de plantillas

Sandwiches Pizza Meat |oaf

; Fried Chicke |Macaroni and
BBO Ribs f ch

Fish Pie Eug Rolls Tacos
Burgerﬁgsand Caesar Sala
OoF. 01701

1. Pantalla de fecha
2. Pantalla de hora
3. lcono de informacion



ﬂ Debe leer la notificacion.

ﬁ Puede cambiar el color de la pantalla tactil de plantillas.

Para obtener mas informacién, vaya a la pagina Descargas de su modelo en la pagina web de soporte de
Brother en support.brother.com. Desplacese a la seccion Utilidades y haga clic en las Template samples
and the manual (Muestras de plantillas y el manual) para revisarlo.

4. Icono de actualizacion (red)
Indica que las plantillas, bases de datos y otros datos actualizados estan disponibles.

/

@;- Hay datos nuevos.

Sl No se completo la actualizacién de algunos datos.

(parpadea)

. No puede conectarse al servidor.
(parpadea)

Actualizacién de datos remota (FTP)

Puede conectar la impresora al servidor FTP para actualizar la base de datos y las plantillas, asi como para
ejecutar comandos de distribucion de los datos actualizados entre varias impresoras conectadas a una red.

S

12345678 ; ID

template1.blf ; FILE 1
template2.blf ; FILE 2

a. Archivo de configuracion (updateinfo.ini)
b. Los archivos que desee actualizar, como archivos de base de datos o plantillas (archivos BLF/BIN)

Para convertir un archivo de etiquetas (LBX) o de base de datos (Excel, CSV) en un archivo BLF, use P-
touch Editor.

c. Servidor FTP
d. Recuperacion de datos actualizados desde el servidor FTP
e. Impresora (cliente FTP)

Para obtener mas informacién sobre la actualizacion de los datos, visite la Pagina web de soporte de Brother
en support.brother.com.

5. Icono de actualizacion (unidad Flash USB)

Indica que las plantillas, bases de datos y otros datos actualizados estan disponibles.

/
Hay datos nuevos.

m Quedan datos para actualizar.
(parpadea)

Actualizacién de datos local (unidad flash USB)

Puede actualizar la base de datos y las plantillas, asi como ejecutar comandos, tras leer los archivos de una
unidad flash USB conectada a la impresora.
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a. Archivos en los que quiera actualizar la informacién, como archivos de base de datos y de plantilla

(archivos BLF/BIN)
b. Unidad flash USB
c. Recuperacion de datos actualizados

d. Impresora

Para obtener mas informacion sobre cémo actualizar los datos »» Informacién adicional: Actualizar y hacer
copia de respaldo de los datos con la unidad flash USB

6. Icono de estado del cabezal de impresion

E Estado normal.
=1

El cabezal de impresién esta desconectado o existe un problema con él.

7. lcono de Wireless Direct

. El modo Wireless Direct esta activado.
La impresora no esta conectada al dispositivo movil.

. El modo Wireless Direct esta activado.
La impresora esta conectada al dispositivo movil.

8. Icono de WLAN

Su impresora no esta conectada a la red.

.......... La impresora esta buscando una red inalambrica.

9. Icono de LAN cableada

Su impresora no esta conectada a la red.

10. Icono de Bluetooth

El modo Bluetooth esta activado.
La impresora no esta conectada al dispositivo movil.

El modo Bluetooth esta conectado.
La impresora esta conectada al dispositivo mévil.

(parpadea)

La funcion de reconexion automatica esta activada, pero su impresora no esta conectada al
dispositivo movil.

11. Icono de la bateria
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La bateria esta cargada o totalmente cargada.

La bateria se esta cargando o estéa totalmente cargada.

El nivel de la bateria es bajo.

El nivel de la bateria es bajo pero se esta cargando.

NOTA

La impresora puede funcionar mal si intenta configurarla mientras procesa o imprime un trabajo de
impresion.

@ Informacion relacionada

» Configurar la impresora

Informacion adicional:
» Actualizar y hacer copia de respaldo de los datos con la unidad flash USB
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# Inicio > Configurar la impresora > Instalar el soporte de etiquetas

| Instalar el soporte de etiquetas
Modelos relacionados: TD-2320DF/TD-2350DF
Estos modelos linerless requieren el soporte de etiquetas, que evita que el adhesivo de la etiqueta se pegue a

superficies no deseadas, como el escritorio o el piso.
1. Inserte el soporte de etiquetas en el centro de la ranura de salida de etiquetas.

. Informacion relacionada

» Configurar la impresora
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# Inicio > Configurar la impresora > Establecer la fecha y la hora

| Establecer la fecha y la hora
Modelos relacionados: TD-2350D/TD-2350DF/TD-2350DSA

>> TD-2350D/TD-2350DF
>> TD-2350DSA

TD-2350D/TD-2350DF

Asegurese de quitar la lamina protectora antes de configurar la fecha y hora. De lo
contrario, el reloj restaura los datos cada vez que apaga la impresora.

Pulse Menu.
2. Pulse A o ¥ para seleccionar lo siguiente:
a. Seleccione [Administracién]. Pulse OK.
b. Seleccione [Fecha y hora]. Pulse OK.
c. Seleccione [Ajustar reloj]. Pulse OK.
3. Pulse A o ¥ para seleccionar el afio y luego pulse OK. Repita este paso para establecer el mes y el dia.
Pulse A o ¥ para seleccionar [AM], [PM] 0 [24]Yy, a continuacién, pulse OK.
Pulse A o ¥ para seleccionar la hora y luego pulse OK. Repita este paso para establecer los minutos.

.ﬁ Para cambiar el formato de fecha y hora, seleccione [Administracién] > [Formato fecha] O
[Administracidén] > [Formato horal, Yy luego especifique la configuracion.

TD-2350DSA

Asegurese de quitar la lamina protectora antes de configurar la fecha y hora. De lo
contrario, el reloj restaura los datos cada vez que apaga la impresora.

Pulse Menu.
2. Pulse A o ¥ para seleccionar lo siguiente:
a. Seleccione [Administracidén]. Pulse OK.
b. Seleccione [Fecha y hora]. Pulse OK.
c. Seleccione [Config manual reloj].Pulse OK.
3. Seleccione [Fecha]; a continuacion, pulse OK.
Introduzca el afio con los botones numéricos y pulse OK. Repita este paso para establecer el mes y el dia.
Seleccione [AM], [PM] 0 [24] y a continuacion, pulse OK.
Seleccione [Hora]; a continuacion, pulse OK.

Introduzca la hora y los minutos con el teclado numérico; luego, pulse OK.
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ﬁ Para cambiar el formato de fecha y hora, seleccione [Administracién] > [Formato fechal] O
[Administracién] > [Formato horal, Y luego especifique la configuracion.

7. Pulse 4.

Informacion relacionada

» Configurar la impresora
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# Inicio > Configurar la impresora > Restringir el acceso a los elementos del menu de administracion

| Restringir el acceso a los elementos del menu de administracion
Modelos relacionados: TD-2350D/TD-2350DF/TD-2350DSA

Las restricciones de acceso se pueden configurar para cada elemento en el menu Administracion.
1. Pulse Menu.
2. Pulse A o ¥ para seleccionar lo siguiente:
a. Seleccione [Administracién]. Pulse OK.
b. Seleccione [Bloqueo de menu]. Pulse OK.
3. Pulse A, ¥, 0 OK para seleccionar los elementos del menu que desee.
Pulse A o ¥ para seleccionar [Finalizar]; luego, pulse OK para completar la configuracion.

... Informacion relacionada

» Configurar la impresora

Informacién adicional:
» Herramienta de configuracion de la impresora (Windows): configuracién del dispositivo



# Inicio > Configurar la impresora > Configuracién de la seguridad del menu

| Configuracion de la seguridad del menu
Modelos relacionados: TD-2350D/TD-2350DF/TD-2350DSA

Al configurar la seguridad del menu, se puede restringir el acceso al menud Administracion mediante la
configuracién de un cédigo de acceso.

>> TD-2350D/TD-2350DF
>> TD-2350DSA

TD-2350D/TD-2350DF

Pulse Menu.
2. Pulse A o ¥ para seleccionar lo siguiente:
a. Seleccione [Administracién]. Pulse OK.
b. Seleccione [Seguridad de menu]. Pulse OK.
3. Pulse A 0 ¥ para seleccionar [Activado]. Pulse OK.
Pulse A o ¥ para especificar el primer nimero del cddigo de acceso de cuatro digitos; luego, pulse OK.
Repita este paso para los tres niUmeros restantes.

» Siya ha configurado una clave de acceso, la pantalla de entrada de clave de acceso aparece cada vez que
se selecciona el menu [Administracién]. Pulse A o ¥y OK después de cada niumero para introducir el
codigo de acceso de cuatro digitos especificado y a continuacion, pulse OK.

» Para cancelar la seguridad del menu y desactivar la pantalla de ingreso de contrasefa, seleccione el menu
[Administracién] e ingrese el codigo de acceso. Luego, seleccione [Seguridad de menu] >
[Desactivado].

« Sino recuerda el codigo de acceso, utilice la configuracion del dispositivo de la Herramienta de configuracién
de la impresora para restablecer todos los ajustes a sus valores de fabrica y volver a establecer el codigo de
acceso.

TD-2350DSA

Pulse Menu.
2. Pulse A o ¥ para seleccionar lo siguiente:

a. Seleccione [Administracién]. Pulse OK.

b. Seleccione [Seguridad de menu]. Pulse OK.
3. Pulse A o ¥ para seleccionar [Activado]. Pulse OK.

Pulse los botones numéricos para especificar el cédigo de seguridad de cuatro digitos; luego, pulse OK.

+ Siya ha configurado una clave de acceso, la pantalla de entrada de clave de acceso aparece cada vez que
se selecciona el mend [Administracién]. Introduzca el codigo de acceso de cuatro digitos con los

botones numéricos; luego, pulse OK.

» Para cancelar la seguridad del menu y desactivar la pantalla de ingreso de contrasefa, seleccione el menu
[Administracién] e ingrese el codigo de acceso. Luego, seleccione [Seguridad de menu] >
[Desactivado].

+ Sino recuerda el codigo de acceso, utilice la configuracion del dispositivo de la Herramienta de configuracién
de la impresora para restablecer todos los ajustes a sus valores de fabrica y volver a establecer el codigo de
acceso.

... Informacion relacionada

» Configurar la impresora
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Informacién adicional:
» Herramienta de configuracion de la impresora (Windows): configuracion del dispositivo
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# Inicio > Configurar la impresora > Cargar el rollo del material de impresion

| Cargar el rollo del material de impresion

» Cambiar el soporte del rollo del material de impresion para usar un rollo de tamafio
personalizado

» Cargar un rollo del material de impresion

» Cargar etiquetas plegadas

» Cargar un rollo de diametro mayor

» Cargar un rollo en la impresora con una unidad de despegador
» Cargar un rollo en la impresora con una unidad de corte

» Carga de rollo sin protector
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# Inicio > Configurar la impresora > Cargar el rollo del material de impresion > Cambiar el soporte del rollo
del material de impresion para usar un rollo de tamafio personalizado

Cambiar el soporte del rollo del material de impresidén para usar un
rollo de tamaino personalizado
Si la parte convexa del soporte del rollo del material de impresién encaja en el diametro interior del centro del

rollo de papel, el rollo es utilizable. Usar un soporte del rollo del material de impresion cerca del diametro interno
del centro del rollo de papel proporciona una alimentacién mas estable de dicho material.

1. Diametro externo convexo del soporte del rollo del material de impresion
2. Diametro interno del centro del rollo del papel del material de impresién

Su impresora se preinstald con dos soportes de rollo del material de impresién cuyo diametro central es de 25,4
mm (1") sobre un lado y de 38,1 mm (1,5") sobre el otro.

ﬁ » Se incluye con su equipo un conjunto de dos soportes de rollo del material de impresion disefiados
para diametros centrales de 12,7 mm (0,5") o de 19 mm (0,75"). Péngase en contacto con el Servicio al
cliente de Brother para solicitar un soporte del rollo del material de impresion compatible con otros
didmetros centrales.

* Los tamanos del centro del rollo estan marcados en los soportes correspondientes.

1. Mantenga pulsada la tecla (!) para apagar la impresora.

2. Tire de las palancas de liberacion a ambos lados de la impresora para desbloquear la cubierta del
compartimento del rollo.
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. Sujete la parte frontal de la impresora y levante con firmeza la cubierta del compartimento del rollo para
abrirlo.

A AVISO

No toque la barra de corte con las manos. De hacerlo, podria sufrir lesiones.

. Levante la palanca de la guia del rollo para extraer el soporte del rollo del material de impresion. Hagalo en
ambas guias del rollo.

. Alinee el perno central de la guia del rollo con el orificio en el soporte del rollo del material de impresion;
luego, presione el soporte en la guia del rollo para la instalacion. Hagalo en ambas guias del rollo.
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Tenga cuidado cuando cierre la cubierta del compartimento del rollo. Puede sufrir lesiones si sus dedos
quedan atrapados entre las partes superior e inferior de la cubierta.

Informacién relacionada

» Cargar el rollo del material de impresion

36



# Inicio > Configurar la impresora > Cargar el rollo del material de impresion > Cargar un rollo del material de
impresion

| Cargar un rollo del material de impresién

1. Mantenga pulsada la tecla d) para apagar la impresora.

2. Tire de las palancas de liberacién a ambos lados de la impresora para desbloquear la cubierta del
compartimento del rollo.

3. Sujete la parte frontal de la impresora y levante con firmeza la cubierta del compartimento del rollo para
abrirlo.

A AVISO

No toque la barra de corte con las manos. De hacerlo, podria sufrir lesiones.

4. Deslice hacia fuera las dos guias del rollo.
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5. Inserte el rollo de manera que la superficie de impresién de la etiqueta quede hacia arriba, como se muestra
en la ilustracion.

6. Introduzca en la alimentacion el extremo del papel de respaldo debajo de las puntas de la guia del material
(1)

Asegurese de que la etiqueta se extienda levemente fuera de la ranura de salida de etiquetas.

NOTA

Para evitar que las etiquetas se ingresen a la alimentacién en diagonal cuando usa un papel de 22,9 mm
(0,9") de ancho o menos, asegurese de que el material que salga de la ranura de salida de etiquetas lo
haga de manera recta y no en angulo.

38



Vista superior

Tenga cuidado cuando cierre la cubierta del compartimento del rollo. Puede sufrir lesiones si sus dedos
quedan atrapados entre las partes superior e inferior de la cubierta.

* No deje etiquetas impresas en la impresora. Si lo hace, las etiquetas se atascaran.

» Cuando no utilice la impresora, quite los rollos y cierre la cubierta del compartimento del rollo.

Informacion relacionada

+ Cargar el rollo del material de impresion




# Inicio > Configurar la impresora > Cargar el rollo del material de impresion > Cargar etiquetas plegadas

| Cargar etiquetas plegadas

1. Mantenga pulsada la tecla (b para apagar la impresora.

2. Abra la cubierta del puerto de alimentacion trasero.

3. Tire de las palancas de liberacién a ambos lados de la impresora para desbloquear la cubierta del
compartimento del rollo.

4. Sujete la parte frontal de la impresora y levante con firmeza la cubierta del compartimento del rollo para
abrirlo.

A AVISO

No toque la barra de corte con las manos. De hacerlo, podria sufrir lesiones.
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5. Gire el dial de ajuste para cerrar las guias del rollo en la posicion correcta.

6. Coloque las etiquetas plegadas a una distancia de la longitud de una etiqueta, como minimo, de la
impresora, y alimente la primera etiqueta plegada a través del puerto de alimentacion trasero con la
superficie de impresion orientada hacia arriba.

a. Superficie de impresion
b. Altura maxima de la etiqueta plegada: 100 mm (4")
c. Distancia minima entre la impresora y las etiquetas plegadas: 150 mm (6")

.ﬁ Asegurese de que las etiquetas pasen por debajo del soporte del rollo del material de impresién, como se
muestra en la ilustracion.

NOTA

+ Alimente la etiqueta plegada con la superficie de impresion hacia arriba.

» Sino hay suficiente espacio detras de la impresora para colocar las etiquetas plegadas en acordeén
a la distancia correcta, puede colocar la pila debajo de la parte posterior de la impresora, pero no
arriba.
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» Asegurese de que la pila de etiquetas plegadas en continuo esté alineada con precision con el puerto
de alimentacion trasero de la impresora.

/,

* No permita que las etiquetas plegadas toquen ningun cable fijo a la impresora.

» Siocurre algun problema con la alimentacion de las etiquetas, aumente la distancia entre la
impresora y la pila de etiquetas plegadas.

7. Introduzca en la alimentacion el extremo del papel de respaldo debajo de las puntas de la guia del material

().

Asegurese de que la etiqueta se extienda levemente fuera de la ranura de salida de etiquetas.

Tenga cuidado cuando cierre la cubierta del compartimento del rollo. Puede sufrir lesiones si sus dedos
quedan atrapados entre las partes superior e inferior de la cubierta.

* No deje etiquetas impresas en la impresora. Si lo hace, las etiquetas se atascaran.

» Cuando no utilice la impresora, quite el material de impresion y cierre la cubierta del compartimento del
rollo.




Informacion relacionada

» Cargar el rollo del material de impresién

43



# Inicio > Configurar la impresora > Cargar el rollo del material de impresion > Cargar un rollo de diametro
mayor

| Cargar un rollo de diametro mayor

1. Mantenga pulsada la tecla d) para apagar la impresora.

2. Abra la cubierta del puerto de alimentacién trasero.

3. Tire de las palancas de liberacién a ambos lados de la impresora para desbloquear la cubierta del
compartimento del rollo.

4. Sujete la parte frontal de la impresora y levante con firmeza la cubierta del compartimento del rollo para
abrirlo.

A AVISO

No toque la barra de corte con las manos. De hacerlo, podria sufrir lesiones.

44



5. Gire el dial de ajuste para cerrar las guias del rollo en la posicion correcta.

6. Inserte la primera etiqueta e imprima con la superficie hacia arriba a través del puerto de alimentacion
trasero.

F

NOTA

» Coloque la impresora y el soporte del rollo externo de modo que la parte superior del puerto de
alimentacion trasero de la impresora esté mas alta que la posicidn extraible del rollo del material de
impresion.

F

» Coloque el rollo con la superficie de impresion hacia arriba.
* No permita que el rollo externo toque ningun cable fijo a la impresora.

+ Segun el tamanio del rollo y el método de instalacion, el rollo puede sobrecargarse y no puede
alimentar etiquetas/materiales de impresion. Si esto ocurre, reduzca la velocidad de impresion.

* Asegurese de que las etiquetas pasen por debajo del soporte del rollo del material de impresion,
como se muestra en la ilustracion.

1

Cuando imprima las etiquetas precortadas, asegurese de que la posicién de extraccion de las etiquetas esté por debajo del puerto de

alimentacion trasero. Si se alimenta desde arriba, el extremo frontal de una etiqueta precortada puede alcanzar la parte superior del puerto

de alimentacion trasero, alimentarse de su parte posterior y atascar la impresora.
Recomendamos revisar el rollo cada vez que imprima etiquetas precortadas para confirmar la posicion correcta de extraccion de las
etiquetas y la altura del puerto de alimentacion trasero, como se muestra en la ilustracion.
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7. Introduzca en la alimentacion el extremo del papel de respaldo debajo de las puntas de la guia del material

(1)-

Asegurese de que la etiqueta se extienda levemente fuera de la ranura de salida de etiquetas.

Tenga cuidado cuando cierre la cubierta del compartimento del rollo. Puede sufrir lesiones si sus dedos
quedan atrapados entre las partes superior e inferior de la cubierta.

* No deje etiquetas impresas en la impresora. Si lo hace, las etiquetas se atascaran.

» Cuando no utilice la impresora, quite el material de impresion y cierre la cubierta del compartimento del
rollo.

Informacion relacionada

» Cargar el rollo del material de impresién




# Inicio > Configurar la impresora > Cargar el rollo del material de impresion > Cargar un rollo en la
impresora con una unidad de despegador

| Cargar un rollo en la impresora con una unidad de despegador

1. Mantenga pulsada la tecla d) para apagar la impresora.

2. Tire de las palancas de liberacién a ambos lados de la impresora para desbloquear la cubierta del
compartimento del rollo.

t

3. Sujete la parte frontal de la impresora y levante con firmeza la cubierta del compartimento del rollo para
abrirlo.

A AVISO

No toque la barra de corte con las manos. De hacerlo, podria sufrir lesiones.

4. Deslice hacia fuera las dos guias del rollo.
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5. Inserte el rollo de manera que la superficie de impresién de la etiqueta quede hacia arriba, como se muestra
en la ilustracion.

6. Despegue la primera etiqueta desde adelante hacia atras.

.ﬁ Asegurese de que haya al menos 100 mm (4") desde el extremo del papel de respaldo hasta el inicio de la
proxima etiqueta.

7. Introduzca en la alimentacion el extremo del papel de respaldo debajo de las puntas de la guia del material

(1).
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NOTA

Para evitar que las etiquetas se ingresen a la alimentacién en diagonal cuando usa un papel de 22,9 mm
(0,9") de ancho o menos, asegurese de que el material que salga de la ranura de salida de etiquetas lo
haga de manera recta y no en angulo.

Vista superior

90
\ Oo ©
— — . — % —_——— -
|
« 5 o

8. Abra la puerta del despegador.

a. Puerta del despegador
9. Pase el limite del papel de respaldo a través de la ranura de la puerta del despegador.
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11. Cierre la cubierta del compartimento del rollo hasta que encaje en su lugar.

Tenga cuidado cuando cierre la cubierta del compartimento del rollo. Puede sufrir lesiones si sus dedos
quedan atrapados entre las partes superior e inferior de la cubierta.

12. Suavemente, extraiga el papel de respaldo que sale de la ranura de salida de papel hasta que se detenga.
Esto minimiza el juego en el rollo.

13. Configure la opcién del despegador del controlador de la impresora en su computadora.
a. Seleccione la casilla de verificacion Usar la funcion Autodespegado en el controlador de la impresora.
b. Haga clic en Aceptar.

* No deje etiquetas impresas en la impresora. Si lo hace, las etiquetas se atascaran.
» Cuando no utilice la impresora, quite los rollos y cierre la cubierta del compartimento del rollo.

Informacion relacionada

» Cargar el rollo del material de impresién
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# Inicio > Configurar la impresora > Cargar el rollo del material de impresion > Cargar un rollo en la
impresora con una unidad de corte

| Cargar un rollo en la impresora con una unidad de corte

ﬁ Para etiquetas de mas de 100 mm (3,94") instale el soporte para etiquetas.

1. Mantenga pulsada la tecla (l) para apagar la impresora.

2. Tire de las palancas de liberacién a ambos lados de la impresora para desbloquear la cubierta del
compartimento del rollo.

a. Soporte de etiquetas

3. Sujete la parte frontal de la impresora y levante con firmeza la cubierta del compartimento del rollo para
abrirlo.

A AVISO

No toque la barra de corte con las manos. De hacerlo, podria sufrir lesiones.
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4. Deslice hacia fuera las dos guias del rollo.

5. Inserte el rollo de manera que la superficie de impresion de la etiqueta quede hacia arriba, como se muestra
en la ilustracién.

+ Cuando imprima etiquetas continuas, pueden producirse arrugas segun el rollo que se utilice y el
entorno de la impresion. Si esto ocurre, gire el dial de ajuste hacia la parte trasera de la impresora para
aumentar el espacio entre las guias del rollo.
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6. Introduzca en la alimentacion el extremo del papel de respaldo debajo de las puntas de la guia del material

NOTA

Para evitar que las etiquetas se ingresen a la alimentacién en diagonal cuando usa un papel de 22,9 mm
(0,9") de ancho o menos, asegurese de que el material que salga de la ranura de salida de etiquetas lo
haga de manera recta y no en angulo.

Vista superior
90°

A AVISO

Tenga cuidado cuando cierre la cubierta del compartimento del rollo. Puede sufrir lesiones si sus dedos
quedan atrapados entre las partes superior e inferior de la cubierta.
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* No deje etiquetas impresas en la impresora. Si lo hace, las etiquetas se atascaran.
» Cuando no utilice la impresora, quite los rollos y cierre la cubierta del compartimento del rollo.

Informacion relacionada

» Cargar el rollo del material de impresion
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# Inicio > Configurar la impresora > Cargar el rollo del material de impresion > Carga de rollo sin protector

| Carga de rollo sin protector

Para visualizar todos los rollos de material de impresion compatibles, importe la lista de rollos linerless
admitidos desde Configuracién de tamaiio de papel en la herramienta de configuracion de la impresora.
Para obtener mas informacion »» Informacién adicional: Herramienta de configuraciéon de la impresora
(Windows): configuracién de tamano de papel

Visite https://support.brother.com/g/d/f4fi/l para descargar la lista de rollos sin protector compatibles.

1. Mantenga pulsada la tecla d) para apagar la impresora.

2. Tire de las palancas de liberacién a ambos lados de la impresora para desbloquear la cubierta del
compartimento del rollo.

= A 7

=L
e

3. Sujete la parte frontal de la impresora y levante con firmeza la cubierta del compartimento del rollo para
abrirlo.

A AVISO

No toque la barra de corte con las manos. De hacerlo, podria sufrir lesiones.

4. Gire el dial de ajuste para cerrar las guias del rollo en la posicidon correcta.



https://support.brother.com/g/d/f4fi/

5.

6.

Inserte el rollo de manera que la superficie de impresion de la etiqueta quede hacia arriba, como se muestra
en la ilustracion.

Introduzca en la alimentacion el extremo del papel de respaldo debajo de las puntas de la guia del material
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8. Cierre la cubierta del compartimento del rollo hasta que encaje en su lugar.

Tenga cuidado cuando cierre la cubierta del compartimento del rollo. Puede sufrir lesiones si sus dedos
quedan atrapados entre las partes superior e inferior de la cubierta.

* No deje etiquetas impresas en la impresora. Si lo hace, las etiquetas se atascaran.
+ Cuando no utilice la impresora, quite los rollos y cierre la cubierta del compartimento del rollo.

NOTA
» Cuando imprima varias etiquetas, retire siempre la ultima etiqueta impresa para permitir que se imprima
la siguiente.

» Sielrollo de papel esta atascado dentro de la impresora, abra la cubierta del compartimento del rollo y
quite el papel suavemente. No intente retirar el papel del equipo a la fuerza.

Informacion relacionada

» Cargar el rollo del material de impresion

Informacion adicional:
* Herramienta de configuracion de la impresora (Windows): configuracion de tamafo de papel




# Inicio > Configurar la impresora > Ajustar la posicion del sensor
| Ajustar la posicion del sensor

Debe ajustar la posicién del sensor de la impresora de acuerdo con el tipo de material de impresion que utilice.
Puede utilizar otros tipos de rollos ademas de los rollos del material de impresion descritos en esta guia.

>> Posicion del sensor para etiquetas precortadas sin marcas negras
>> Posicion del sensor para etiquetas precortadas con marcas negras
>> Posicion del sensor para papel de recibo sin marcas negras

>> Posicion del sensor para materiales de impresion con marcas negras
>> Posicion del sensor para materiales de impresion con perforaciones
>> Posicion del sensor para brazaletes

Posicion del sensor para etiquetas precortadas sin marcas negras

El sensor de transmisién/blanco detecta el comienzo de la etiqueta e introduce la etiqueta en la posicion
correcta.

Alinee el control deslizante con ¥ en la impresora. Cuando esté en la posicion correcta, escuchara un clic.

Posicion del sensor para etiquetas precortadas con marcas negras

El sensor de marca negra/reflectante detecta el orificio e introduce el material en la posicion correcta.

Alinee el deslizador como se muestra en la ilustracion.

1. Parte posterior del material
2. Marca negra
3. Sensor de marca negra/reflexion

ﬁ Asegurese de que el sensor de marcas negras/reflectantes no esté en la posicidon de separacion de la
etiqueta.

Posicion del sensor para papel de recibo sin marcas negras

El sensor de reflexion/marca negra detecta si se terminé el rollo de papel.
Alinee el control deslizante con Y en la impresora. Cuando esté en la posicion correcta, escuchara un clic.
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Posicion del sensor para materiales de impresiéon con marcas negras

El sensor de marca negra/reflectante detecta el orificio e introduce el material en la posicién correcta.

Alinee el control deslizante con la parte central de las marcas negras gruesas, como se muestra en la
ilustracion.

Parte posterior del material
. Marca negra
3. 4 mm (0,16") 0o mas
Asegurese de que sobren al menos 4 mm (0,16") a la izquierda y a la derecha del centro de la marca negra.
4. Alineacion central de la marca negra
5. Sensor de marca negra/reflexion

.ﬁ Cuando use el material de impresién (ancho maximo: 63 mm (2,48")), asegurese de que las marcas negras
tengan una longitud de 8 mm (0,32") como minimo y de extenderlas del otro lado de la linea discontinua
roja hacia el area sombreada en azul o que se encuentren totalmente incluidas en esta area, como se
muestra en la ilustracién. Si estas condiciones no se cumplen, el sensor de marca negra/reflectante no
detectara las marcas negras.

C L L < X

La ilustraciéon muestra el ejemplo cuando el sensor se encuentra del lado izquierdo.
1. 10 mm (0,39")
2. Marca negra: longitud minima 8 mm (0,32")

Posicion del sensor para materiales de impresién con perforaciones

El sensor de reflexién/marca negra detecta el orificio e introduce el material en la posicién correcta.
Alinee el deslizador como se muestra en la ilustracion.

1. Parte posterior del material
2. Agujero en el material
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3. Sensor de marca negra/reflexion

Posicion del sensor para brazaletes

El sensor de marca negra/reflectante detecta el orificio e introduce el material en la posicion correcta.

Alinee el deslizador como se muestra en la ilustracion.
Al 1

1. Parte posterior del material
2. Marca negra
3. Sensor de marca negra/reflexién

ﬁ Si se produce un error, como la alimentacion continua del brazalete, intente solucionarlo con la opcién
Funcion de configuracion automatica del material de impresion. Si esta funcién no soluciona el problema,
ajuste manualmente el nivel de deteccion del sensor de marca negra/reflectante.

.. Informacion relacionada

» Configurar la impresora

Informacion adicional:

» Herramienta de configuracion de la impresora (Windows): configuracién del dispositivo

» Herramienta de configuracion de la impresora (Windows): configuracién de tamafo de papel
» Configuracion automatica de material
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# Inicio > Configurar la impresora > Conectar el cable de alimentacion
| Conectar el cable de alimentacién

1. Conecte el adaptador de CA a la impresora.
2. Conecte el cable de alimentacién de CA al adaptador de CA.
3. Conecte el enchufe del adaptador de CA a un tomacorriente de CA cercano (100-240 V CA, 50/60 Hz).

- @

[ ‘2 .
... Informacion relacionada

» Configurar la impresora
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& Inicio > Configurar la impresora > Encender/apagar

| Encender/apagar

» Para encender la impresora, pulse ( | )

ﬁ Pulse lD para alinear el extremo del rollo.

La luz LED de encendido se pone verde.

+ Para apagar la impresora, mantenga pulsado Ll) hasta que se apague la luz LED de encendido.

NOTA

Al apagar la impresora, no desconecte el cable de alimentacion de CA ni el adaptador de CA hasta que
el indicador LED de alimentacion se apague.

u Informacion relacionada

» Configurar la impresora
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# Inicio > Configurar la impresora > Uso de la funcion de la fuente de alimentacion de la impresora

| Uso de la funcién de la fuente de alimentacién de la impresora
Modelos relacionados: TD-2320D/TD-2350D/TD-2320DF/TD-2350DF/TD-2350DSA

La impresora ofrece USB Power Delivery (USB PD) que suministra energia cuando conecta otros dispositivos a
su puerto USB. No debe usar la funcion de la fuente de alimentacién en lugar de un cargador real. Esta
disefiada solamente para mantener los dispositivos conectados a la impresora encendida.

O00o
O00o
4l 0O00o
O0o0o
O00o

« Encienda la impresora y el dispositivo al que desea suministrar energia y luego conéctelos mediante un
cable USB PD.

» La funcién de fuente de alimentacion de esta impresora alimenta los dispositivos USB PD compatibles de
hasta 15 W.

El cable USB proporcionado con este producto esta disefiado Unicamente para la comunicacion y no puede
alimentar otros dispositivos. Para utilizar la funcién de fuente de alimentacion, utilice un cable USB PD
compatible (no incluido).

« Cuando utilice este producto para proporcionar energia a un dispositivo iOS/iPadOS, use el cable que viene
con el dispositivo iOS/iPadOS.

» Esta funcion no garantiza la alimentacién de todos los dispositivos compatibles con USB PD. Asegurese de
que el dispositivo conectado esté recibiendo energia cuando lo use.

» Es posible que algunos cables USB no puedan suministrar suficiente energia a los dispositivos conectados.

«  Use un USB-C® con un cable USB-C cuya longitud sea de 2 m (6' 7") o menos. (No incluido)

... Informacion relacionada

» Configurar la impresora
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# Inicio > Configurar la impresora > Actualizar y hacer copia de respaldo de los datos con la unidad flash
USB

I Actualizar y hacer copia de respaldo de los datos con la unidad flash
USB

Modelos relacionados: TD-2350D/TD-2350DF/TD-2350DSA

Puede utilizar una unidad flash USB para actualizar plantillas y bases de datos, obtener la configuracion de la
impresora y copiarla otras impresoras.

ﬁ Es posible que las unidades flash USB con funciones de seguridad no funcionen correctamente.

>> Actualizar plantillas y bases de datos
>> Recupere la configuracion de la impresora y copiela a otras impresoras

Actualizar plantillas y bases de datos

1. Convierta la plantilla (archivo LBX) o la base de datos (por ejemplo, un archivo Excel) que desea actualizar a
un formato de archivo transferible (BLF o BIN).

Para convertir archivos con P-touch Editor, haga lo siguiente:
a. Haga clic en Archivo > Transferir plantilla y seleccione Exportar.
b. Guarde el archivo en formato BLF.

2. Almacene los archivos BLF o BIN en unidad flash USB.

3. Inserte la unidad flash USB en el puerto USB de la impresora.

4. Pulse Menu; luego, seleccione [Ajustes] > [Unidad flash USB] > [Actualizacién remota] para
actualizar los datos de la impresora.

Recupere la configuracion de la impresora y copiela a otras impresoras

1. Inserte una unidad flash USB en el puerto USB de la impresora desde la cual desea recuperar la
configuracion de la impresora. (Que se indica como Impresora 1 en los siguientes pasos).

Pulse Menu; luego, seleccione [Ajustes] > [Unidad flash USB] > [Copia de seguridad].
Ingrese la contrasefia de la Impresora 1 cuando esta se la solicite.

4. Retire la unidad flash USB de la Impresora 1 e insértela en el puerto USB de la impresora a la que desea
copiar la configuracion. (Que se indica como Impresora 2 en los siguientes pasos).

Pulse Menu; luego, seleccione [Ajustes] > [Unidad flash USB] > [Restauracidn].
Ingrese la contrasefia de la Impresora 2 cuando esta se la solicite.
7. Cuando la impresora 2 le solicite la contrasefia, ingrese la contrasefia de la impresora 1.

NOTA

» La contrasefa de la impresora contiene caracteres alfanuméricos y se encuentra en la placa de
identificacién en la parte inferior de la impresora marcada como “Pwd”.

La contrasefia se puede cambiar mediante la herramienta BRConfiguration o la administracion
basada en web.

» Silas impresoras 1y 2 tienen versiones de firmware diferentes, es posible que no funcionen
correctamente.

Para verificar la version de firmware de la impresora, pulse Menu; luego, seleccione
[Informacién] > [Configuracidn].
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Informacion relacionada

» Configurar la impresora

Informacion adicional:
» Descripcion general de la pantalla LCD
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# Inicio > Instalar software

| Instalar software
* Instalar los controladores de la impresora y el software en una computadora

* Conecte la impresora a una computadora
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# |nicio > Instalar software > Instalar los controladores de la impresora y el software en una computadora

Instalar los controladores de la impresora y el software en una
computadora

Para imprimir desde su computadora, instale el controlador de la impresora y P-touch Editor en su computadora.
1. Enla barra de direcciones, escriba install.brother y descargue el instalador de software/documentacion.

‘ http://install.brother |

N

2. Haga doble clic en el instalador descargado y siga las instrucciones que aparecen en la pantalla.

NOTA

» Para utilizar las caracteristicas avanzadas de la impresora, seleccione el software adicional que
quiera durante la instalacion.

» Cuando conecte la impresora a su computadora mediante Bluetooth, asegurese de que la
configuracion de transferencia de datos de Bluetooth en el sistema operativo sea bidireccional.

.ﬁTD-2350D/TD-2350DF/TD-2350DSA:

Para conectar la impresora a una computadora mediante conexién inalambrica, recomendamos lo
siguiente:

» Cuando encienda la impresora por primera vez tras comprarla o restablecerla, se introducira
automaticamente un modo de configuracién inalambrica. Comience la descarga y la instalacion del
software cuando la impresora entre en este modo.

+ Tome nota del SSID (nombre de la red) y la contrasefia (clave de red) de la red inalambrica con
anticipacion. Si no puede encontrar esta informacién, péongase en contacto con su administrador de red
o fabricante de enrutador/punto de acceso inalambrico.

» Para conectar la impresora a una computadora con Wireless Direct, seleccione la conexiéon USB
durante la instalacion. Al final de la instalacion, haga clic en el enlace de Wireless Direct.

ﬁTD-2320D/TD-235OD/TD-2320DF/TD-235ODF/TD-2350DSA:

Para usar la impresora con un método de conexién diferente al seleccionado durante la instalacion, utilice
nuevamente el instalador para volver a instalar el software y los controladores de la impresora, y
seleccione el nuevo método de conexion.

... Informacion relacionada

 Instalar software

» Aplicaciones disponibles
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# Inicio > Instalar software > Instalar los controladores de la impresora y el software en una
computadora > Aplicaciones disponibles

| Aplicaciones disponibles

Windows
Aplicacion Caracteristicas
P-touch Editor Permite disefiar e imprimir etiquetas personalizadas utilizando herramientas de dibujo
incorporadas para crear varios estilos de fuentes, importar imagenes e insertar cédigos de
barras.
P-touch Transfer Le permite transferir documentos a la impresora.
Express Para descargar el instalador, vaya a la pagina Descargas de su modelo en la pagina web de
soporte de Brother en support.brother.com.
P-touch Update Actualiza el software y el firmware a la versidon mas reciente.
Software
Printer Setting Tool | Permite configurar los datos del valor de la configuracién de la impresora desde una
(Herramienta de computadora.
f:onflguramon dela |, Configuracién de comunicacion
impresora
P ) » Configuracion del dispositivo
» Configuracién de P-touch Template
+ Configuraciéon de tamaio de papel
BRAdmin Encuentra la impresora en su red y le permite realizar configuraciones y actualizaciones
Professional avanzadas desde su computadora.
Font Manager Le permite transferir fuentes a la impresora y eliminar fuentes de esta. Se pueden usar
diversos comandos para el acceso y la impresion con fuentes transferidas.
En el Centro de Desarrollo de Brother se encuentra el administrador Font Manager (https://
support.brother.com/g/s/es/dev/en/index.html).
ﬁ Permisos de fuentes
Al usar fuentes, debe respetar todos los términos y condiciones establecidos por cada
uno de los propietarios legales de la fuente. Antes de descargar fuentes, debera
confirmar que tiene licencias legitimas para usarlas y cumplir con sus términos y
condiciones.
Status Monitor Le permite revisar el estado del equipo desde su computadora.
(TD-2320D/ La utilidad Status Monitor se instala automaticamente con el controlador de la impresora.
TD-2350D/
TD-2320DF/
TD-2350DF/
TD-2350DSA)
LabelCLT Le permite transferir firmware a una impresora conectada a una red o a un USB. Las plantillas
(Command Line y los archivos de configuracion guardados por cada herramienta se pueden transferir a la
Tool) impresora.
Para descargar LabelCLT, vaya a la pagina Descargas de su modelo que se encuentra en la
Pagina web de soporte de Brother en support.brother.com.

... Informacion relacionada

* Instalar los controladores de la impresora y el software en una computadora
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& Inicio > Instalar software > Conecte la impresora a una computadora

| Conecte la impresora a una computadora

» Conecte la impresora a una computadora con un cable USB

Conectar la impresora a una computadora mediante Wi-Fi

Conectar la impresora a una computadora mediante LAN con cable
» Conexion de la impresora a una computadora mediante una conexion a Bluetooth

» Conexion de la impresora a una computadora mediante RS-232C
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# Inicio > Instalar software > Conecte la impresora a una computadora > Conecte la impresora a una
computadora con un cable USB

| Conecte la impresora a una computadora con un cable USB

1. Asegurese de que la impresora esté apagada antes de conectar el cable USB.
2. Conecte el cable USB al puerto USB de la impresora y luego a su computadora.

3. Encienda la impresora.

.. Informacion relacionada

» Conecte la impresora a una computadora
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# Inicio > Instalar software > Conecte la impresora a una computadora > Conectar la impresora a una
computadora mediante Wi-Fi

| Conectar la impresora a una computadora mediante Wi-Fi
Modelos relacionados: TD-2350D/TD-2350DF/TD-2350DSA

Estos son los métodos de conexién Wi-Fi® disponibles:

>> Uso de un punto de acceso/enrutador Wi-Fi (modo Infraestructura)
>> Sin uso de un punto de acceso/enrutador Wi-Fi (Wireless Direct)

>> Uso de WPS (Wi-Fi Protected Setup™)

Uso de un punto de accesol/enrutador Wi-Fi (modo Infraestructura)

El modo Infraestructura permite conectar la impresora a una computadora o dispositivo mévil a través de un
enrutador/punto de acceso Wi-Fi.

Antes de empezar

En primer lugar, configure la conexién Wi-Fi de la impresora para que se comunique con su punto de acceso/
enrutador Wi-Fi. Una vez configurada la impresora, las computadoras o dispositivos moviles de su red tendran
acceso a la impresora.

- Antes de conectar la impresora a la red, comuniquese con el administrador del sistema para confirmar la
configuracion de la red Wi-Fi.

- Para volver a definir la configuracion de Wi-Fi o si se desconoce el estado de la conexion de Wi-Fi de la
impresora, restaure la configuracién de Wi-Fi de la impresora.

Para restablecer los ajustes de configuracidon de Wi-Fi de la impresora »» Informacién adicional.
Restablecer la impresora

- Para lograr los mejores resultados en la impresion diaria, use la impresora lo mas cerca posible del punto de
acceso/enrutador Wi-Fi con el minimo de obstaculos. Los objetos grandes y las paredes entre dos
dispositivos y la interferencia de otros dispositivos electronicos pueden afectar a la velocidad de
transferencia de datos de impresion.

Escriba el SSID (nombre de la red) de su punto de acceso/enrutador Wi-Fi y la contrasefia (clave de red).

2. Enlaimpresora, pulse Menu; luego, pulse A o Y para seleccionar lo siguiente:

a. Seleccione [WLAN]. Pulse OK.

b. Seleccione [WLAN (Act./Desact.)].Pulse OK.

c. Seleccione [Act.]. Pulse OK.

3. Configure los ajustes del modo Infraestructura de la impresora:

En la impresora, pulse Menu; luego, pulse A o Y para seleccionar lo siguiente:

a. Seleccione [WLAN]. Pulse OK.

b. Seleccione [Modo Red]. Pulse OK.

c. Seleccione [Modo Infraestructura]. Pulse OK.

d. Seleccione [WLAN]. Pulse OK.

e. Seleccione [Config. manual Infra].Pulse OKYy siga las instrucciones que aparecen en la pantalla.
Cuando se establezca la conexion entre la impresora y el punto de acceso/enrutador Wi-Fi, aparecera el
icono ’a (Wi-Fi) en la pantalla LCD. A partir de ahi, las computadoras y los dispositivos méviles
situados en la misma red que la impresora tendran acceso a ella.

Sin uso de un punto de acceso/enrutador Wi-Fi (Wireless Direct)

Wireless Direct le permite conectar directamente la impresora a una computadora o dispositivo moévil mediante
un punto de acceso/enrutador Wi-Fi. La impresora funciona como un punto de acceso Wi-Fi.

1. Confirme los ajustes de la configuracién de Wireless Direct de la impresora:
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En la impresora, pulse Menu; luego, pulse A o Y para seleccionar lo siguiente:

a.
b.

C.

a.
b.
C.
d.

e.

f.

Seleccione [WLAN]. Pulse OK.
Seleccione [Modo Red]. Pulse OK.
Seleccione [Modo Direct]. Pulse OK.

El icono de Wireless Direct, D o] . aparece en la pantalla LCD.

En la impresora, pulse Menu; luego, pulse A o Y para seleccionar lo siguiente:

Seleccione [WLAN]. Pulse OK.

Seleccione [WLAN (Act./Desact.) ]. Pulse OK.
Seleccione [Act.]. Pulse OK.

Seleccione [WLAN]. Pulse OK.

Seleccione [Estado de WLAN]. Pulse OK.
Seleccione [Modo Direct]. Pulse OK.

ElI SSID y la contrasefia de la impresora aparecen en la pantalla LCD.

3. Utilice su computadora o dispositivo mévil para seleccionar el SSID de la impresora e introduzca la
contrasefia, si se requiere.

SSID: DIRECT-(ultimos 5 digitos del nimero de serie) TD-2350###
El nimero de serie esta ubicado en la parte inferior o dentro de la impresora.

Contrasefia:

Siendo ******** |os ocho digitos de la contrasefia de Wireless Direct que se indican en la etiqueta que se
encuentra en la parte inferior de la impresora como “WDP”.

NOTA

La Herramienta de configuracién de la impresora también le permite aplicar la configuracion de red a
multiples impresoras.

No puede conectarse a Internet mediante Wi- Fi mientras usa Wireless Direct. Para usar Internet,
conéctese utilizando el punto de acceso/enrutador Wi-Fi (modo Infraestructura).

Recomendamos configurar una nueva contrasefia de Wireless Direct utilizando la Herramienta de
configuracion de la impresora para protegerla de acceso no autorizado.

Uso de WPS (Wi-Fi Protected Setup™)

1. Confirme que su punto de acceso/enrutador Wi-Fi incluya el simbolo de WPS.

9

2. Coloque la impresora dentro del rango del punto de acceso/enrutador Wi-Fi.

El alcance puede variar en funcién del entorno. Consulte las instrucciones proporcionadas con su punto de
acceso/enrutador Wi-Fi.

3. Pulse el boton WPS en su punto de acceso/enrutador Wi-Fi.

En la impresora, pulse Menu; luego, pulse A o Y para seleccionar lo siguiente:

a.
b.
C.
d.

Seleccione [WLAN]. Pulse OK.

Seleccione [Botén Push de WPS] 0 [Cédigo PIN de WPS]. Pulse OK.
Si aparece el menu Seleccion, seleccione [Iniciar].

Pulse OK.

Una vez establecida la conexion, el icono de WLAN aparece en la pantalla LCD de su impresora. Las
computadoras y los dispositivos moviles que estan en la misma red que la impresora tendran acceso a la
impresora.
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ﬁ » Laimpresora tratara de conectarse mediante WPS durante dos minutos. Si pulsa OK durante ese
tiempo, la impresora seguira intentando conectarse durante otros dos minutos.

» Sisu computadora o dispositivo movil es compatible con el método de autenticacion de PIN, seleccione
[Cédigo PIN de WPS] para mas seguridad.

(| . .
... Informacion relacionada

» Conecte la impresora a una computadora
Informacién adicional:

» Confirmar configuracion de la impresora
» Restablecer la impresora
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# |nicio > Instalar software > Conecte la impresora a una computadora > Conectar la impresora a una
computadora mediante LAN con cable

| Conectar la impresora a una computadora mediante LAN con cable
Modelos relacionados: TD-2320D/TD-2350D/TD-2320DF/TD-2350DF/TD-2350DSA

Para usar una direccion IP estatica para conectar su impresora a una conexién LAN con cable, instale los
controladores de la impresora y la herramienta de configuracién de la impresora, y luego especifique la
configuracion de la conexion LAN con cable.

Cable de red

Use un cable de par trenzado blindado (STP) de categoria 5 (o superior) para la red Fast Ethernet 10BASE-T o
100BASE-TX.

No conecte este producto a ninguna conexién LAN que pueda recibir sobrevoltajes.

1. Asegurese de que el ajuste de LAN inalambrica de su impresora esté desactivado.

2. Siaparecen instrucciones en pantalla durante la instalacion, asegurese de que la impresora esté apagada
antes de conectar el cable LAN.

3. Conecte el cable LAN al puerto LAN en la parte posterior de la impresora.
Encienda la impresora.

Informacion relacionada

» Conecte la impresora a una computadora
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# Inicio > Instalar software > Conecte la impresora a una computadora > Conexién de la impresora a una
computadora mediante una conexion a Bluetooth

Conexién de la impresora a una computadora mediante una conexion a
Bluetooth

Modelos relacionados: TD-2350D/TD-2350DF/TD-2350DSA

1. Enlaimpresora, pulse Menu; luego, pulse A o ¥ para seleccionar lo siguiente:
a. Seleccione [Bluetooth]. Pulse OK.
b. Seleccione [Bluetooth (Act./Desact.)].Pulse OK.

2. Pulse A 0 ¥ para seleccionar [Activado]. Pulse OK.

* aparece en la pantalla LCD.

3. Utilice el software de administracion de Bluetooth del dispositivo para detectar la impresora. Seleccione el
nombre de la impresora.

4. Cuando la impresora esté correctamente conectada, los colores de los iconos cambiaran de * a .

'ﬁ TD-2350DSA: Segun el modelo, apareceran los iconos de Bluetooth como . para .

... Informacion relacionada

» Conecte la impresora a una computadora
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# Inicio > Instalar software > Conecte la impresora a una computadora > Conexién de la impresora a una
computadora mediante RS-232C

| Conexion de la impresora a una computadora mediante RS-232C

La conexién con RS-232C requiere el uso de un cable de conversion especial (PA-SCA-002).

1. Inicie la Herramienta de configuracién de la impresora.
Haga clic en Inicio > Brother > Printer Setting Tool.
Haga clic en Configuracion de P-touch Template > Configuracién de comunicacion.
3. Ajuste los parametros en la ventana Configuracién de comunicacién de la siguiente manera:

Baud rate Desde 4800 bps hasta 115200 bps
Bit Length 7 bits o 8 bits

Parity None, Odd, o Even
Busy Control | DTR o XON/XOFF

.ﬁ Se deben cambiar otros ajustes de la configuracion, como la tasa de baudios, para utilizar la conexion

RS-232C. Los ajustes de la configuracion del puerto serial de la impresora se muestran en la tabla anterior.

4. Haga clic en el boton Set (Conjunto) para guardar los parametros.

... Informacion relacionada

» Conecte la impresora a una computadora
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# Inicio > Crear e imprimir etiquetas mediante la computadora

| Crear e imprimir etiquetas mediante la computadora

Cree e imprima etiquetas con P-touch Editor (Windows)
Consejos para obtener mejores resultados de impresion al utilizar P-touch Editor
Crear e imprimir etiquetas sin instalar software ni controladores

Impresion de etiquetas en varias impresoras para reducir el tiempo de impresion
(Windows)

Imprimir las etiquetas de codigos de barras con la impresién recortada (Windows, solo
impresora de 300 DPI)

Imprimir etiquetas con el controlador de la impresora (Windows)
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# Inicio > Crear e imprimir etiquetas mediante la computadora > Cree e imprima etiquetas con P-touch Editor
(Windows)

| Cree e imprima etiquetas con P-touch Editor (Windows)

Para utilizar la impresora con la computadora Windows, instale el controlador de la impresora de su modelo y P-
touch Editor en la computadora.

Para ver los controladores y el software mas recientes, vaya a la pagina Descargas de su modelo en
support.brother.com/downloads.

1. Inicie P-touch Editor @

Haga clic en Inicio > Brother P-touch > P-touch Editor o haga doble clic en el icono P-touch Editor en el
escritorio.

NOTA

Segun el sistema operativo de su computadora, es posible que se cree la carpeta Brother P-touch.

2. Asegurese de que el nombre de su modelo esta seleccionado en la pantalla de inicio.
3. Realice una de las siguientes acciones:

« Para crear un nuevo disefio, haga clic en la pestafa Etiqueta nueva y, después, pulse el botén Etiqueta
nueva (1).

» Para crear un nuevo disefio con un disefio actual, haga clic en la pestafia Etiqueta nueva y, después,
pulse el botén de categoria (2), seleccione una plantilla y, a continuacién, haga clic en Crear (3).

» Para abrir un disefio existente, haga clic en Abrir (4).

Preparacion de alimentos

Insignia con nombre

Alimento

=

4 3

4. Haga clic en el icono Imprimir.
5. Seleccione la configuracion de impresién que desee y haga clic en Imprimir.

.ﬁ Para cambiar como se inicia P-touch Editor, abra P-touch Editor y haga clic en Archivo > Opciones.
Seleccione la opcion Modo en la parte izquierda de la pantalla y, después, seleccione la opcion Oficina
domeéstical/oficina o Eléctrico/Red. Haga clic en Aceptar para aplicar la configuracion.
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Informacion relacionada

* Crear e imprimir etiquetas mediante la computadora

* Ventana principal de P-touch Editor (Windows)
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& Inicio > Crear e imprimir etiquetas mediante la computadora > Cree e imprima etiquetas con P-touch Editor
(Windows) > Ventana principal de P-touch Editor (Windows)

| Ventana principal de P-touch Editor (Windows)

3

@ Diserio? = o X
1 —{(Archivo _cdicion ver insertar _Formato _Diseiio _Base de datos _Ayuda ]
A @ - O B @ |8 i o 8 2
Inicio Imprimir Texto Marco Simbolo Imagen Forma Tabla Cédigo de barras Fechay hora Base de datos
Impresora < > Hojal + Ninguno seleccionado
hm o 2 w £ 00 120 140 160 180 —
i BB S L Dt L PSRRI ST
x
= 5 AB
Medio de impresion 4 e
E - % |+
6 P— IO  RD60mm x 100mm v = .
Ningun objeto seleccionado
Longitud fi. & &
gi EamplaTey Afiada texto, imagenes y mucho mas
=]
FI number name type length  Block No# 2
4 4 1ABM4  AD d 40 #011 &
Margenes 5 5  1ABOS  AE e 50 #012
s =i 6 6  1ABOG  AF f 60 #013
=) 7 7 1A-BO7 AG g 70 #014
Derecho 31 mm . .
8 8 1A-B08 AH h 80 #015 Cémo asignar datos
Superior 15 mm 00 Jls 9 iaBw  m ; %0 4016 . Amastre y suelte los .
<Oaultar 110 | ‘ Ocultar b

Barra de menu

Barra de herramientas

Ventana de disefio

Inspector de objetos

Area de conexién con la base de datos

2B o o

Inspector de etiqueta

u Informacioén relacionada

I
5

» Cree e imprima etiquetas con P-touch

Editor (Windows)
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# Inicio > Crear e imprimir etiquetas mediante la computadora > Consejos para obtener mejores resultados
de impresion al utilizar P-touch Editor

Consejos para obtener mejores resultados de impresién al utilizar P-
touch Editor

1. Sustitucion de fuentes

Al crear una plantilla de etiqueta en P-touch Editor, si utiliza una fuente que la impresora no admite, esta
sustituira una de sus fuentes integradas y el resultado de la impresion sera diferente de la imagen de la
etiqueta que se muestra en P-touch Editor.

Para evitar la sustitucion de fuentes, seleccione una fuente que ya esté instalada en la impresora o transfiera
la fuente que desea usar a la impresora.

Para saber como transferir las fuentes, visite la pagina de su modelo Preguntas frecuentes y Solucién de
problemas en support.brother.com.

2. Otros factores

Otros factores pueden hacer que los resultados de la impresién difieran de la imagen de la etiqueta que se
muestra en P-touch Editor. Para obtener mas informacion, visite la pagina de su modelo Preguntas
frecuentes y Solucidn de problemas en support.brother.com.

... Informacion relacionada

» Crear e imprimir etiquetas mediante la computadora
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# Inicio > Crear e imprimir etiquetas mediante la computadora > Crear e imprimir etiquetas sin instalar
software ni controladores

| Crear e imprimir etiquetas sin instalar software ni controladores
* Impresiéon mediante una interfaz USB (modo de almacenamiento masivo)

* Notas sobre la impresion de imagenes sin usar el controlador de la impresora
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# Inicio > Crear e imprimir etiquetas mediante la computadora > Crear e imprimir etiquetas sin instalar
software ni controladores > Impresion mediante una interfaz USB (modo de almacenamiento masivo)

Impresiéon mediante una interfaz USB (modo de almacenamiento
masivo)

La funcién de almacenamiento masivo le permite enviar un archivo a través de la interfaz USB sin instalar un
controlador de la impresora.

Esta funcion es util para:

» Aplicar la configuracién de la impresora guardada en un archivo de comando (formato de archivo BIN) y
agregar plantillas (formato de archivo BLF) a su impresora sin usar herramientas de software. Ambos tipos
de archivo deben ser distribuidos por un administrador.

+ La ejecucion de comandos sin instalar el controlador de la impresora.

« Usar un dispositivo con un sistema operativo (incluidos los sistemas operativos que no sean Windows) que
admita la funcion de host USB para imprimir y transmitir datos.

Confirme que la impresora esté apagada.
2. Realice una de las siguientes acciones:

+ TD-2350D/TD-2350DF/TD-2350DSA: mantenga pulsado OK y d) al mismo tiempo hasta que el LED de
alimentacion se ilumine en verde y aparezca [Modo de almacenam masivo] en la pantalla LCD.

. TD-2310D/TD-2320D/TD-2320DF: mantenga pulsado E y (b al mismo tiempo hasta que el LED de
encendido parpadee en verde.
3. Conecte la computadora o el dispositivo moévil a la impresora mediante USB.

El area de almacenamiento masivo de la impresora aparece como una carpeta en la pantalla de la
computadora o el dispositivo.

.ﬁ Si el area de almacenamiento masivo no aparece automaticamente, consulte las instrucciones del sistema
operativo de su computadora o dispositivo mévil para obtener informacion sobre el acceso al area de
almacenamiento masivo.

4. Arrastre y suelte el archivo que desee copiar al area de almacenamiento masivo.
5. Realice una de las siguientes acciones:
+ TD-2350D/TD-2350DF/TD-2350DSA: Pulse OK.

Se ejecuta el archivo de comando, durante el cual la luz LED de estado parpadea en color verde. Al
terminar, la luz LED de encendido se enciende en verde.

. TD-2310D/TD-2320D/TD-2320DF: Pulse E

Se ejecuta el archivo de comando, durante el cual la luz LED de estado parpadea en color verde. Al
terminar, la luz LED de encendido se enciende en verde.

6. Para desactivar el modo de almacenamiento masivo, apague la impresora.

NOTA

* Cuando se apaga la impresora, el modo de Almacenamiento masivo se desactiva y se eliminan todos los
archivos que se encuentren en el area de almacenamiento masivo.

» Esta funcion admite unicamente archivos BIN, BLF y JPG.

* No cree carpetas en el area de almacenamiento masivo. Si se crea una carpeta, no se podra acceder a
los archivos de esa carpeta.

* La capacidad maxima del almacenamiento masivo es de 16 MB.

» Si se copian multiples archivos, es posible que no se puedan ejecutar los comandos.

» Solo esta disponible la conexién USB mientras la impresora esta en modo de Almacenamiento masivo.
* No acceda a otros archivos del drea de almacenamiento masivo al ejecutar un archivo copiado.
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Informacion relacionada

» Crear e imprimir etiquetas sin instalar software ni controladores
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# Inicio > Crear e imprimir etiquetas mediante la computadora > Crear e imprimir etiquetas sin instalar
software ni controladores > Notas sobre la impresién de imagenes sin usar el controlador de la impresora

Notas sobre la impresidn de imagenes sin usar el controlador de la
impresora

El modo de Almacenamiento masivo es compatible con la impresiéon de imagenes JPEG. La impresora convierte

los archivos JPEG en color en imagenes en blanco y negro usando el proceso de interpolado, lo que podria
provocar imagenes borrosas. Para mejorar la calidad de la imagen, evite desactivar funciones que realicen un
preprocesamiento de las imagenes.

& TD-2350D/TD-2350DFTD-2350DSA.
La impresora admite el perfil Object Push (OPP) en la impresién mediante Bluetooth.

+ Solo se pueden imprimir las imagenes JPEG; esta funcion esta limitada a los archivos con la extension .jpg.

» El tamafio maximo del archivo es de 16 MB (2 MB cuando se utilice la funcion de almacenamiento masivo).

* Laresolucion maxima es la siguiente:
- Impresoras con resolucién de impresién de 203 dpi:
Alto x ancho = 24.000 x 472 puntos
- Impresoras con resolucién de impresién de 300 dpi:
Alto x ancho = 36.000 x 696 puntos
Si se exceden estos limites, la impresora rechazara los datos y no imprimira la imagen.
+ Laimpresion es de 1 pixel = 1 punto.
+ Esta impresora realiza un procesamiento binario (binario simple) para imprimir la imagen.
+ Las imagenes se imprimen con las proporciones de altura a ancho de los datos originales.

... Informacion relacionada

» Crear e imprimir etiquetas sin instalar software ni controladores
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# Inicio > Crear e imprimir etiquetas mediante la computadora > Impresion de etiquetas en varias impresoras
para reducir el tiempo de impresion (Windows)

Impresién de etiquetas en varias impresoras para reducir el tiempo de
impresién (Windows)

Al imprimir un gran numero de etiquetas, la impresion se puede distribuir entre varias impresoras para reducir el
tiempo de impresion.

& .

La funcion de impresion distribuida solo se puede usar en impresoras con el mismo niumero de modelo.

El nimero de paginas se divide entre las impresoras seleccionadas. Si el nUmero de paginas
especificado no se puede dividir de forma pareja entre las impresoras, se divide en el orden de las
impresoras segun se muestra.

Tal vez no sea posible detectar informacion para una impresora conectada a través de un centro USB o
servidor de impresion. Antes de imprimir, ingrese la configuracion de forma manual y verifique si la
impresora se puede usar para imprimir.

TD-2320D/TD-2350D/TD-2320DF/TD-2350DF/TD-2350DSA:

Segun si se usa o no un enrutador y las caracteristicas de seguridad que se emplean, como un firewall,
tal vez no se pueda usar esta funcion.

Recomendamos realizar una prueba de conexién para su entorno de funcionamiento. Comuniquese
con el gerente o administrador de tecnologia de la informacion para obtener ayuda.

1. En P-touch Editor, haga clic en Archivo > Imprimir.

2. Haga clic en Propiedades.
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3. Haga clic en la pestafia Avanzado y seleccione la casilla de verificacion Impresién distribuida. Luego,
haga clic en Ajustes.

#9 Propiedades: Brother XX-XXXX X

| 58,0 mm Ba'sithrns Recortar impresidn
A
Graficos:
A Medio tono
3000,0 mm ~ Fara el logo y el texto
% B ABC *~ Binario
C — (Para textos y gréficas
% 3,0 mm E— *~ Atenuar
o Para etiquetas generales con imagenes
Tamafio de papel: 58mm Difusién de error
Copias: 1
-20 0 +20
g" | Claridad: 0 '}
g Contraste: 0 ]
Opciones:
Formato de cinta continua: Ajustes...
AEL: ABC xﬂ -'
Corte de cinta: Desactivado [ [mpreslén distribuida: "Ajustes... ]
Funcién de autodespegado: Desactivado
Medio tono: Difusidn de error
Claridad: 0
Contraste: 0
Impresién distribuida: Activado
Prefijado
Asistencia... ks

Aparece el cuadro de dialogo Ajustes de impresion distribuida.
4. Seleccione las impresoras que desea usar para distribuir las impresiones.

B Brother XX-XXXX - Ajustes de impresién distribuida - O X
| Indique las impresoras que se usaran para la impresion distribuida y los ajustes de tamafio de papel.

* Selecdone una impresora y, a continuacién, haga dic con el botdn derecho del ratdn para cambiar

los ajustes.
MNombre de |a impresora Tamario de p... Mombre de puerto Notas
] Brother XX-XXxx 51mm x 26mm

ﬁTD-2320D/TD-2350D/TD-2320DF/TD-2350DF/TD-2350DSA:

Si hay varias impresoras conectadas, puede encontrar la impresora que desea mediante el nUmero de
puerto. El 123456abcdef en BRN123456abcdef en el nombre del puerto indica la direccién MAC/direccién
Ethernet de la impresora de etiquetas. La direccion MAC/direccion Ethernet se puede verificar imprimiendo
la informacién de configuracién la impresora.

5. Haga clic con el botdn derecho del ratdén en la impresora o impresoras seleccionadas, y luego haga clic en
Ajustes. Desde la Tamafio de papel lista del menu desplegable, seleccione el tamafo de la etiqueta.

Si se seleccionaron miltiples impresoras, se aplica la misma configuracion de tamafo de etiqueta a todas
las impresoras seleccionadas.

6. Haga clic en Aceptar para cerrar el cuadro de dialogo de configuracién de tamario de la etiqueta.
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8.
9.

Haga clic en Aceptar para cerrar el cuadro de didlogo Ajustes de impresién distribuida.
Se completd la configuracion.
Haga clic en Aceptar para cerrar el cuadro de didlogo Propiedades.

Comenzar a imprimir.

Informacién relacionada

» Crear e imprimir etiquetas mediante la computadora
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# Inicio > Crear e imprimir etiquetas mediante la computadora > Imprimir las etiquetas de cédigos de barras
con la impresion recortada (Windows, solo impresora de 300 DPI)

Imprimir las etiquetas de cédigos de barras con la impresion recortada
(Windows, solo impresora de 300 DPI)
Puede imprimir uno o varios cédigos de barras desde un archivo PDF tamafio A4 o carta. La caracteristica

Recortar impresion identifica automaticamente y luego corta de forma individual e imprime los cédigos de barras
que especificados.
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.ﬁ * La funcién Recortar e imprimir esta disponible solo cuando se imprime desde un controlador de la
impresora con Windows y no se puede ejecutar con P-touch Editor.

» La precision de la caracteristica Recortar e imprimir depende del entorno del usuario, el material de
impresion y el contenido de la etiqueta.

+ Se recomiendan cddigos de barras transparentes y en blanco y negro.

+ Silas condiciones no son 6ptimas, es posible que algunas etiquetas no se impriman correctamente o
difieran de los datos originales.

» Para obtener mas informacion, visite la Pagina web de soporte de Brother en support.brother.com.

r F - -
L;J Informacion relacionada

» Crear e imprimir etiquetas mediante la computadora
» Cddigos de barras compatibles con Recortar e imprimir (Windows)
» Documento de codigos de barras compatible con Recortar e imprimir (Windows)

* Imprimir las etiquetas de codigos de barras con la impresion recortada (Windows, solo impresora de
300 DPI)
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# Inicio > Crear e imprimir etiquetas mediante la computadora > Imprimir las etiquetas de cédigos de barras

con la impresion recortada (Windows, solo impresora de 300 DPI) > Cddigos de barras compatibles con

Recortar e imprimir (Windows)

| Cédigos de barras compatibles con Recortar e imprimir (Windows)

Especificacion de cédigo de barras

Propiedad

Especificacion

Ancho vertical

5 mm (0,2") (minimo)

Ancho horizontal

La barra mas angosta: 0,5 mm (0,02") (Minimo)

Margen 10 veces el ancho de barra mas angosto (minimo)
Color Negro
Color de fondo Blanco

Ancho de la celda (barra mas ancha)

0,5 mm (0,02") (minimo)

+ Cadigo 39/ Codigo 3de 9

e ITF/ITF-14/Intercalado 2 de 5

. GS1-128 (UCC/ EAN-128)

» Codabar (Cédigo 2 de 7, NW-7)

- CODIGO 93
- CODIGO 128
+ UPC-A

- UPC-E

+ JAN-8/ EAN-8
+ JAN-13/ EAN-13

+ Cddigo QR
- PDF417
«  MaxiCode

(| ., .
... Informacion relacionada

 Imprimir las etiquetas de codigos de barras con la impresion recortada (Windows, solo impresora de 300

DPI)
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# Inicio > Crear e imprimir etiquetas mediante la computadora > Imprimir las etiquetas de cédigos de barras
con la impresion recortada (Windows, solo impresora de 300 DPI) > Documento de codigos de barras
compatible con Recortar e imprimir (Windows)

Documento de cédigos de barras compatible con Recortar e imprimir

(Windows)

Para usar la funcién Recortar e imprimir, cree un documento de codigo de barras y guardelo como archivo PDF.

Asegurese de que el PDF del cédigo de barras final cumpla con los siguientes requisitos:

Condiciones del cédigo de barras para etiquetas de productos

Articulo Estado

de barras total

Numero de cadigo | Entre 1 y 99 codigos de barras

barras

Tipo de cédigo de | Usar solo cédigos de barras compatibles con la funciéon Recortar e imprimir.

Posicion del Asegurese de que los codigos de barras no estén inclinados ni en angulo. Deben ser paralelos a
codigo de barras | la parte superior e inferior de cada hoja.

Existen dos formas de organizar los codigos de barras: uno que priorice la direccion vertical y
otro, la direccion horizontal.

» Cuando la direccion vertical es prioridad, los cédigos de barras comienzan en la esquina
superior izquierda y se despliegan hacia abajo en la columna inferior, y contintan en la parte
superior de la siguiente columna a la derecha.

» Cuando la direccién horizontal es prioridad, los cédigos de barras comienzan en la esquina
superior izquierda y se despliegan hacia abajo en la fila derecha, y contindan en el extremo
izquierdo de la siguiente fila.

Diseio de cédigo de barras para etiquetas de productos

Diseio de codigo de barras correcto

Diseio de codigo de barras incorrecto
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.. Informacion relacionada

* Imprimir las etiquetas de cddigos de barras con la impresion recortada (Windows, solo impresora de 300

DPI)
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# Inicio > Crear e imprimir etiquetas mediante la computadora > Imprimir las etiquetas de cédigos de barras

con la impresion recortada (Windows, solo impresora de 300 DPI) > Imprimir las etiquetas de codigos de
barras con la impresioén recortada (Windows, solo impresora de 300 DPI)

Imprimir las etiquetas de cédigos de barras con la impresion recortada
(Windows, solo impresora de 300 DPI)

TD-2320D/TD-2350D/TD-2320DF/TD-2350DF/TD-2350DSA: Confirme que la impresora esté conectada a una
computadora o a un dispositivo mévil a través de un cable USB o una conexién de red.

TD-2310D: Confirme que la impresora esté conectada a una computadora o a un dispositivo movil a través de

un cable USB.
1. Abra el archivo PDF con el documento del cédigo de barras que desea imprimir.
2. Haga clic en Archivo > Imprimir.
3. Haga clic en la lista desplegable Impresora y luego seleccione su impresora.
4. En la seccion Dimensiones y gestion de paginas, seleccione el botdn de radio Tamaio real.
5. Debajo de Orientacion, seleccione el botén de radio Vertical.
6. Haga clic en Propiedades.
7. Haga clic en la pestafa Basico y realice alguna de las siguientes acciones:

» Para etiquetas precortadas, desmarque la casilla de verificacion Cortar cada.
« Pararollos continuos, seleccione la casilla de verificaciéon Cortar cada.

=9 Propiedades: Brother XX-XXXX

58,0 mm
A

3000,0 mm

@lovk-

%E,D mm

Tamafio de papel: 58mm

Copias: 1

Opciones:

el

Corte de cinta: Desactivado

Funcién de autodespegado: Desactivado
Medio tono: Difusidn de error
Claridad: 0
Contraste: 0

Impresidn distribuida: Desactivado

Asistencia...

Bdsico Avanzado Otros Recortar impresidn

Tamaiio de papel:

Anchura:

Longitud:

Alimentar:

Orientacidn:

Copias:

Opciones:

58mm ~

-'Cunﬂguraclu'n de tamafio de papel...

58,0 mm

3000,0 = mm

3,0 > mm

© vertical () Horizontal
("] Giro de 180 grados

= Cotejar
1 = |1|II ] ]

(] cambiar el orden

(] cortar cada

T -
~ | Etiquetas
B cortar al final

[ mpresidn reflejada
(] cortar cinta tras datos

Usar la funcién Autodespegado

Prefijado
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8. Haga clic en la pestafia Recortar impresion y seleccione la casilla de verificacion Imprime
automaticamente etiquetas individuales con cédigos de barras.

#9 Propiedades: Brother XX-XXXX X

| Basico Avanzado Otros Recortar impresidn

Illllll!!c!!lzlﬂ!lll Il Identifica y recorta autométicamente etiquetas (incluyendo los
HBEDEF RIS RS TUARYZ cédigos de barras) de una hoja de tamafio Ad/Letter.

(] Imprime automaticamente etiquetas individuales con
cddigos de barras.

Tamafio de papel/etiqueta:

51mm x 26mm b4
Tamafio de papel: 215.9mm x 297mm .
Orden de impresign: © vertical
Copias: 1 &
R'_,J Horizontal
MM mwmn
Opciones:

1z oo ‘
ABEAECXEI WA | —» m

Corte de cinta: Desactivado III‘"..U..'.!.'.”" “"!‘.IJIJ..'.‘!"'
Funcién de autodespegado: Desactivado

Medio tono: Binario

Claridad: 0

Contraste: 0

Impresién distribuida: Activado

Prefijado

Asistencia...

9. Haga clic en la lista desplegable Tamaio de papel/etiqueta y luego seleccione el tamafio de etiqueta o
papel que vaya a usar.

10. Haga clic en Aceptar.
11. Imprima desde la pantalla de impresion de la aplicacion.

.ﬁ * No agrande ni reduzca el tamafio de la hoja del codigo de barras. Es posible que los cédigos de barras
no se identifiquen correctamente.

+ Cuando imprima desde Acrobat Reader®, haga lo siguiente:

- Enla seccién Dimensiones y gestion de paginas, desmarque la casilla de verificacion Elegir
fuente de papel seguin tamaiio de pagina de PDF.

- Debajo de Orientacién, seleccione el botén de radio Vertical.

i ‘l ., .
... Informacion relacionada

 Imprimir las etiquetas de cédigos de barras con la impresion recortada (Windows, solo impresora de 300
DPI)
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# Inicio > Crear e imprimir etiquetas mediante la computadora > Imprimir etiquetas con el controlador de la
impresora (Windows)

| Imprimir etiquetas con el controlador de la impresora (Windows)

Abra el documento que desea imprimir.

Conecte la impresora a una computadora mediante USB, Bluetooth o Wi-Fi.
Cargue papel.

Seleccione el comando de impresion en su aplicacion.

o~ 0N~

Seleccione la impresora y, a continuacion, haga clic en el botén de propiedades o preferencias de impresion.
Aparece la ventana del controlador de la impresora.

Cambie la configuracién del controlador de la impresora, si es necesario.

7. Haga clic en Aceptar.

8. Complete la operacién de impresion.

.ﬁ » Si el papel queda torcido después de que la impresora tire de él para llevarlo a la posicion inicial, abra
completamente la cubierta de liberacién, retire el papel, cierre la cubierta y cargue el papel
nuevamente.

* Para imprimir una imagen JPEG sin utilizar el controlador de la impresora »» Informacién adicional:
Notas sobre la impresion de imagenes sin usar el controlador de la impresora

Impresiones mas claras o mas oscuras

Puede hacer que las impresiones queden mas claras o mas oscuras ajustando la configuracién de la densidad
de impresién en el cuadro de dialogo del controlador de la impresora o en la herramienta de configuracion de la
impresora.

Mas informacion »» Informacion adicional: Cambiar la configuracién de la impresora con la herramienta de
configuracion de la impresora (Windows)

... Informacion relacionada

» Crear e imprimir etiquetas mediante la computadora
Informacioén adicional:
* Notas sobre la impresion de imagenes sin usar el controlador de la impresora

» Cambiar la configuracién de la impresora con la herramienta de configuracion de la impresora (Windows)
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# Inicio > Imprimir etiquetas con dispositivos méviles

| Imprimir etiquetas con dispositivos moéviles
* Aplicaciones de impresion compatibles
* Informacion general sobre AirPrint

» Transferir las plantillas creadas en una computadora a la impresora mediante un
dispositivo movil
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# Inicio > Imprimir etiquetas con dispositivos moéviles > Aplicaciones de impresion compatibles
| Aplicaciones de impresién compatibles

Brother ofrece varias aplicaciones para usar con su impresora, incluidas aplicaciones para imprimir directamente
desde su iPhone, iPad, iPod touch y dispositivos méviles Android™ y aplicaciones para transferir datos de forma

inalambrica, como plantillas, simbolos y bases de datos creadas mediante una computadora, a su impresora.

Descargue estas aplicaciones gratuitas de Brother desde Google Play™ o App Store:

Dispositivos iOS

Software

Caracteristicas

SDK de impresion

Descargue el kit de desarrollo de software (SDK) desde el Centro de Desarrollo de
Brother (https://support.brother.com/g/s/es/dev/en/index.html).

Mobile Transfer Express

Esta aplicacion permite usar un dispositivo movil para descargar bases de datos y
disefos creados en una computadora mediante P-touch Editor y guardados en un
servicio en la nube, y enviarlos a la impresora. Descargue esta aplicacion de Brother
desde App Store.

AirPrint AirPrint le permite imprimir desde un dispositivo Apple (iPad, iPhone o iPod touch)
sin instalar software adicional.
Mobile Deploy Utilice este software para realizar actualizaciones de la configuracion y el firmware

de las impresoras mediante un dispositivo movil.

Este software enviara los archivos de actualizacion de la impresora cargados en
Google Drive, OneDrive, DropBox, o en un servidor HTTP(S) a las impresoras de
destino. Descargue esta aplicacion de Brother desde App Store.

Smooth Print

Use esta aplicacion para imprimir etiquetas o recibos desde dispositivos moviles iOS
a impresoras Brother.

Smooth Print funciona desde la aplicacion web del usuario o desde una aplicacion
movil mediante un esquema URL.

Dispositivos Android

Software

Caracteristicas

SDK de impresion

Descargue el kit de desarrollo de software (SDK) desde el Centro de Desarrollo de
Brother (https://support.brother.com/g/s/es/dev/en/index.html).

Mobile Transfer Express

Esta aplicacion permite usar un dispositivo movil para descargar bases de datos y
disefos creados en una computadora mediante P-touch Editor y guardados en un
servicio en la nube, y enviarlos a la impresora. Descargue esta aplicacion de Brother
desde Google Play.

Print Service Plugin

Le permite imprimir desde un dispositivo Android.

Para utilizar un material de impresién personalizado, guarde el archivo de
informacion del material de impresion (archivo BIN) en la siguiente carpeta:

Android/data/com.brother.printservice/files/Documents

Mobile Deploy

Le permite realizar actualizaciones de las configuraciones y el firmware de
impresoras usando un dispositivo movil.

Este software enviara los archivos de actualizacion de la impresora cargados en
Google Drive, OneDrive, DropBox o en un servidor HTTP(S) a las impresoras de
destino. Descargue esta aplicacion de Brother desde Google Play.

Smooth Print

Smooth Print es una aplicacion para imprimir etiquetas o recibos desde los
dispositivos moviles Android a las impresoras Brother.

Funciona desde la aplicacion web del usuario o desde una aplicacion mévil mediante
un esquema URL.

... Informacion relacionada

* Imprimir etiquetas con dispositivos méviles
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https://support.brother.com/g/s/es/dev/en/index.html?navi=offall
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# Inicio > Imprimir etiquetas con dispositivos moéviles > Informacion general sobre AirPrint

| Informacién general sobre AirPrint

AirPrint es una solucion de impresion para sistemas operativos Apple

que permite imprimir fotos, mensajes de correo electrénico, paginas web
y documentos de forma inalambrica desde dispositivos iPad, iPhone y
iPod touch sin necesidad de instalar un controlador.

Para obtener mas informacién, visite el sitio web de Apple.

El uso del distintivo Works with Apple implica que un accesorio se ha
disefiado para funcionar especificamente con la tecnologia identificada
en el distintivo, asi como que el desarrollador ha certificado que cumple
los estandares de rendimiento de Apple.

... Informacién relacionada

* Imprimir etiquetas con dispositivos méviles

Works with

Apple AirPrint
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# Inicio > Imprimir etiquetas con dispositivos moviles > Transferir las plantillas creadas en una computadora a
la impresora mediante un dispositivo movil

Transferir las plantillas creadas en una computadora a la impresora
mediante un dispositivo movil

Asegurese de que Mobile Transfer Express esta instalado en su dispositivo movil.

Use P-touch Editor para crear datos de plantilla en formato BLF o PDZ, y guardelos. Utilice Mobile Transfer
Express para enviar el archivo guardado desde su dispositivo mévil hacia la impresora e imprimirlo.
1. Cree y guarde los datos de la plantilla usando P-touch Editor.

a. Haga clic en Archivo > Transferir plantilla y seleccione Exportar. Guarde el archivo en formato BLF o
PDZ.

ﬁ Mas informacion »» Informacién relacionada

2. Realice una de las siguientes acciones:

» Guarde el archivo usando un servicio de almacenamiento en la nube y luego use la funcion Compartir del
dispositivo movil para compartir el archivo.

» Envie el archivo como adjunto de correo electrénico desde una computadora a un dispositivo movil y
luego guarde el archivo en el dispositivo mavil.

3. Conecte la impresora a su dispositivo moévil y luego inicie Mobile Transfer Express.
Aparecen los datos de la plantilla.
4. Seleccione la plantilla que desea imprimir y luego transfiera la plantilla a la impresora.

ﬁ Para descargar un archivo desde un servicio de almacenamiento en la nube hacia su dispositivo movil,
debe conectar su dispositivo usando el modo Infraestructura. Al conectar su dispositivo mévil a la
impresora usando el modo Infraestructura, puede transferir rapidamente los archivos descargados (solo
archivos BLF).

... Informacion relacionada

 Imprimir etiquetas con dispositivos méviles

Informacién adicional:
» Crear archivos de transferencia y archivos de paquete de transferencia (Windows)
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# Inicio > Impresion independiente

| Impresi6n independiente

Modelos relacionados: TD-2350D/TD-2350DF/TD-2350DSA

* Cree e imprima etiquetas con P-touch Editor (Windows)

» Transferir plantillas u otros datos de la computadora a la impresora (Windows)
» Transferir varios elementos de la computadora a la impresora (Windows)

» Transferir el disefo de la etiqueta a la impresora

» Invocar la plantilla transferida en la pantalla LCD de la impresora e imprimirla

» Cambiar la visualizacion de la pantalla en el modo tactil de plantillas
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# Inicio > Impresion independiente > Cree e imprima etiquetas con P-touch Editor (Windows)
| Cree e imprima etiquetas con P-touch Editor (Windows)

Para utilizar la impresora con la computadora Windows, instale el controlador de la impresora de su modelo y P-
touch Editor en la computadora.

Para ver los controladores y el software mas recientes, vaya a la pagina Descargas de su modelo en
support.brother.com/downloads.

1. Inicie P-touch Editor @

Haga clic en Inicio > Brother P-touch > P-touch Editor o haga doble clic en el icono P-touch Editor en el
escritorio.

NOTA

Segun el sistema operativo de su computadora, es posible que se cree la carpeta Brother P-touch.

2. Asegurese de que el nombre de su modelo esta seleccionado en la pantalla de inicio.
3. Realice una de las siguientes acciones:

+ Para crear un nuevo disefo, haga clic en la pestafia Etiqueta nueva y, después, pulse el boton Etiqueta
nueva (1).

« Para crear un nuevo disefio con un disefio actual, haga clic en la pestafia Etiqueta nueva y, después,
pulse el boton de categoria (2), seleccione una plantilla y, a continuacion, haga clic en Crear (3).

» Para abrir un disefio existente, haga clic en Abrir (4).
1 2

@ nicio - 8 x

Etiqueta nueva Etiquetas creadas

Preparacion de alimentos

RD 30mm x 30mm

2025/01/16 03:01 AM

4. Haga clic en el icono Imprimir.
5. Seleccione la configuracion de impresion que desee y haga clic en Imprimir.

.ﬁ Para cambiar como se inicia P-touch Editor, abra P-touch Editor y haga clic en Archivo > Opciones.
Seleccione la opcion Modo en la parte izquierda de la pantalla y, después, seleccione la opcion Oficina
domeésticaloficina o Eléctrico/Red. Haga clic en Aceptar para aplicar la configuracion.

... Informacion relacionada

* Impresion independiente
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# Inicio > Impresion independiente > Transferir plantillas u otros datos de la computadora a la impresora
(Windows)

Transferir plantillas u otros datos de la computadora a la impresora
(Windows)

1. Conecte la impresora y la computadora con un cable USB y luego encienda la impresora.
2. Inicie P-touch Editor @@).

Haga clic en Inicio > Brother P-touch > P-touch Editor o haga doble clic en el icono P-touch Editor en el
escritorio.

NOTA

Segun el sistema operativo de su computadora, es posible que se cree la carpeta Brother P-touch.

3. Asegurese de que el nombre de su modelo esta seleccionado en la pantalla de inicio.
Abra la plantilla que desea o cree un nuevo disefio.
5. Haga clic en Archivo > Transferir plantilla.

Aparecera la ventana de transferencia. La plantilla u otros datos se enumeran en la ventana bajo Nombre
de transferencia.

@ Transferir plantilla ] X

Impresora

Brother TD-ABCDEF

v Disefiol.lbx X
Nombre de transferencia Tamario Clase Asignacion de clave
Disefio1 Disefio 1 v
~ Examplel.csv X
Nombre de transferencia Tamario Clase Asignacion de clave
Example1 1KB Base de datos - hd

Cantidad de datos de transferencia: ] ' Cancelar

6. Para cambiar el numero Asignacién de clave, es decir, la ubicacion del archivo en la impresora, que se
asigha a una plantilla, haga clic en el archivo que desee y, a continuacion, seleccione el niumero Asignacion
de clave.

.ﬁ Use los numeros de asignacion de clave para buscar los archivos de las plantillas en su impresora.
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NOTA

* La base de datos no tiene asignado un numero de asignacion de clave.

* Laimpresora sobrescribira cualquier plantilla previamente guardada que tenga el mismo numero de
Asignacion de clave que una nueva plantilla que se le transfiera.

Para cambiar el nombre de transferencia de la plantilla u otros datos, haga clic en el elemento que desee y, a
continuacion, escriba el nuevo nombre.

El numero de caracteres usados para el nombre del archivo varia segun el modelo de impresora.

Desde la lista de archivos, seleccione la plantilla o los otros datos que desea transferir y haga clic en
Transferir.

Haga clic en Aceptar.
Los elementos seleccionados se transferiran a la impresora.

.ﬁ Puede transferir varias plantillas u otros datos al mismo tiempo. Mas informacién »» Informacién
adicional:Transferir varios elementos de la computadora a la impresora (Windows)

u Informacion relacionada

* Impresion independiente

* Imprimir etiquetas con el escaner de codigos de barras u otros dispositivos (P-touch Template)

» Transferir plantillas a la impresora con la computadora (Windows)

Informacioén adicional:

» Transferir las plantillas creadas en una computadora a la impresora mediante un dispositivo movil
» Confirmar configuracion de la impresora

» Transferir varios elementos de la computadora a la impresora (Windows)
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# Inicio > Impresion independiente > Transferir varios elementos de la computadora a la impresora
(Windows)

Transferir varios elementos de la computadora a la impresora
(Windows)

Cuando transfiera varios elementos utilizando P-touch Editor, siga estas directrices.

Tipo de datos Numero maximo de Detalles sobre restricciones
elementos transferibles

Plantilla 255 Cada plantilla puede contener hasta 255 objetos (texto y
codigos de barras).

Base de datos 255 * Solo se pueden transferir archivos CSV.

» Cada archivo CSV puede contener un maximo de 100
columnas y 65.000 registros.

Imagen (simbolos 255 + Solo se pueden transferir archivos *.bmp.
transferidos) + Se recomienda utilizar archivos *.bmp
monocromaticos.

« Eltamafio limite es 1296 x 1296 pixeles.
* Las imagenes anchas se recortaran.

La capacidad de almacenamiento ROM del usuario es de 8 MB para TD-2310D y de 32 MB para otros modelos.
1. Conecte la impresora y la computadora con un cable USB y luego encienda la impresora.

2. Inicie P-touch Editor @

Haga clic en Inicio > Brother P-touch > P-touch Editor o haga doble clic en el icono P-touch Editor en el
escritorio.

NOTA

Segun el sistema operativo de su computadora, es posible que se cree la carpeta Brother P-touch.

3. Asegurese de que el nombre de su modelo esta seleccionado en la pantalla de inicio y, a continuacién, haga
clic en Transferir.

4. En la ventana Transferir, haga clic en Examinar y especifique los elementos que desea transferir.
Los elementos especificados aparecen en la lista de archivos.

5. Asegurese de que los elementos que desea transferir estan seleccionados en la lista de archivos y, a
continuacion, haga clic en Transferir.

6. Haga clic en Aceptar.
Los elementos seleccionados se transferiran a la impresora.

... Informacion relacionada

* Impresion independiente

» Imprimir etiquetas con el escaner de codigos de barras u otros dispositivos (P-touch Template)
» Transferir plantillas a la impresora con la computadora (Windows)

Informacién adicional:

 Transferir plantillas u otros datos de la computadora a la impresora (Windows)
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# Inicio > Impresion independiente > Transferir el disefio de la etiqueta a la impresora

| Transferir el diseiio de la etiqueta a la impresora
Modelos relacionados: TD-2350DSA

Transfiera una etiqueta creada en su computadora a su impresora si desea usar la pantalla LCD de la impresora
para imprimir tantas etiquetas como sea necesario.

Use P-touch Editor para transferir datos a la impresora. Mas informacion »>» Informacioén adicional: Transferir
plantillas u otros datos de la computadora a la impresora (Windows)

.ﬁ Antes de transferir los datos, asegurese de que las pantallas LCD de la impresora muestren la pantalla de
inicio (ya sea la pantalla de lista de plantillas o la pantalla tactil de plantillas).

Cuando las plantillas se transfieren a la impresora, las plantillas transferidas aparecen en la pantalla LCD, como
se muestra en la ilustracion. Este orden de visualizacién corresponde al nimero de asignacién de clave de P-
touch Transfer Manager y los nimeros de asignacién de clave ausentes se muestran en blanco en la pantalla
LCD.

2024.01.05 15:17

Sandwichal

Tacos =Meatlosd+=BBQ Ribs

Macaroni==sEish Piget—

=uriad ChienCacsar Sa
V&2 001 Sandwiches QOoP.01/62

.ﬁ * Puede transferir hasta 255 plantillas a su impresora.

» Sitransfiere una nueva plantilla con una clave igual a otra plantilla ya en la impresora, la nueva plantilla
sobrescribira a la anterior.

... Informacion relacionada

* Impresion independiente
Informacioén adicional:
» Transferir plantillas u otros datos de la computadora a la impresora (Windows)
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# Inicio > Impresion independiente > Invocar la plantilla transferida en la pantalla LCD de la impresora e
imprimirla

Invocar la plantilla transferida en la pantalla LCD de la impresora e
imprimirla

Modelos relacionados: TD-2350D/TD-2350DF/TD-2350DSA

Imprima plantillas transferidas o predefinidas desde la pantalla LCD de la impresora sin conectarla a una
computadora o a un dispositivo mavil.

* Imprimir una plantilla no vinculada a una base de datos
» Imprima una plantilla vinculada a una base de datos

* Use la funcion de busqueda para encontrar una plantilla o una base de datos en el modo
de lista de plantillas

» Editar los objetos de las plantillas antes de la impresion

105



# Inicio > Impresion independiente > Invocar la plantilla transferida en la pantalla LCD de la impresora e
imprimirla > Imprimir una plantilla no vinculada a una base de datos

| Imprimir una plantilla no vinculada a una base de datos

Modelos relacionados: TD-2350D/TD-2350DF/TD-2350DSA

>> TD-2350D/TD-2350DF
>> TD-2350DSA

TD-2350D/TD-2350DF
1. Asegurese de que la pantalla LCD esté en la pantalla de lista de plantillas como se muestra a continuacion.
==

No. a 2024

m 50mm x 30mm 10/9
B v rrice Label 10:13

Si no lo estd, incluyala en la lista.

a. Pulse Menu.

b. Pulse A o ¥ para seleccionar [Ajustes]. Pulse OK.

c. Pulse A 0 ¥ para seleccionar [Modo plantilla]. Pulse OK.

d. Pulse A 0 V¥ para seleccionar [Pant. lista de plantillas]. Pulse OK.
2. Pulse A o ¥ para seleccionar una plantilla y, a continuacién, pulse OK.
3. Pulse A y ¥ para establecer el nUmero de etiquetas que desea imprimir.

002 Price Label Menu p @3
F

Bx
E!BQ Ribs £ 001

h

NOTA

» Para cambiar el niumero de etiquetas de impresion para usos préximos, pulse Menu y vaya a
[Ajustes plantilla] y configure la opcidén [Confir. impr.] en [Activado].

La proxima vez que imprima con esta plantilla, aparecera la pantalla de configuracion de impresion,
lo que le permitira cambiar el nimero de etiquetas utilizando Ay V.

» Para tener la vista previa de la impresion, pulse Menu dos veces; luego, pulse OK.
» Para visualizar el objeto en la plantilla, pulse Menu una vez; luego, pulse OK.

TD-2350DSA

1. Sila pantalla LCD no esta en la lista de plantillas o en la pantalla tactil de plantillas, como se muestra, siga
los préoximos pasos:

ﬁ La cantidad de caracteres en la pantalla puede variar segun el tipo de pantalla.
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Pantalla de lista de plantillas Pantalla tactil de plantillas

Busq. plantilla Sandwiches Pizza Meat loaf

@@1.Sandwiches 1 Fried Chicke |Macaroni and
50mm x 3@mm I BBJ Ribs n Ch

Be2.Pizza

Fish Pie Eago Rolls Tacos
50mm x 3B@mm
P@3. Meat loaf Burgehrdgsand Caesar 5alad
(/ [/ —
5@mm x 3@mm v Q0P 01701
82 Buscar ([ Aceptar

La longitud maxima del nombre de la plantilla es La longitud maxima del nombre de la plantilla depende
de 15 caracteres, que no incluyen el nimero de del formato de pantalla que selecciona.

Asignacion de clave. Mas informacion »» Informacién adicional:Cambiar la

visualizacion de la pantalla en el modo tactil de plantillas
Pulse Menu.
Pulse A o ¥ para seleccionar [Ajustes]. Pulse OK.
Pulse A o ¥ para seleccionar [Modo plantilla]. Pulse OK.

a0 oo

Pulse A o ¥ para seleccionar [Pant. lista de plantillas] 0 [Configuracién modo tactil].
Pulse OK.

2. Pulse A o ¥ para seleccionar una plantilla y, a continuacién, pulse OK.

ﬁ La funcioén de busqueda lo ayuda a seleccionar la plantilla y la base de datos. Para obtener mas
informacioén »>» Informacién adicional. Use la funcién de busqueda para encontrar una plantilla o una base
de datos en el modo de lista de plantillas

3. Pulse A y ¥ para establecer el nUmero de etiquetas que desea imprimir.
2 24 11:31
Eload

Sandwiches x 0014
$, Sandwiches, 10.99

(3 Imprimir
Bl Editar OVista p.

NOTA

» Para cambiar el nimero de etiquetas de impresion para usos préximos, pulse Menu y vaya a
[Ajustes plantilla] y configure la opcién [Confir. impr.] en [Activado].

La préxima vez que imprima con esta plantilla, aparecera la pantalla de configuracion de impresion,
lo que le permitira cambiar el numero de etiquetas utilizando A y V.

» Para tener una vista previa, pulse ».

4. Para visualizar y editar los objetos en la plantilla, pulse <.
5. Utilice A, Yy OK para seleccionar un objeto.
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6. Toque el botén de la pantalla o pulse el teclado numérico de la impresora para editar el objeto; luego, pulse
OK.

‘T;xﬂ e

B o

7. Cuando finalice la edicion de los objetos que desea modificar, pulse 4: para volver a la pantalla de
configuracién de la impresion.
{iisH) 11:31

Eoe1

Sandwiches
$, Sandwiches, 10.99

(3 Imprimir
Bl Editar 3Vista p.

u Informacion relacionada

* Invocar la plantilla transferida en la pantalla LCD de la impresora e imprimirla
Informacion adicional:

» Use la funcion de busqueda para encontrar una plantilla o una base de datos en el modo de lista de
plantillas

* Cambiar la visualizacion de la pantalla en el modo tactil de plantillas

108



# Inicio > Impresion independiente > Invocar la plantilla transferida en la pantalla LCD de la impresora e
imprimirla > Imprima una plantilla vinculada a una base de datos

| Imprima una plantilla vinculada a una base de datos

Modelos relacionados: TD-2350D/TD-2350DF/TD-2350DSA

>> TD-2350D/TD-2350DF
>> TD-2350DSA

TD-2350D/TD-2350DF

1. Asegurese de que la pantalla LCD esté en la pantalla de lista de plantillas como se muestra a continuacion.

b7

No. & 2/ 5
m 51.mm X 26mm 2025
gy Frice Label M 3:25

Si no lo esta, incluyala en la lista.

a. Pulse Menu.

b. Pulse A o ¥ para seleccionar [Ajustes]. Pulse OK.

c. Pulse A 0 ¥ para seleccionar [Modo plantilla]. Pulse OK.

d. Pulse A 0 ¥ para seleccionar [Pant. lista de plantillas]. Pulse OK.
2. Pulse A o ¥ para seleccionar una plantilla y, a continuacion, pulse OK.
3. Pulse A o ¥ para seleccionar el registro de la base de datos y, a continuacion, pulse OK.
4. Pulse Ay ¥ para establecer el numero de etiquetas que desea imprimir.

012 Price Label [Menu k91
F Y

[© 00001 /00005 | Dx
BBQ Ribs ’9;'

¥

NOTA

» Para cambiar el nimero de etiquetas de impresion para usos préximos, pulse Menu y vaya a
[Ajustes plantilla] y configure la opcién [Confir. impr.] en [Activado].

La préxima vez que imprima con esta plantilla, aparecera la pantalla de configuracion de impresion,
lo que le permitira cambiar el numero de etiquetas utilizando A y V.

» Para tener la vista previa de la impresion, pulse Menu dos veces; luego, pulse OK.
« Para visualizar el objeto en la plantilla, pulse Menu una vez; luego, pulse OK.

TD-2350DSA

1. Sila pantalla LCD no esta en la lista de plantillas o en la pantalla tactil de plantillas, como se muestra, siga
los proximos pasos:
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Pantalla tactil de plantillas

Sandwiches Pizza Meat loaf

@@1.Sandwiches 5
5@mm x 30mm I

PB2.Pizza
5@mm x 3Bmm
AA3.Meat loaf Burgehrdgsand Caesar Sala
5@mm x 3Bmm
82 Buscar ([ Aceptar

. Fried Chicke |Macaroni and
BBO Ribs = ch

Fish Pie Egg Rolls Tacos

- oe.a1/01

Pulse Menu.
Pulse A o ¥ para seleccionar [Ajustes]. Pulse OK.

Pulse A o ¥ para seleccionar [Modo plantilla]. Pulse OK.

o o oo

Pulse A o ¥ para seleccionar [Pant. lista de plantillas] 0 [Configuracién modo tactil].
Pulse OK.

2. Pulse A 0 ¥ para seleccionar una plantilla y, a continuacién, pulse OK.

.ﬁ La funcién de busqueda lo ayuda a seleccionar la plantilla y la base de datos. Para obtener mas

informacion »» Informacién adicional: Use la funcién de busqueda para encontrar una plantilla o una base
de datos en el modo de lista de plantillas

3. Pulse A o ¥ para seleccionar el registro de la base de datos y, a continuacion, pulse OK.

ﬁ La funcién de busqueda lo ayuda a seleccionar la plantilla y la base de datos. Para obtener mas

informacion »» Informacion adicional: Use la funcién de busqueda para encontrar una plantilla o una base
de datos en el modo de lista de plantillas

4. Pulse Ay ¥ para establecer el numero de etiquetas que desea imprimir.
11:31
Eload

Sandwiches x 0014
$, Sandwiches, 18.99

(0 Imprimir
Bl Editar 3VYista p.

NOTA

» Para cambiar el nimero de etiquetas de impresion para usos préximos, pulse Menu y vaya a
[Ajustes plantilla] y configure la opcidén [Confir. impr.] en [Activado].

La proxima vez que imprima con esta plantilla, aparecera la pantalla de configuraciéon de impresion,
lo que le permitira cambiar el nimero de etiquetas utilizando Ay V.

» Para tener una vista previa, pulse ».

5. Para visualizar y editar los objetos en la plantilla, pulse <.
6. Pulse A, Yy OK para seleccionar un objeto.
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7. Toque el botdn de la pantalla o pulse el teclado numérico de la impresora para editar el objeto; luego, pulse
OK.

‘T;xﬂ e

B o

8. Una vez que termina de seleccionar y editar los objetos requeridos, pulse 4: para volver a la pantalla de
configuracién de la impresion.
{iisH) 11:31

Eoe1

Sandwiches
$, Sandwiches, 10.99

(3 Imprimir
Bl Editar 3Vista p.

u Informacion relacionada

* Invocar la plantilla transferida en la pantalla LCD de la impresora e imprimirla
Informacion adicional:

» Use la funcion de busqueda para encontrar una plantilla o una base de datos en el modo de lista de
plantillas
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# Inicio > Impresion independiente > Invocar la plantilla transferida en la pantalla LCD de la impresora e
imprimirla > Use la funcion de busqueda para encontrar una plantilla o una base de datos en el modo de lista
de plantillas

Use la funcién de busqueda para encontrar una plantilla o una base de
datos en el modo de lista de plantillas

Modelos relacionados: TD-2350DSA

Cree una base de datos que contenga el nimero de busqueda en la columna A y el nombre del elemento en la
columna B.

Ademas de usar A y las teclas ¥ para buscar las plantillas y las bases de datos en la pantalla de lista de
plantillas, también puede usar la funcion de busqueda de la impresora.

Existen dos métodos de busqueda:
+ Busqueda numérica:

- Al buscar una plantilla, busca una que tenga sus nimeros de busqueda en su numero de plantilla. El
numero de plantilla es el numero de asignacion de clave que se establece al transferir etiquetas desde P-
touch Editor.

- Al buscar en una base de datos, busca una fila donde la columna A contenga el numero ingresado.
» Busqueda por nombre del producto:

- Al buscar una plantilla, busca una que tenga los caracteres de busqueda en su nombre y que muestre las
plantillas correspondientes.

- Al buscar en una base de datos, busca filas donde la columna B contiene los caracteres ingresados y
muestra las filas correspondientes.

Configure el método de busqueda con anticipacion en [Config. de busqueda] en [Ajustes
plantillal.

1. Con las plantillas o bases de datos mostradas en una lista, presione cualquier tecla del teclado numérico
para ingresar al modo de busqueda.

2. Toque el botén de la pantalla para introducir el texto de la busqueda que desea realizar. Pulse OK.

3. Cuando aparezcan los resultados de la busqueda, pulse A o Y para seleccionar el elemento deseado. Pulse
OK.

Ya se detecta y se selecciona la plantilla o la base de datos requeridas.

.. Informacion relacionada

* Invocar la plantilla transferida en la pantalla LCD de la impresora e imprimirla
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# Inicio > Impresion independiente > Invocar la plantilla transferida en la pantalla LCD de la impresora e
imprimirla > Editar los objetos de las plantillas antes de la impresion

| Editar los objetos de las plantillas antes de la impresién
Modelos relacionados: TD-2350DSA

Después de seleccionar una plantilla o una plantilla y una base de datos, puede editar los objetos incluidos en la
plantilla.

1. Después de seleccionar una plantilla o una plantilla y una base de datos, pulse € en la pantalla de entrada
del numero de copias para ingresar al modo Editar objeto.

11:31
Eoe1

Sandwiches x 0014
$, Sandwiches, 10.99

(3 Imprimir
Bl Editar 3Vista p.

2. Pulse A o ¥ para seleccionar el objeto. Pulse OK.

# 001.Sandwiches

Text1
$

Items
Sandwiches
Price
10.99
B Atras [ Aceptar
3. Cuando aparezcan los resultados de la busqueda, pulse A o Y para seleccionar el elemento deseado. Pulse
OK.

4. Toque el botdn de la pantalla para editar el objeto, y pulse OK.

Ld Informacion relacionada

* Invocar la plantilla transferida en la pantalla LCD de la impresora e imprimirla
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# Inicio > Impresion independiente > Cambiar la visualizacion de la pantalla en el modo tactil de plantillas

| Cambiar la visualizacién de la pantalla en el modo tactil de plantillas

Modelos relacionados: TD-2350DSA

Cambie el numero de plantillas y bases de datos visualizadas

Los estilos de la pantalla en la pantalla tactil de plantillas incluyen 4x3, 4x2, 4x1 'y 2x2.

Seleccione el estilo de la pantalla desde [Config. de modo tactil] enelmenl [Ajustes plantilla].

Los botones del teclado numérico/letras de la impresora corresponden a cada entrada de la pantalla, como se
muestra en las ilustraciones a continuacion.

Organic Rose | Organic Rose
mary Sourdou | mary Sourdou
gh Bread gh Bread

French Bague | Marathon wit
tte h Dried Cran
berries,

D001 Bread BIEP-01/04

12 caracteres x 3 lineas

(i)
White Bread Wheat Bread
Rye Bread Baguette
Bagel Croissant
English Panini
Muffin
—
LI00L Bread TIOF.01/04

18 caracteres x 2 lineas

White Bread

Wheat Bread

Rye Bread

Baguette

Bagel

Croissant

English
Muffin

Panini

Doughnut

Sandwich

Curry Bun

Raisin Bread

3001 Bread CI0F.01/04

12 caracteres x 2 lineas

Organic Rosemary Sourdough Bread,
Whole Loaf

Organic Rosemary Sourdough Bread,
Half Loaf

French Baguette

Marathon with Dried Cranberries,
Made with Organic Flour

[3.4001. Bread [« [ 01204

38 caracteres x 2 lineas

Cambie las columnas de la tabla de la base de datos para que se visualicen en la

pantalla.

Si selecciona una de las tablas de la base de datos mientras visualiza las bases de datos, se mostraran los
contenidos de las columnas de esa tabla. Normalmente, las tablas de las bases de datos tienen varias

columnas; pulse el botén = (Espacio) para cambiar de una columna a otra.

=
Bread | LunchBox | Beverage

000011

000021

= [
000031

Bread A

Bread B

Bread C

350

300

250

000041

000051

000061

"\

000071

000081

000091

»

Bread D

Bread E

Bread F

280

100

180

Bread G

Bread H

Bread |

»

200

230

260

000101

000111

000121

[ Poio1,

B3p. 01/04

\

Item code
000011
000021
000031
000041
000051
000061
000071
000081
000091
000101
000111
000121

u Informacion relacionada

* Impresién independiente

Informacion adicional:
* Imprimir una plantilla no vinculada a una base de datos

Bread J

| Bread K

Bread L

190

190

Product
Bread A
Bread B
Bread C
Bread D
Bread E
Bread F
Bread G
Bread H
Bread |

Bread J
Bread K
Bread L

BI0P.01/08

EI03P. 01/04
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& Inicio > Imprimir etiquetas con el escaner de cédigos de barras u otros dispositivos (P-touch Template)

Imprimir etiquetas con el escaner de cédigos de barras u otros
dispositivos (P-touch Template)

* Resumen de operaciones de P-touch Template

» Cree e imprima etiquetas con P-touch Editor (Windows)

+ Transferir plantillas u otros datos de la computadora a la impresora (Windows)

» Transferir varios elementos de la computadora a la impresora (Windows)

» Especificar la configuraciéon del escaner de codigo de barras (Windows)

» Conecte la impresora a un escaner de codigo de barras con Bluetooth

» Conectar la impresora a un escaner de codigo de barras con una interfaz Host USB

* Pruebe la funcién P-touch Template con la lista de codigos de barras
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# Inicio > Imprimir etiquetas con el escaner de codigos de barras u otros dispositivos (P-touch
Template) > Resumen de operaciones de P-touch Template

| Resumen de operaciones de P-touch Template

El modo P-touch Template le permite insertar datos en objetos de texto y codigos de barras en plantillas
transferidas a la impresora utilizando otros dispositivos conectados a la impresora.

ﬁ + El modo P-touch Template también es compatible con otros dispositivos de entrada como basculas,
equipos de prueba, controladores o dispositivos de l6gica programable.

+ Mas informacion »» Comandos de referencia y manual de plantillas P-touch (solo en inglés). Puede
descargar la versidon mas reciente desde la pagina web de soporte de Brother en support.brother.com/
manuals.

Operaciones basicas

Recuperar impresion
Transfiera plantillas e imagenes de uso frecuente a la impresora con anticipacion. Prepare un cédigo de
barras que contenga numeros para seleccionar la plantilla e informacién para comenzar a imprimir. Lea el
cédigo de barras con un escaner conectado a la impresora para seleccionar la plantilla y comenzar a imprimir.
Fusionar impresion
Descargue una plantilla y escanee un cédigo de barras para imprimir una copia o insertar los datos
escaneados en una plantilla diferente.
Impresion de busqueda de base de datos

Descargue una base de datos vinculada a una plantilla y escanee el cédigo de barras para encontrar un
registro para introducir en la plantilla e imprimir.

»>» Informacion relacionada

Operaciones avanzadas

Impresiéon numerada (nimero serializado)
Incrementar el texto impreso o los cédigos de barras en cualquier plantilla descargada.
»>» Informacion relacionada

... Informacion relacionada

» Imprimir etiquetas con el escaner de codigos de barras u otros dispositivos (P-touch Template)
Informacion adicional:

* Recuperar e imprimir la plantilla transferida a la impresora (Recuperar impresion)

* Inserte la informacion en una plantilla transferida a la impresora e imprimala (impresién combinada)

» Impresion de las plantillas vinculadas con la base de datos (impresién de busqueda de base de datos)
» Imprimir las plantillas transferidas en orden serializado (Impresiéon numerada [nimeros serializados])
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# Inicio > Imprimir etiquetas con el escaner de codigos de barras u otros dispositivos (P-touch
Template) > Cree e imprima etiquetas con P-touch Editor (Windows)

| Cree e imprima etiquetas con P-touch Editor (Windows)

Para utilizar la impresora con la computadora Windows, instale el controlador de la impresora de su modelo y P-
touch Editor en la computadora.

Para ver los controladores y el software mas recientes, vaya a la pagina Descargas de su modelo en
support.brother.com/downloads.

1. Inicie P-touch Editor @

Haga clic en Inicio > Brother P-touch > P-touch Editor o haga doble clic en el icono P-touch Editor en el
escritorio.

NOTA

Segun el sistema operativo de su computadora, es posible que se cree la carpeta Brother P-touch.

2. Asegurese de que el nombre de su modelo esta seleccionado en la pantalla de inicio.
3. Realice una de las siguientes acciones:

« Para crear un nuevo disefio, haga clic en la pestafa Etiqueta nueva y, después, pulse el botén Etiqueta
nueva (1).

» Para crear un nuevo disefio con un disefio actual, haga clic en la pestafia Etiqueta nueva y, después,
pulse el botén de categoria (2), seleccione una plantilla y, a continuacién, haga clic en Crear (3).

» Para abrir un disefio existente, haga clic en Abrir (4).

Preparacion de alimentos

Insignia con nombre

Alimento

=

4 3

4. Haga clic en el icono Imprimir.
5. Seleccione la configuracion de impresién que desee y haga clic en Imprimir.

.ﬁ Para cambiar como se inicia P-touch Editor, abra P-touch Editor y haga clic en Archivo > Opciones.
Seleccione la opcion Modo en la parte izquierda de la pantalla y, después, seleccione la opcion Oficina
domeéstical/oficina o Eléctrico/Red. Haga clic en Aceptar para aplicar la configuracion.
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Informacion relacionada

 Imprimir etiquetas con el escaner de codigos de barras u otros dispositivos (P-touch Template)
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# Inicio > Imprimir etiquetas con el escaner de codigos de barras u otros dispositivos (P-touch
Template) > Transferir plantillas u otros datos de la computadora a la impresora (Windows)

Transferir plantillas u otros datos de la computadora a la impresora
(Windows)

1. Conecte la impresora y la computadora con un cable USB y luego encienda la impresora.
2. Inicie P-touch Editor @@).

Haga clic en Inicio > Brother P-touch > P-touch Editor o haga doble clic en el icono P-touch Editor en el
escritorio.

NOTA

Segun el sistema operativo de su computadora, es posible que se cree la carpeta Brother P-touch.

3. Asegurese de que el nombre de su modelo esta seleccionado en la pantalla de inicio.
Abra la plantilla que desea o cree un nuevo disefio.
5. Haga clic en Archivo > Transferir plantilla.

Aparecera la ventana de transferencia. La plantilla u otros datos se enumeran en la ventana bajo Nombre
de transferencia.

@ Transferir plantilla ] X

Impresora

Brother TD-ABCDEF

v Disefiol.lbx X
Nombre de transferencia Tamario Clase Asignacion de clave
Disefio1 Disefio 1 v
~ Examplel.csv X
Nombre de transferencia Tamario Clase Asignacion de clave
Example1 1KB Base de datos - hd

Cantidad de datos de transferencia: ] ' Cancelar

6. Para cambiar el numero Asignacién de clave, es decir, la ubicacion del archivo en la impresora, que se
asigha a una plantilla, haga clic en el archivo que desee y, a continuacion, seleccione el niumero Asignacion
de clave.

.ﬁ Use los numeros de asignacion de clave para buscar los archivos de las plantillas en su impresora.
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NOTA

* La base de datos no tiene asignado un numero de asignacion de clave.

* Laimpresora sobrescribira cualquier plantilla previamente guardada que tenga el mismo numero de
Asignacion de clave que una nueva plantilla que se le transfiera.

Para cambiar el nombre de transferencia de la plantilla u otros datos, haga clic en el elemento que desee y, a
continuacion, escriba el nuevo nombre.

El numero de caracteres usados para el nombre del archivo varia segun el modelo de impresora.

Desde la lista de archivos, seleccione la plantilla o los otros datos que desea transferir y haga clic en
Transferir.

Haga clic en Aceptar.
Los elementos seleccionados se transferiran a la impresora.

.ﬁ Puede transferir varias plantillas u otros datos al mismo tiempo. Mas informacién »» Informacién
adicional:Transferir varios elementos de la computadora a la impresora (Windows)

u Informacion relacionada

* Impresion independiente

* Imprimir etiquetas con el escaner de codigos de barras u otros dispositivos (P-touch Template)

» Transferir plantillas a la impresora con la computadora (Windows)

Informacioén adicional:

» Transferir las plantillas creadas en una computadora a la impresora mediante un dispositivo movil
» Confirmar configuracion de la impresora

» Transferir varios elementos de la computadora a la impresora (Windows)

120



# Inicio > Imprimir etiquetas con el escaner de codigos de barras u otros dispositivos (P-touch
Template) > Transferir varios elementos de la computadora a la impresora (Windows)

Transferir varios elementos de la computadora a la impresora
(Windows)

Cuando transfiera varios elementos utilizando P-touch Editor, siga estas directrices.

Tipo de datos Numero maximo de Detalles sobre restricciones
elementos transferibles

Plantilla 255 Cada plantilla puede contener hasta 255 objetos (texto y
codigos de barras).

Base de datos 255 * Solo se pueden transferir archivos CSV.

» Cada archivo CSV puede contener un maximo de 100
columnas y 65.000 registros.

Imagen (simbolos 255 + Solo se pueden transferir archivos *.bmp.
transferidos) + Se recomienda utilizar archivos *.bmp
monocromaticos.

« Eltamafio limite es 1296 x 1296 pixeles.
* Las imagenes anchas se recortaran.

La capacidad de almacenamiento ROM del usuario es de 8 MB para TD-2310D y de 32 MB para otros modelos.
1. Conecte la impresora y la computadora con un cable USB y luego encienda la impresora.

2. Inicie P-touch Editor @

Haga clic en Inicio > Brother P-touch > P-touch Editor o haga doble clic en el icono P-touch Editor en el
escritorio.

NOTA

Segun el sistema operativo de su computadora, es posible que se cree la carpeta Brother P-touch.

3. Asegurese de que el nombre de su modelo esta seleccionado en la pantalla de inicio y, a continuacién, haga
clic en Transferir.

4. En la ventana Transferir, haga clic en Examinar y especifique los elementos que desea transferir.
Los elementos especificados aparecen en la lista de archivos.

5. Asegurese de que los elementos que desea transferir estan seleccionados en la lista de archivos y, a
continuacion, haga clic en Transferir.

6. Haga clic en Aceptar.
Los elementos seleccionados se transferiran a la impresora.

... Informacion relacionada

* Impresion independiente

» Imprimir etiquetas con el escaner de codigos de barras u otros dispositivos (P-touch Template)
» Transferir plantillas a la impresora con la computadora (Windows)

Informacién adicional:

 Transferir plantillas u otros datos de la computadora a la impresora (Windows)
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# Inicio > Imprimir etiquetas con el escaner de codigos de barras u otros dispositivos (P-touch
Template) > Especificar la configuracion del escaner de cédigo de barras (Windows)

| Especificar la configuracion del escaner de cédigo de barras (Windows)

Antes de conectar el escaner de cédigo de barras a la impresora, especifique la configuracion del escaner de
codigo de barras usando la configuracion de P-touch Template (en la Herramienta de configuracion de la

impresora).

.ﬁ Para incluir los datos de varios objetos en una etiqueta, buscar en la base de datos e imprimir, o imprimir
inmediatamente después de leer un cddigo de barras, debe ajustar la configuracion de P-touch Template.

Al personalizar la configuracién del escaner de cédigos de barras, puede adjuntar un comando a la cadena

leida por el escaner y lo enviara a la impresora.

» Para colocar datos de varios objetos en una etiqueta, o si desea buscar en la base de datos e imprimir:
Ingrese “\09” en el campo Data Delimiter for P-touch Template (Delimitador de datos para P-touch
Template).

» Para imprimir inmediatamente después de la lectura de un cédigo de barras: ingrese “*FF” en el campo
Trigger for P-touch Template Printing (Gatillo para impresién de P-touch Template) como
Command Character (Caracter de comando).

Conecte la impresora a la computadora con un cable USB vy, a continuacion, encienda la impresora.
2. Inicie la Herramienta de configuracion de la impresora.

Haga clic en Inicio > Brother > Printer Setting Tool.
3. Haga clic en el botén Configuracion de P-touch Template.

Seleccione la configuracion que desea y luego haga clic en Set (Conjunto).

I P-touch Template Settings - Brother XX-X300¢ *

Set the Default Command Mode to [P-touch Template].

Spedify the settings necessary for the transferred template,

If a different Default Command Mode is selected, use [Device Settings].

To indicate a contral code in the text box, put "\mark before ASCII code [00 FF].
ex. TAB: \09, CR: WD, % Y\ as ibyte each

P-touch Template

Default Template Mumber: 1] =
Data Delimiter for P-touch Template: Vo9

Trigger for P-touch Template Printing
(®) Command Character: 43

(C) Data Insertion into All the Objects B (A)
(O Received Data Size: 2

Character Code Table: Windows 1252 “

International Character Set: Britain -

Command Prefix Character:

Mon-Printed Character: I:I

Available Return Code: ~CR ~

[ replace FNC1

Default Print Option

MNumber of Copies: 1

Auto cut:  every |1 = labels Cut at End

[Jinverted 180 Degrees

Communication Settings. .. Default

Set - Cancel
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ﬁ + De forma predeterminada, la impresion comienza cuando se escanea el codigo “*FF” de un codigo de
barras mediante un escaner de cddigo de barras. (Esto se puede modificar con la configuracion
resaltada por (A) en la imagen anterior).

Si se selecciona la opcién Received Data Size (Tamafo de datos recibidos) con la configuracion de
numero de bytes, la plantilla se imprime después de que se escanea el numero especificado de bytes.

+ Dado que la configuracion del modo de impresién vuelve al modo de trama cada vez que imprime
desde la computadora, debe cambiar la configuraciéon nuevamente al modo de plantilla.

» Siapaga la impresora y luego la vuelve a encender, la impresora se inicia en modo de plantilla.

... Informacion relacionada

 Imprimir etiquetas con el escaner de codigos de barras u otros dispositivos (P-touch Template)
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# Inicio > Imprimir etiquetas con el escaner de codigos de barras u otros dispositivos (P-touch
Template) > Conecte la impresora a un escaner de cédigo de barras con Bluetooth

| Conecte la impresora a un escaner de cédigo de barras con Bluetooth

Modelos relacionados: TD-2350D/TD-2350DF/TD-2350DSA

Recomendamos usar un escaner de cédigo de barras de alta calidad y confiable, y revisar las especificaciones
del escaner del cédigo de barras antes de seleccionar un modelo.

Recomendamos usar modelos que admitan el Perfil de Puerto serial (SPP) al momento de escanear con
Bluetooth.

.ﬁ « Para el modo P-touch Template, las plantillas deben descargarse primero de una computadora a la
impresora mediante P-touch Editor.

+ Comuniquese con el fabricante para recibir mas informacion sobre cémo usar y programar un modelo
de escaner de codigos de barras especifico.

+ Siga las recomendaciones del fabricante de sus dispositivos con Bluetooth, como los escaneres de
cédigos de barras, e instale cualquier hardware y software necesario.

» La configuracién de conexion Bluetooth se guarda incluso después de que se apaga la impresora.

Pulse Menu.
2. Pulse A o ¥ para seleccionar lo siguiente:
a. Seleccione [Bluetooth]. Pulse OK.
b. Seleccione [Bluetooth (Act./Desact.)].Pulse OK.

3. Pulse A o ¥ para seleccionar [Activado]. Pulse OK.

)B aparece en la pantalla LCD.

'ﬁ TD-2350DSA: Segun el modelo, puede aparecer . en lugar de )B

4. Sincronice la impresora con el escaner de codigos de barras a través de Bluetooth.

Pulse Menu y [Bluetooth] > [Imp cod bar] para imprimir la direccién de Bluetooth y conectarse a un
escaner de codigo de barras con Bluetooth.

Si hace falta el PIN de la impresora: el PIN predeterminado son los ultimos cuatro digitos del numero de
serie del producto. El nUmero de serie esta ubicado en la parte inferior o dentro de la impresora. Puede
cambiar el PIN con la Herramienta de configuracion de la impresora.

» Durante el emparejamiento, puede aparecer en la pantalla la clave de seguridad de Bluetooth. Si
selecciond la casilla de verificacion El emparejamiento requiere la confirmacion del usuario en la
impresora en la pestafia Bluetooth del cuadro de dialogo Configuracién de comunicacion, pulse OK en
la impresora.

» Segun las especificaciones del escaner de codigo de barras, el dispositivo no se empareja si la
configuracién requiere una operacion principal de la impresora durante el emparejamiento. En este caso,
quite la seleccioén de la casilla de verificacion El emparejamiento requiere la confirmacion del usuario
en la impresora en la pestafia Bluetooth del cuadro de didlogo Configuracién de comunicacion.

Cuando se establece una conexién, la impresora sigue conectada hasta que se apaga, lo que evita que se
conecte a otro dispositivo.

... Informacion relacionada

 Imprimir etiquetas con el escaner de codigos de barras u otros dispositivos (P-touch Template)
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# Inicio > Imprimir etiquetas con el escaner de codigos de barras u otros dispositivos (P-touch
Template) > Conectar la impresora a un escaner de codigo de barras con una interfaz Host USB

Conectar la impresora a un escaner de cédigo de barras con una
interfaz Host USB

Modelos relacionados: TD-2320D/TD-2350D/TD-2320DF/TD-2350DF/TD-2350DSA

Recomendamos usar un escaner de cédigo de barras de alta calidad y confiable, y revisar las especificaciones
del escaner del codigo de barras antes de seleccionar un modelo.

Criterios de seleccion recomendados del escaner de codigo de barras: modelos clase HID identificados como un
teclado

.ﬁ « Para el modo P-touch Template, las plantillas deben descargarse primero de una computadora a la
impresora mediante P-touch Editor.

+ Se debe programar el escaner de codigos de barras para usar el teclado inglés. En el caso de quienes
comienzan a usar el equipo, recomendamos programar el escaner de cédigo de barras sin prefijos ni
sufijos. Para usuarios avanzados, los caracteres de prefijo y sufijo se pueden escanear y usar como
comandos con la impresora para crear plantillas personalizadas.

» Comuniquese con el fabricante para recibir mas informacién sobre cémo usar y programar un modelo
de escaner de codigos de barras especifico.

Conecte un escaner de cédigo de barras al puerto host USB de la impresora.

... Informacion relacionada

 Imprimir etiquetas con el escaner de codigos de barras u otros dispositivos (P-touch Template)
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& |nicio > Imprimir etiquetas con el escaner de cédigos de barras u otros dispositivos (P-touch
Template) > Pruebe la funcion P-touch Template con la lista de cédigos de barras

| Pruebe la funcién P-touch Template con la lista de cédigos de barras
* Recuperar e imprimir la plantilla transferida a la impresora (Recuperar impresion)

* Inserte la informacion en una plantilla transferida a la impresora e imprimala (impresion
combinada)

* Impresién de las plantillas vinculadas con la base de datos (impresidén de busqueda de
base de datos)

* Imprimir las plantillas transferidas en orden serializado (Impresién numerada [numeros
serializados])

» Cadigos de barras usados para especificar la configuracion
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# Inicio > Imprimir etiquetas con el escaner de codigos de barras u otros dispositivos (P-touch
Template) > Pruebe la funcion P-touch Template con la lista de cddigos de barras > Recuperar e imprimir la
plantilla transferida a la impresora (Recuperar impresion)

Recuperar e imprimir la plantilla transferida a la impresora (Recuperar
impresion)
Transfiera plantillas e imagenes de uso frecuente a la impresora con anticipacion. Prepare un cédigo de barras

que contenga numeros para seleccionar la plantilla e informacién para comenzar a imprimir. Lea el cédigo de
barras con un escaner conectado a la impresora para seleccionar la plantilla y comenzar a imprimir.

Ejemplo:

ADANGER

ﬁ + Para obtener mas informacion sobre los codigos de barras escaneados con las distintas
configuraciones, »» Informacién relacionada

* Los objetos agrupados se convierten y se envian como imagen.
+ Es posible que los siguientes cddigos de barras no estén disponibles segun el modelo.

1. Use P-touch Editor para transferir una plantilla o un disefio de etiqueta desde su computadora a la
impresora.

Informacién mas detallada »» Informacién relacionada
2. Escanee el siguiente codigo de barras:
Comando de P-touch Template (Inicializar + comenzar a especificar configuracion)

Esclia3*11

3. Escanee los cédigos de barras de la lista siguiente para enviar un comando o una opcion de configuracion a
la impresora:

Configuracion basica

Corte automatico activado (corta cada una de las Corte automatico activado (corta cada dos etiquetas) +
etiquetas) + Corte al final activado Corte al final activado

co01021

AC01011 A
Corte automatico desactivado + Corte al final activado | Corte automatico desactivado + Corte al final

| I I desactivado
AC00000

.ﬁ » La configuracion se puede realizar con varios comandos.
» Sino se realizaron configuraciones mediante el escaneo de los comandos de cddigo de barras, se
imprime una plantilla con la configuracion de P-touch Template. La configuracion predeterminada de P-
touch Template se usa para imprimir una sola copia con la funcién de corte automatico activada.

Para obtener mas informacién sobre la configuracion de P-touch Template »>» Comandos de referencia
y manual de plantillas P-touch (solo en inglés). Puede descargar la versidon mas reciente desde la
pagina web de soporte de Brother en support.brother.com/manuals.

~C00001 |

4. Especifique el nimero de copias que desea.
a. Escanee el siguiente codigo de barras:
Number of copies (NUmero de copias)
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ACN

b. Escanee los siguientes codigos de barras para especificar un nimero de tres digitos:

Ejemplo:

Especifique los nimeros escaneando los siguientes cédigos de barras: cuando imprima 7 hojas, [0][0][7];

cuando imprima 15 hojas, [0][1][5]

Para introducir nimeros

1
1

2
2

3

4
4

5
5

6
I| |II|!I|I I|I

7
7

8
I| |I|I8I|II I|I

9
I I|I!|III|I

0
I| ||II|OIII I|I

00
II | Iocl IIII I|I

.ﬁ Para cambiar la configuracion del numero de copias, repita estos pasos.

5. Escanee uno de los siguientes codigos de barras con el mismo nimero de la Asignacion de clave para el

diseno de etiqueta que desea:

Preestablecer numero de plantilla

Preestablecer plantilla 1

ATSO01AF

F

Preestablecer plantilla 2

ATS

00
Preestablecer plantilla 3

002~FF
Preestablecer plantilla 4

SO03~FF
Preestablecer plantilla 5

ATSOO5”FF

SO04AFF
Preestablecer plantilla 6

ATSO06”FF
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Preestablecer plantilla 7

ATS

Preestablecer plantilla 8

ATSO08AF

F

007AFF
Preestablecer plantilla 9

ATS

008
Preestablecer plantilla 10

ATSO10~F

01

F

009~FF
Se imprime la etiqueta especificada.

r 2 - r -
LJ Informacion relacionada

* Pruebe la funciéon P-touch Template con la lista de codigos de barras

* Bloquear las etiquetas para la edicion

Informacion adicional:

» Cadigos de barras usados para especificar la configuracion
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# Inicio > Imprimir etiquetas con el escaner de codigos de barras u otros dispositivos (P-touch
Template) > Pruebe la funcion P-touch Template con la lista de cddigos de barras > Recuperar € imprimir la
plantilla transferida a la impresora (Recuperar impresion) > Bloquear las etiquetas para la edicion

| Bloquear las etiquetas para la edicién

A fin de proteger las plantillas que se usan con mas frecuencia de ediciones indeseadas, convierta un objeto de
texto en el disefo de la etiqueta en una imagen. Después de convertir el disefio de la etiqueta en imagen, el
texto no se puede modificar.

1. Cuando inserte un objeto de texto en la ventana de disefio de P-touch Editor, aparecera la pestana
Expandido en las propiedades de la derecha.

2. Haga clic en la pestafia Mas y, a continuacion, seleccione la casilla de verificacion Deshabilitar la edicion
de textos.

. Informacion relacionada

» Recuperar e imprimir la plantilla transferida a la impresora (Recuperar impresion)
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# Inicio > Imprimir etiquetas con el escaner de codigos de barras u otros dispositivos (P-touch
Template) > Pruebe la funcion P-touch Template con la lista de cédigos de barras > Inserte la informacion en
una plantilla transferida a la impresora e imprimala (impresién combinada)

Inserte la informacion en una plantilla transferida a la impresora e
imprimala (impresion combinada)

Transferir una plantilla a la impresora. Para imprimir la plantilla transferida, inserte la informacién leida desde el
escaner del codigo de barras a la impresora.

.ﬁ + Para obtener méas informacion sobre los cédigos de barras escaneados con las distintas
configuraciones, »» Informacion relacionada

» Siun cddigo de barras tiene un protocolo distinto al de la plantilla de codigos de barras registrada en la
impresora, es posible que no pueda crear ni imprimir el codigo de barras.

+ Segun el modelo del escaner de cddigos de barras, algunos simbolos y protocolos de cédigos de
barras tal vez no sean compatibles con esta impresora.

1. Use P-touch Editor para transferir una plantilla o un disefio de etiqueta desde su computadora a la
impresora.

Informacién mas detallada »» Informacion relacionada

NOTA

Es importante disefar una plantilla para que cumpla con los requisitos de simbologia y protocolo del
cédigo de barras, especialmente para que el tamario de la etiqueta y la posicion del codigo de barras en
la etiqueta se adapten al numero maximo y tipo de caracteres que se insertan desde el escaner de
cédigo de barras. No se puede crear ni escanear un codigo de barras en la plantilla si el codigo de barras
con los datos introducidos no cabe entero dentro del area de imagen para imprimir de la etiqueta.

2. Abra la plantilla que desea o cree un nuevo disefio y haga clic en Archivo > Transferir plantilla.

» Para cambiar el nimero de Asignacién de clave (ubicacién de la memoria en la impresora) especificado
a un elemento, haga clic en el elemento que desee y seleccione el niumero.

« Para cambiar el nombre de transferencia de la plantilla u otros datos, haga clic en el elemento que desee
y, a continuacién, escriba el nuevo nombre. El nUmero de caracteres varia en funcién del modelo de
impresora.

NOTA

* La base de datos no tiene asignado un numero de asignacioén de clave.

* Laimpresora sobrescribira cualquier plantilla previamente guardada que tenga el mismo numero
clave que una nueva plantilla que se le transfiera.

3. Asegurese de que la plantilla u otros datos que desea transferir estén seleccionados en la lista de archivos;
luego, haga clic en Transferir y en Aceptar.

4. Escanee el siguiente codigo de barras:
Comando de P-touch Template (Inicializar + comenzar a especificar configuracion)

Esclia3*I1
5. Escanee los codigos de barras de la lista siguiente para enviar un comando o una opcion de configuracion a
la impresora:

Configuracion basica
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Corte automatico activado (corta cada una de las
etiquetas) + Corte al final activado

Corte automatico activado (corta cada dos etiquetas) +

Corte al final activado
AC01021

AC01011
Corte automatico desactivado + Corte al final activado

~C00001

Corte automatico desactivado + Corte al final
desactivado

AC00000

Number of copies (Numero de copias)

ﬁ + La configuracién se puede realizar con varios comandos.

+ Sino se realizaron configuraciones mediante el escaneo de los comandos de cédigo de barras, se
imprime una plantilla con la configuracién de P-touch Template. La configuracion predeterminada de P-
touch Template se usa para imprimir una sola copia con la funcién de corte automatico activada.

Para obtener mas informacién sobre la configuracién de P-touch Template »>» Comandos de referencia
y manual de plantillas P-touch (solo en inglés). Puede descargar la version mas reciente desde la
pagina web de soporte de Brother en support.brother.com/manuals.

6. Especifique el nimero de copias que desea.
a. Escanee el siguiente codigo de barras:
Number of copies (NUmero de copias)

ACN

b. Escanee los siguientes cédigos de barras para especificar un nimero de tres digitos:

Ejemplo:

Especifique los nimeros escaneando los siguientes cédigos de barras: cuando imprima 7 hojas, [0][0][7];

cuando imprima 15 hojas, [0][1][5]
Para introducir nimeros

1

1

2

3

A

5
5

6
I| |II|!I|I I|I

7

8
I| |I|I8I|II I|I
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9
I| |I|I!|III|I

0
I| ||II!III I|I

00
I| | | II | Io! IIII I|I

ﬁ Para cambiar la configuracion del niumero de copias, repita estos pasos.

7. Escanee el siguiente cédigo de barras:

Seleccionar plantilla

ATS

8. Escanee los siguientes cdédigos de barras con el mismo nimero (tres digitos) del nimero de asignacién de
clave usado para que se imprima la plantilla descargada:

Ejemplo:

Especifique los nimeros escaneando los siguientes cddigos de barras: cuando imprima el nimero 7, [0][0]

[7]; cuando imprima el numero 15, [0][1][5]

Para introducir nimeros

1

1

2

3

4

5

6
I| |II|!I|I I|I

7
7

8
I| |I|I8I|II I|I

9
I| |I|I!|II I|I

0
I| ||II|OIII I|I

00
I| | | II | Iocl II" I|I

Después de escanear los numeros de tres digitos, se selecciona la plantilla descargada.
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ﬁ Puede usar P-touch Editor para crear e imprimir una etiqueta con un solo cddigo de barras.

Ejemplo:

ATS007 ATS015

9. Escanee un cdodigo de barras con los datos que desee insertar en el objeto de cédigo de barras en la

plantilla descargada seleccionada.
Ejemplo:

ABC

10. Escanee el siguiente codigo de barras para enviar el comando para comenzar a imprimir:

3451

123456

Comenzar a imprimir

FF

El codigo de barras en la plantilla impresa contiene datos del codigo de barras escaneado.

ABC123456

A

Ejemplo:

.. Informacion relacionada

* Pruebe la funcion P-touch Template con la lista de codigos de barras

Informacion adicional:
» Cadigos de barras usados para especificar la configuracion
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# Inicio > Imprimir etiquetas con el escaner de codigos de barras u otros dispositivos (P-touch
Template) > Pruebe la funcion P-touch Template con la lista de codigos de barras > Impresion de las
plantillas vinculadas con la base de datos (impresion de busqueda de base de datos)

Impresién de las plantillas vinculadas con la base de datos (impresién
de busqueda de base de datos)
Transfiere la plantilla y la base de datos vinculada a la plantilla a la impresora. Al utilizar el cédigo de barras

como palabra clave, es posible buscar en la base de datos los registros que contengan la palabra clave e
imprimir la plantilla con el resultado de la busqueda fusionado en ella.

.ﬁ + Para obtener méas informacion sobre los cédigos de barras escaneados con las distintas
configuraciones, »» Informacion relacionada

* Laimpresora reservo la columna mas a la izquierda (A) de la base de datos vinculada y descargada
para esta operacion. Por lo tanto, la palabra clave escaneada desde un cddigo de barras debe estar en
esta columna de la base de datos.

» Para que una impresora encuentre las palabras correctamente, los datos en la columna mas a la
izquierda (A) deben coincidir exactamente con las palabras clave escaneadas de un cddigo de barras.

» P-touch Editor y la impresora pueden leer solo una linea de datos en cada campo de una base de
datos vinculada, por lo que no recomendamos usar bases de datos con dos 0 mas lineas de datos en
la columna ubicada mas a la izquierda (A).

1. Utilice P-touch Editor para crear una plantilla y conectarla a un archivo de base de datos.

.ﬁ * Puede vincular tantas columnas como sean necesarias a objetos de texto y codigo de barras en la
plantilla.

+ Asegurese de que las palabras clave estan incluidas en la columna mas a la izquierda (A) pero no
vincule ningun objeto de texto ni cdédigo de barras en la plantilla con el campo (A) si no necesita los
datos en la etiqueta impresa.

P B

.
Chocolaté $2.5

I
3 1

33333033333

—

1
2
4
5

» Para mas informacion sobre cémo especificar la configuracién, consulte el menu Ayuda de P-touch
Editor.

A

OO |00

2. Use P-touch Editor para transferir una plantilla o un disefio de etiqueta desde su computadora a la
impresora.

Para obtener mas informacién »» Informacioén relacionada
El archivo de base de datos vinculado también se transferira.

3. Seleccione la plantilla transferida y luego haga clic en Transferir para descargar la plantilla al nimero de
Asignacion de clave en la impresora.

4. Escanee el siguiente codigo de barras:
Comando de P-touch Template (Inicializar + comenzar a especificar configuracion)

Esclia3*I1
5. Escanee los codigos de barras de la lista siguiente para enviar un comando o una opcion de configuracion a
la impresora:

Configuracion basica
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Corte automatico activado (corta cada una de las
etiquetas) + Corte al final activado

Corte automatico activado (corta cada dos etiquetas) +

Corte al final activado
AC01021

AC01011
Corte automatico desactivado + Corte al final activado

~C00001

Corte automatico desactivado + Corte al final
desactivado

AC00000

Number of copies (Numero de copias)

ﬁ + La configuracién se puede realizar con varios comandos.

+ Sino se realizaron configuraciones mediante el escaneo de los comandos de cédigo de barras, se
imprime una plantilla con la configuracién de P-touch Template. La configuracion predeterminada de P-
touch Template se usa para imprimir una sola copia con la funcién de corte automatico activada.

Para obtener mas informacién sobre la configuracién de P-touch Template »>» Comandos de referencia
y manual de plantillas P-touch (solo en inglés). Puede descargar la version mas reciente desde la
pagina web de soporte de Brother en support.brother.com/manuals.

6. Especifique el nimero de copias que desea.
a. Escanee el siguiente codigo de barras:
Number of copies (NUmero de copias)

ACN

b. Escanee los siguientes cédigos de barras para especificar un nimero de tres digitos:

Ejemplo:

Especifique los nimeros escaneando los siguientes cédigos de barras: cuando imprima 7 hojas, [0][0][7];

cuando imprima 15 hojas, [0][1][5]
Para introducir nimeros

1

1

2

3

A

5
5

6
I| |II|!I|I I|I

7

8
I| |I|I8I|II I|I
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9
I| |I|I!|III|I

0
I| ||II!III I|I

00
I| | | II | Io! IIII I|I

ﬁ Para cambiar la configuracion del niumero de copias, repita estos pasos.

7. Escanee el siguiente cédigo de barras:

Seleccionar plantilla

ATS

8. Escanee los siguientes cdédigos de barras con el mismo nimero (tres digitos) del nimero de asignacién de
clave usado para que se imprima la plantilla descargada:

Ejemplo:

Especifique los nimeros escaneando los siguientes cddigos de barras: cuando imprima el nimero 7, [0][0]

[7]; cuando imprima el numero 15, [0][1][5]

Para introducir nimeros

1

1

2

3

4

5

6
I| |II|!I|I I|I

7
7

8
I| |I|I8I|II I|I

9
I| |I|I!|II I|I

0
I| ||II|OIII I|I

00
I| | | II | Iocl II" I|I

Después de escanear los numeros de tres digitos, se selecciona la plantilla descargada.
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ﬁ Puede usar P-touch Editor para crear e imprimir una etiqueta con un solo cddigo de barras.
Ejemplo:

ATS007 ATS015

9. Escanee un cbdigo de barras que contenga la palabra clave para buscar en la base de datos descargada.

555335519

10. Escanee el siguiente codigo de barras para enviar la orden de empezar a buscar en la base de datos
descargada la palabra clave:
Delimitador

11. Escanee el siguiente codigo de barras para enviar el comando para comenzar a imprimir:

Ejemplo:

Comenzar a imprimir

AFF

.ﬁ Puede usar P-touch Editor para crear e imprimir una etiqueta con un solo cédigo de barras.
Ejemplo:

F

La impresora imprime la plantilla con los datos insertados desde el registro de la base de datos, que se
encuentra con la palabra clave escaneada.

Chocolate $ 2.5

333355505

... Informacion relacionada

* Pruebe la funcion P-touch Template con la lista de codigos de barras

Informacién adicional:
» Codigos de barras usados para especificar la configuracion
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# Inicio > Imprimir etiquetas con el escaner de codigos de barras u otros dispositivos (P-touch
Template) > Pruebe la funcion P-touch Template con la lista de cddigos de barras > Imprimir las plantillas
transferidas en orden serializado (Impresién numerada [numeros serializados])

Imprimir las plantillas transferidas en orden serializado (Impresion
numerada [numeros serializados])

Puede aumentar los nimeros de texto o cédigos de barras hasta 999 al imprimir plantillas descargadas.
Seleccione los objetos de texto o codigo de barras que desea incrementar durante la impresion.

>> Numeracion de texto (Serializacion)
>> Numeracion de codigos de barras (Serializacion)
>> Use la operacién avanzada (serializacion) de enumeracién

Numeracion de texto (Serializacion)

1. Utilice P-touch Editor para crear o abrir una plantilla y seleccione el objeto de texto que desea incrementar
durante la impresion.

1234567890

2. Resalte o arrastre el cursor sobre un grupo de niumeros y letras dentro del objeto que desea incrementar.

El grupo seleccionado se llama campo de Numeracion.

__-"-'
“
.-.."

12345678908

o .

o :

’}i’;’&"}*'}*’}*'}"Lf"f'}f"f‘}“}’}*’?}”}’H}f}”}”}’}f}ff}’?}f}”}”}’}f}ffﬁ'ﬁ5?'}*3*’Lf'La*'}*'}f’}f‘}“'}"}*’}*’H}’F}f}’}*’?}ﬂ%’}’?}”}”}’}f}f’?}’}’}%Z'E

3. Cuando inserte un objeto de texto en la ventana de disefio de P-touch Editor, aparecera la pestafia
Expandido en las propiedades de la derecha. En la pestafa Texto, seleccione el meni Numeracion.

Numeracion de cédigos de barras (Serializacion)

1. Utilice P-touch Editor para crear o abrir una plantilla y seleccione el objeto de coédigos de barras que desea
incrementar durante la impresion.

2. Haga clic en el objeto del cddigo de barras; aparecera la pestafia Expandido en las propiedades de la
derecha. En la pestafa Codigo de barras, seleccione el meni Numeracion.

Use la operaciéon avanzada (serializacion) de enumeracion

1. Use P-touch Editor para transferir una plantilla o un disefio de etiqueta desde su computadora a la
impresora.

Para obtener mas informacién »>» Informacién relacionada
2. Escanee el siguiente codigo de barras:
Numero de copias serializadas

139



ANN

3. Escanee los siguientes cédigos de barras con el numero de copias que desea imprimir (tres digitos):

Ejemplo:

Para cinco copias, especifique los numeros de tres digitos escaneando cddigos de barras para [0][0][5].

Para introducir nimeros

1
1

2

3

4
4

5

6

7

8

9

0

00
|| | | II | Iocl IIII I|I

4. Siga los procedimientos de funcionamiento basico del modo P-touch Template.

ﬁ « El campo de numeracion aumenta de a un nimero o letra con cada etiqueta impresa, y el recuento se

guarda de forma permanente en la impresora.

» Para restablecer un objeto de texto o cddigo de barras a su valor original, escanee el siguiente cédigo

de barras:
Inicializar datos de la plantilla

AID
. Informacion relacionada

* Pruebe la funcion P-touch Template con la lista de codigos de barras

Informacion adicional:

» Cadigos de barras usados para especificar la configuracion
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# Inicio > Imprimir etiquetas con el escaner de codigos de barras u otros dispositivos (P-touch
Template) > Pruebe la funcion P-touch Template con la lista de cédigos de barras > Cdodigos de barras

usados para especificar la configuracion

| Cédigos de barras usados para especificar la configuracion

Va

Cuando use los cddigos de barras de esta lista, realice las siguientes configuraciones.

- Impresora: configure las opciones Trigger for P-touch Template Printing (Gatillo para impresion
de P-touch Template) y Command Prefix Character de acuerdo a los ajustes de fabrica en la
herramienta de configuracion de P-touch Template.

- Escaner del codigo de barras: quite los caracteres de prefijo y sufijo.

+ Asegurese de imprimir los cédigos de barras con una resolucion elevada para que el escaner de codigo
de barras pueda leerlos correctamente para imprimir las etiquetas que elija.

Comando de P-touch Template (Inicializar + comenzar a especificar configuracion)

Esclia3~I1I

Configuracion basica

Corte automatico activado (corta cada una de las
etiquetas) + Corte al final activado

Corte automatico activado (corta cada dos etiquetas) +

Corte al final activado
AC01021

Corte automatico desactivado + Corte al final activado

~C00001

Corte automatico desactivado + Corte al final desactivado

~€00000

Number of copies (NUmero de copias)

ACN
* Para introducir nUmeros

Se usan para especificar el numero de copias impresas y cuando se selecciona un nimero de plantilla.
Escanear codigos de barras para especificar un nimero de tres digitos, como [0][0][7] o [O][1][5]. La
configuracion se aplica cuando se especificaron tres digitos. Para modificar la configuracién, escanee el
codigo de barras de “Number of copies” (Numero de copias) nuevamente al cambiar el nUmero de copias o
escanee el codigo de barras “Seleccionar plantilla” nuevamente al cambiar el nimero de plantilla, y luego
escanee los codigos de barras para el nuevo numero de tres digitos.

1

1

2

2

3

4

5
5

6
I| |II|!I|I I|I
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7
7

8
I| |I|I8I|II I|I

9
I I|I!|III|I

0
I| ||II!)III I|I

00
II | Iocl II" I|I

Preestablecer numero de plantilla

Preestablecer plantilla 1

ATSO01AF

F

Preestablecer plantilla 2

ATS

00
Preestablecer plantilla 3

ATS

002~FF
Preestablecer plantilla 4

ATSO04AF

F

003~FF
Preestablecer plantilla 5

004
Preestablecer plantilla 6
ATS

ATS

O06~FF
Preestablecer plantilla 8

ATSO08AF

F

O05~FF
Preestablecer plantilla 7
Preestablecer plantilla 9

ATS
ATS

008
Preestablecer plantilla 10

ATSO107F

01

F

007AFF
009~FF
Seleccionar plantilla

ATS

Numero de copias serializadas

ANN
Delimitador

Inicializar datos de la plantilla
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AID

+ Comenzar a imprimir

FF

@ Informacion relacionada

A

* Pruebe la funcion P-touch Template con la lista de codigos de barras
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# Inicio > Transferir plantillas a la impresora con la computadora (Windows)

| Transferir plantillas a la impresora con la computadora (Windows)

Notas sobre el uso de las funciones de transferencia (Windows)
Transferir plantillas u otros datos de la computadora a la impresora (Windows)
Transferir varios elementos de la computadora a la impresora (Windows)

Copia de seguridad de plantillas u otros datos guardados en la impresora de su
computadora (Windows)

Eliminar los datos de la impresora de la computadora (Windows)
Crear archivos de transferencia y archivos de paquete de transferencia (Windows)

Distribuir plantillas que se transferiran a los usuarios
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# Inicio > Transferir plantillas a la impresora con la computadora (Windows) > Notas sobre el uso de las
funciones de transferencia (Windows)

| Notas sobre el uso de las funciones de transferencia (Windows)

Dado que algunas funciones de P-touch Editor no estan disponibles con la impresora, tenga en cuenta los
siguientes aspectos al utilizar P-touch Editor para crear plantillas.

Puede obtener una vista previa de las plantillas creadas antes de transferirlas a la impresora.

Creacién de plantillas

Puede que parte del texto de las plantillas transferidas a la impresora se imprima con tamanos de caracteres
y fuentes similares que estan cargados en la impresora. Por consiguiente, es posible que la etiqueta impresa
difiera de la imagen de la plantilla creada en P-touch Editor.

En funcién de la configuracién del objeto de texto, el tamafo del caracter se puede reducir automaticamente
0 es posible que no se imprima parte del texto. En caso de que esto ocurra, cambie la configuracion del
objeto de texto.

Aunque se pueden aplicar estilos de caracteres a caracteres individuales en P-touch Editor, los estilos se
pueden aplicar a un bloque de texto solo desde la impresora. Ademas, algunos estilos de caracteres no
estan disponibles en la impresora.

Los fondos especificados en P-touch Editor no son compatibles con la impresora.

No se puede transferir el disefio de P-touch Editor usando la funcion de impresién dividida (se agranda la
etiqueta y se imprime en dos o mas etiquetas).

Solo se imprime la porcion de la etiqueta con el area imprimible.

Transferencia de plantillas

La etiqueta impresa puede diferir de la imagen que aparece en el area de vista previa de P-touch Editor.

Si se transfiere a la impresora un cédigo de barras bidimensional que esta no admite, se convertira en una
imagen. La imagen del cédigo de barras convertido no se puede editar. Esta impresora solo admite un
codigo QR o matriz de datos.

Todos los objetos transferidos que la impresora no puede editar se convierten en imagenes.
Los objetos agrupados se convierten en un solo mapa de bits.
Si los objetos se solapan, solo se imprime el objeto de la parte inferior.

Transferencia de datos que no son plantillas

Si se cambia el nimero o el orden de los campos en una base de datos y solo se transfiere la base de datos
(archivo CSV) para actualizarla, esta puede no vincularse correctamente con la plantilla. La impresora debe
reconocer la primera linea de datos en el archivo transferido como “nombres de campo”.

Transferencia conjunta de una plantilla y una base de datos

La ultima versién de P-touch Editor admite archivos LBXS con los que se puede transferir una plantilla y una
base de datos como un unico archivo.

.. Informacion relacionada

» Transferir plantillas a la impresora con la computadora (Windows)
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# Inicio > Transferir plantillas a la impresora con la computadora (Windows) > Transferir plantillas u otros
datos de la computadora a la impresora (Windows)

Transferir plantillas u otros datos de la computadora a la impresora
(Windows)

1. Conecte la impresora y la computadora con un cable USB y luego encienda la impresora.
2. Inicie P-touch Editor @@).

Haga clic en Inicio > Brother P-touch > P-touch Editor o haga doble clic en el icono P-touch Editor en el
escritorio.

NOTA

Segun el sistema operativo de su computadora, es posible que se cree la carpeta Brother P-touch.

3. Asegurese de que el nombre de su modelo esta seleccionado en la pantalla de inicio.
Abra la plantilla que desea o cree un nuevo disefio.
5. Haga clic en Archivo > Transferir plantilla.

Aparecera la ventana de transferencia. La plantilla u otros datos se enumeran en la ventana bajo Nombre
de transferencia.

@ Transferir plantilla ] X

Impresora

Brother TD-ABCDEF

v Disefiol.lbx X
Nombre de transferencia Tamario Clase Asignacion de clave
Disefio1 Disefio 1 v
~ Examplel.csv X
Nombre de transferencia Tamario Clase Asignacion de clave
Example1 1KB Base de datos - hd

Cantidad de datos de transferencia: ] ' Cancelar

6. Para cambiar el numero Asignacién de clave, es decir, la ubicacion del archivo en la impresora, que se
asigha a una plantilla, haga clic en el archivo que desee y, a continuacion, seleccione el niumero Asignacion
de clave.

.ﬁ Use los numeros de asignacion de clave para buscar los archivos de las plantillas en su impresora.
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NOTA

* La base de datos no tiene asignado un numero de asignacion de clave.

* Laimpresora sobrescribira cualquier plantilla previamente guardada que tenga el mismo numero de
Asignacion de clave que una nueva plantilla que se le transfiera.

Para cambiar el nombre de transferencia de la plantilla u otros datos, haga clic en el elemento que desee y, a
continuacion, escriba el nuevo nombre.

El numero de caracteres usados para el nombre del archivo varia segun el modelo de impresora.

Desde la lista de archivos, seleccione la plantilla o los otros datos que desea transferir y haga clic en
Transferir.

Haga clic en Aceptar.
Los elementos seleccionados se transferiran a la impresora.

.ﬁ Puede transferir varias plantillas u otros datos al mismo tiempo. Mas informacién »» Informacién
adicional:Transferir varios elementos de la computadora a la impresora (Windows)

u Informacion relacionada

* Impresion independiente

* Imprimir etiquetas con el escaner de codigos de barras u otros dispositivos (P-touch Template)

» Transferir plantillas a la impresora con la computadora (Windows)

Informacioén adicional:

» Transferir las plantillas creadas en una computadora a la impresora mediante un dispositivo movil
» Confirmar configuracion de la impresora

» Transferir varios elementos de la computadora a la impresora (Windows)
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# Inicio > Transferir plantillas a la impresora con la computadora (Windows) > Transferir varios elementos de
la computadora a la impresora (Windows)

Transferir varios elementos de la computadora a la impresora
(Windows)

Cuando transfiera varios elementos utilizando P-touch Editor, siga estas directrices.

Tipo de datos Numero maximo de Detalles sobre restricciones
elementos transferibles

Plantilla 255 Cada plantilla puede contener hasta 255 objetos (texto y
codigos de barras).

Base de datos 255 * Solo se pueden transferir archivos CSV.

» Cada archivo CSV puede contener un maximo de 100
columnas y 65.000 registros.

Imagen (simbolos 255 + Solo se pueden transferir archivos *.bmp.
transferidos) + Se recomienda utilizar archivos *.bmp
monocromaticos.

« Eltamafio limite es 1296 x 1296 pixeles.
* Las imagenes anchas se recortaran.

La capacidad de almacenamiento ROM del usuario es de 8 MB para TD-2310D y de 32 MB para otros modelos.
1. Conecte la impresora y la computadora con un cable USB y luego encienda la impresora.

2. Inicie P-touch Editor @

Haga clic en Inicio > Brother P-touch > P-touch Editor o haga doble clic en el icono P-touch Editor en el
escritorio.

NOTA

Segun el sistema operativo de su computadora, es posible que se cree la carpeta Brother P-touch.

3. Asegurese de que el nombre de su modelo esta seleccionado en la pantalla de inicio y, a continuacién, haga
clic en Transferir.

4. En la ventana Transferir, haga clic en Examinar y especifique los elementos que desea transferir.
Los elementos especificados aparecen en la lista de archivos.

5. Asegurese de que los elementos que desea transferir estan seleccionados en la lista de archivos y, a
continuacion, haga clic en Transferir.

6. Haga clic en Aceptar.
Los elementos seleccionados se transferiran a la impresora.

... Informacion relacionada

* Impresion independiente

» Imprimir etiquetas con el escaner de codigos de barras u otros dispositivos (P-touch Template)
» Transferir plantillas a la impresora con la computadora (Windows)

Informacién adicional:

 Transferir plantillas u otros datos de la computadora a la impresora (Windows)
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# Inicio > Transferir plantillas a la impresora con la computadora (Windows) > Copia de seguridad de
plantillas u otros datos guardados en la impresora de su computadora (Windows)

Copia de seguridad de plantillas u otros datos guardados en la
impresora de su computadora (Windows)

Utilice P-touch Transfer Manager para realizar copias de seguridad de plantillas u otros datos guardados en la
impresora de su computadora. P-touch Transfer Manager se instala con P-touch Editor 5.4, que puede ser
una version de P-touch Editor anterior a la que esta utilizando actualmente. Para descargar P-touch Editor
5.4, busque el consejo correspondiente en Preguntas frecuentes y Solucién de problemas en
support.brother.com.

ﬁ + Las plantillas u otros datos de los que se ha realizado una copia de seguridad no se pueden editar en
la computadora.

+ Segun el modelo de la impresora, es posible que no se puedan transferir copias de seguridad de
plantillas o datos entre diferentes modelos.

1. Inicie P-touch Editor 5.4.

Haga clic en Inicio > Brother P-touch > P-touch Editor o haga doble clic en el icono P-touch Editor en el
escritorio.

Segun el sistema operativo de su computadora, es posible que se cree la carpeta Brother P-touch.
2. Abra la ventana de P-touch Transfer Manager.

Haga clic en Archivo > Transferir plantilla > Transferir.
3. Conecte la computadora a la impresora y encienda la impresora.

El nombre de modelo de la impresora aparecera junto a un icono de impresora en la vista carpeta de la
ventana de P-touch Transfer Manager.

4. Seleccione la impresora desde la que desea realizar las copias de seguridad y haga clic en Copia de
seguridad.

&5 Brother }{-X00(K - P-touch Transfer Manager — O X

Archive Edicion Mer Herramientas Ayuda

o Impresora:
a. ) \ i ;
. . ] Todas las impresoras ~
Copia de seguridad Buscar Vistas
FE] P-touch Library Mombre de transferencia Tamafic Tipe Fecha Asignacion de clave  Nombre de la base de dat

. :_Td“'“e'e”"e”t“ Bl name KB Plantilla 01/07/19 03:25 1
/E:tm S Elco KB Plantilla 01/07/19 03:25 2
Ementes elminaces [E] address KB Plantilla 01/07/19 03:25 3

.7 Resultados de la bisqueda
_.i Transfer Manager

- .[E]] PC (Brother XX-000¢ )
*=) Configuraciones
la]) Copias de seguridad
[| PC (Brother XX-300K
Brother XX-0004

)

< >

Se ha seleccionado contenido maltiple.

Para obtener ayuda, pulse F1 NUM

Aparecera un mensaje de confirmacion.
5. Haga clic en Aceptar.

Se creara una nueva carpeta en la impresora en la vista carpeta. El nombre de la carpeta se basa en la hora
y fecha de la copia de seguridad. Todas las plantillas y los otros datos de la impresora se transfieren a la
nueva carpeta y se guardan en la computadora.
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https://support.brother.com/g/b/midlink.aspx

Informacion relacionada

» Transferir plantillas a la impresora con la computadora (Windows)
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# Inicio > Transferir plantillas a la impresora con la computadora (Windows) > Eliminar los datos de la
impresora de la computadora (Windows)

Eliminar los datos de la impresora de la computadora (Windows)

Utilice P-touch Transfer Manager para eliminar los datos de la impresora de su computadora. P-touch Transfer
Manager se instala con P-touch Editor 5.4, que puede ser una version de P-touch Editor anterior a la que esta
utilizando actualmente. Para descargar P-touch Editor 5.4, busque el consejo correspondiente en Preguntas
frecuentes y Solucién de problemas en support.brother.com.

1.

Inicie P-touch Editor 5.4.

Haga clic en Inicio > Brother P-touch > P-touch Editor o haga doble clic en el icono P-touch Editor en el
escritorio.

Segun el sistema operativo de su computadora, es posible que se cree la carpeta Brother P-touch.

2. Abra la ventana de P-touch Transfer Manager.

Haga clic en Archivo > Transferir plantilla > Transferir.

3. Conecte la computadora a la impresora y encienda la impresora.

El nombre de modelo de la impresora aparecera junto a un icono de impresora en la vista carpeta de la
ventana de P-touch Transfer Manager.

4. Haga clic con el botdn derecho del ratén en la impresora y, a continuacion, seleccione el menu Eliminar

todo.

& Brother XXX - P-touch Transfer Manager = O X

Archive Edicion  Ver Herramientas Ayuda

7

Ve ";-._H ¥ ’ '% Impresora:
o Todas las impresoras ~
Copia de seguridad Buscar Vistas E
B P- i ombre de transferencia amafic  Tipo echa signacicn de clave ombre de la base de dats
FE] P-touch Library Nombre d sf T Tip Fech Asig de cl Mombre de la base de d
& name antilla :
I_‘I’d"s"’s elementos KB Plantill 01/07/19 03:25 1
E:::entose“mmados Bico KB Plantilla 01/07/19 03:25 2
address 1KB  Plantilla 01/07/19 03:25 3

", Resultados de la busqueda
_.i Transfer Manager
=8| PC (Brother XX-3000C )
: %=1 Configuraciones
%y Copias de seguridad
&[] PC (Brother 3-3000¢ )
PR Brother X300

Eliminar tode

Configuracion de impresora... |

Propiedades... o contenido multiple.

NUM

Aparecera un mensaje de confirmacion.

P-touch Transfer Manager >

Se eliminaran todos los datos de la impresora.
;Desea continuar?

Cancelar

5. Haga clic en Aceptar.
Se eliminaran todas las plantillas y los demas datos guardados en la impresora.
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https://support.brother.com/g/b/midlink.aspx

Informacion relacionada

» Transferir plantillas a la impresora con la computadora (Windows)
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# Inicio > Transferir plantillas a la impresora con la computadora (Windows) > Crear archivos de transferencia
y archivos de paquete de transferencia (Windows)

Crear archivos de transferencia y archivos de paquete de transferencia

(Windows)

Cree archivos de transferencia (BLF) o archivos de paquetes de transferencia (PDZ) con plantillas incluidas, de
modo que estas plantillas puedan utilizarse en otras impresoras remotas.

También puede imprimir archivos en formato BLF desde el modo de Almacenamiento masivo.

Computadora 1

P-touch Editor 6

Crear plantilla

xxx.blf
XXx.pdz

—rl B

Servicio de

almacenamiento en la
nube o archivo adjunto
por correo electrénico

Crear archivos de paquetes de plantillas

(BLF/PDZ)

T

Servicio de
almacenamiento en la
nube o archivo adjunto
por correo electronico
(BLF/PDZ)

A4
Dispositivo Android

Mobile Transfer
Express

USB (PDZ)
Wi-Fi / Wireless
Direct (BLF)
Bluetooth (PDZ)

vV

Impresora

>

P-touch Transfer
Express - USB (PDZ)
LabelCLT - USB

Almacenamiento
masivo (BLF)

Servicio de
almacenamiento en la
nube o archivo adjunto
por correo electronico

Dispositivo iOS

\ (BLF/PDZ)

Mobile Transfer

Express

Wi-Fi / Wireless
Direct (BLF)
Bluetooth (PDZ)

A4

Computadora 2

P-touch Transfer
Express,
LabelCLT o
BRAdmin

P-touch Transfer
Express - USB (PDZ)
LabelCLT - USB

(BLF/PDZ) - LAN (BLF)
BRAdmin - LAN (BLF)

(BLF/PDZ) - LAN (BLF)
BRAdmin - LAN (BLF)

Método de transferencia de plantillas

Formato de archivo

Desde un dispositivo movil
(Usando Mobile Transfer Express)

a través de USB

PDz
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Método de transferencia de plantillas Formato de archivo

a través de Wi-Fi (TD-2350D/ BLF
TD-2350DF/TD-2350DSA)

a través de Wireless Direct BLF
(TD-2350D/TD-2350DF/
TD-2350DSA)

a través de Bluetooth PDZ
Almacenamiento masivo BLF
Desde una computadora P-touch Transfer Express PDz
Almacenamiento masivo BLF

7.

Conecte la impresora y la computadora con un cable USB y luego encienda la impresora.
Inicie P-touch Editor @

Haga clic en Inicio > Brother P-touch > P-touch Editor o haga doble clic en el icono P-touch Editor en el
escritorio.

NOTA

Segun el sistema operativo de su computadora, es posible que se cree la carpeta Brother P-touch.

Asegurese de que el nombre de su modelo esta seleccionado en la pantalla de inicio y, a continuacién, haga
clic en Transferir.

En la ventana Transferir, haga clic en Examinar y especifique los elementos que desea transferir.
Los elementos especificados aparecen en la lista de archivos.

Asegurese de que los elementos que desea exportar estén seleccionados en la lista de archivos vy, a
continuacion, haga clic en Exportar.

Especifique la ruta y el nombre del archivo y seleccione Transferir archivos (BLF) o Transferir paquete de
archivos (PDZ) como el tipo de archivos.

Haga clic en Guardar.

a ‘s .
... Informacion relacionada

» Transferir plantillas a la impresora con la computadora (Windows)

154



# Inicio > Transferir plantillas a la impresora con la computadora (Windows) > Distribuir plantillas que se
transferiran a los usuarios

| Distribuir plantillas que se transferiran a los usuarios

Transfiera las plantillas a la impresora mediante P-touch Transfer Express.

Para descargar la ultima version de P-touch Transfer Express, vaya a la pagina Descargas de su modelo en la
pagina web de soporte de Brother en support.brother.com.

.ﬁ + Al momento de transferir una nueva plantilla, asegurese de especificar un nimero de Asignacién de
clave (en P-touch Editor) que no esté en uso. Si el nUmero de Asignacion de clave especificado ya esta
en uso, la plantilla existente sera reemplazada por la nueva.

» Esta funcion requiere una conexion USB.

Administrador Usuarios

T

1 . Brother support website I Transfer Express @

L

P-touch P-touch
Editor Transfer Express

DD g 8 [

TRORVAIl  unzipd2dil  xxx pdz.

xxx.lbx  xxx.pdz

pifictdl  PiTrExpexe  PHTrExpini %

I 2. | | 3.

>> Tareas del administrador
>> Tareas del usuario

Tareas del administrador
>> Como preparar P-touch Transfer Express

>> Guardar la plantilla como archivo de paquete de transferencia (PDZ)
>> Distribuir el archivo de paquete de transferencia (PDZ) y P-touch Transfer Express a otros

Cémo preparar P-touch Transfer Express

Antes de utilizar P-touch Transfer Express, es necesario instalar el controlador de la impresora.

.ﬁ P-touch Transfer Express solo se encuentra disponible en inglés.

1. Descargue P-touch Transfer Express en cualquier ubicacién de su computadora.
2. Descomprima el archivo descargado (ZIP).

Guardar la plantilla como archivo de paquete de transferencia (PDZ)

Para crear un archivo en un formato que se pueda emplear con P-touch Transfer Express, guarde la plantilla
como archivo de paquete de transferencia (PD2Z).

1. Conecte la impresora y la computadora con un cable USB y luego encienda la impresora.
2. Inicie P-touch Editor @@).

Haga clic en Inicio > Brother P-touch > P-touch Editor o haga doble clic en el icono P-touch Editor en el
escritorio.
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NOTA

Segun el sistema operativo de su computadora, es posible que se cree la carpeta Brother P-touch.

Asegurese de que el nombre de su modelo esta seleccionado en la pantalla de inicio y, a continuacién, haga
clic en Transferir.

En la ventana Transferir, haga clic en Examinar y especifique los elementos que desea transferir.
Los elementos especificados aparecen en la lista de archivos.

Asegurese de que los elementos que desea exportar estén seleccionados en la lista de archivos y, a
continuacion, haga clic en Exportar.

Especifique la ruta y el nombre del archivo y seleccione Transferir paquete de archivos (PDZ) como el tipo
de archivos.

Haga clic en Guardar.
La plantilla se guardara como archivo de paquete de transferencia (PDZ).

Distribuir el archivo de paquete de transferencia (PDZ) y P-touch Transfer Express
a otros

ﬁ Si ya descargé P-touch Transfer Express, no sera necesario que el administrador envie la carpeta de

1.

2.

Transfer Express. En este caso, puede simplemente mover el archivo del paquete de transferencia
distribuido a la carpeta descargada y, luego, hacer doble clic en el archivo PtTrExp.exe.

Mueva el archivo del paquete de transferencia (PDZ) a la carpeta de descargas.

[ [ = | Transfer Express - O X
Inicio Compartir Vista [7]

4 || » Transfer Express v & | BuscarenTransfer Brpress

ptfilot.dl PtTrExp ReadMeEng ReadMelpn TRDRV.dII unzip32.dil Layoutl.pdz

Telementos 1 elemento seleccionado 989 bytes

Layoutl.pdz

Distribuya todos los archivos de la carpeta de descargas a quien corresponda.

Tareas del usuario

Transferencia de un archivo de paquete de transferencia (PDZ) a la impresora

ﬁ No apague la impresora mientras transfiere las plantillas.

ronN-=-

Encienda la impresora.

Conecte la impresora a una computadora mediante un cable USB.
Haga doble clic en el archivo PtTrExp.exe que recibié del administrador.
Realice una de las siguientes acciones:

« Para transferir un solo archivo de paquete de transferencia (PDZ) dentro de la carpeta que contiene el
archivo PtTrExp.exe, haga clic en Transfer.

» Para transferir varios archivos de paquete de transferencia (PDZ) dentro de la carpeta que contiene el
archivo PtTrExp.exe, haga lo siguiente:
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a. Haga clic en Browse.

(ﬂ P-touch Transfer Express X

m| Select the Transfer Package file to be transferred to the printer,
Then, dlick the Transfer button to begin transferring.

Transfer Package File:

I | Browse... |
B T | _ = |

b. Seleccione el archivo de paquete de transferencia que desea transferir y, a continuacion, haga clic en
Abrir.

c. Haga clic en Transfer.

d. Haga clic en Yes.
5. Alfinalizar, haga clic en OK.

Informacion relacionada

» Transferir plantillas a la impresora con la computadora (Windows)
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& Inicio > Red

! Red

Modelos relacionados: TD-2320D/TD-2350D/TD-2320DF/TD-2350DF/TD-2350DSA

* Informacion importante de seguridad

» Configuracion de red inalambrica

» Caracteristicas de red

* Herramientas de administracion de Brother

» Cambiar la configuracién de la impresora mediante la administracion basada en la web
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# |nicio > Red > Informacién importante de seguridad
| Informacién importante de seguridad

» La contrasefia predeterminada para gestionar la configuracion de este equipo se encuentra en la parte
inferior y estda marcada como “Pwd:”. Se recomienda cambiar la contrasefia predeterminada de inmediato
para proteger el equipo frente al acceso no autorizado.

+ Cuando se conecte al equipo desde una red externa, como Internet, asegurese de que el entorno de red
esté protegido por un software cortafuegos separado u otros medios para prevenir la filtracion de informacion
a causa de una configuracién inadecuada o un acceso no autorizado de terceros malintencionados.

» Sihay una sefal cercana, la funciéon de LAN inalambrica le permitira realizar una conexién LAN libremente.
No obstante, si los ajustes de seguridad no estan configurados correctamente, la sefial puede ser
interceptada por terceros malintencionados y provocar lo siguiente:

- Robo de informacién personal o confidencial
- Transmision indebida de informacion a particulares que suplanten a determinados individuos
- Difusion del contenido de comunicacion transcrita interceptada

... Informacion relacionada

* Red
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# Inicio > Red > Configuracion de red inalambrica

| Configuracién de red inalambrica

Modelos relacionados: TD-2350D/TD-2350DF/TD-2350DSA

» Utilizar red inalambrica

» Activar/desactivar Wi-Fi
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# Inicio > Red > Configuracion de red inalambrica > Utilizar red inalambrica

| Utilizar red inalambrica

Modelos relacionados: TD-2350D/TD-2350DF/TD-2350DSA

* Antes de configurar el equipo para una red inalambrica
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# Inicio > Red > Configuracion de red inalambrica > Utilizar red inalambrica > Antes de configurar el equipo
para una red inalambrica

| Antes de configurar el equipo para una red inalambrica
Modelos relacionados: TD-2350D/TD-2350DF/TD-2350DSA

Antes de intentar configurar una red inalambrica, confirme lo siguiente:
+ Si esta utilizando una red inalambrica corporativa, debe conocer el ID de usuario y la contrasefa.

+ Para obtener resultados 6ptimos en la impresion cotidiana de documentos, coloque el equipo lo mas cerca
posible del enrutador/punto de acceso de LAN inalambrica evitando al maximo los obstaculos. Los objetos
grandes y las paredes entre ambos dispositivos, asi como las interferencias de otros dispositivos
electrénicos, pueden afectar la velocidad de transferencia de datos de sus documentos.

Debido a estos factores, es posible que el método de conexién inalambrica no sea el mas adecuado para
todos los tipos de documentos y aplicaciones.

« Sihay una sefal cercana, la funcion de LAN inalambrica le permitira realizar una conexién LAN libremente.
No obstante, si los ajustes de seguridad no estan configurados correctamente, la sefial puede ser
interceptada por terceros malintencionados y provocar lo siguiente:

- Robo de informacion personal o confidencial
- Transmision indebida de informacion a particulares que suplanten a determinados individuos
- Difusion del contenido de comunicacion transcrita interceptada

.ﬁ Asegurese de que conoce el nombre de red (SSID) y la clave de red (contrasefia) del enrutador o punto de
acceso inalambrico. Si no puede encontrar esta informacion, péngase en contacto con el fabricante del
enrutador o punto de acceso inalambrico, el administrador de sistema o proveedor de Internet. Brother no
puede proporcionarle esta informacion.

... Informacion relacionada

 Utilizar red inalambrica
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# Inicio > Red > Configuracion de red inaldambrica > Activar/desactivar Wi-Fi

| Activar/desactivar Wi-Fi

Modelos relacionados: TD-2350D/TD-2350DF/TD-2350DSA

1. Pulse Menu.
2. Pulse A o ¥ para seleccionar lo siguiente:
a. Seleccione [WLAN]. Pulse OK.
b. Seleccione [WLAN (Act./Desact.)].Pulse OK.
3. Pulse A o ¥ para seleccionar una de las siguientes opciones:
+ Seleccione [Act.] para habilitar Wi-Fi. Pulse OK.
» Seleccione [Desact.] para deshabilitar Wi-Fi. Pulse OK.

... Informacion relacionada

» Configuracion de red inalambrica
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# Inicio > Red > Caracteristicas de red

| Caracteristicas de red

Modelos relacionados: TD-2320D/TD-2350D/TD-2320DF/TD-2350DF/TD-2350DSA

» Sincronizar la hora con el servidor SNTP mediante Administraciéon basada en Web
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# Inicio > Red > Caracteristicas de red > Sincronizar la hora con el servidor SNTP mediante Administracion
basada en Web

Sincronizar la hora con el servidor SNTP mediante Administracion
basada en Web

Modelos relacionados: TD-2320D/TD-2350D/TD-2320DF/TD-2350DF/TD-2350DSA

El Protocolo simple de tiempo de red (SNTP) se utiliza para sincronizar la hora que utiliza el equipo para la
autenticacioén con el servidor de hora de SNTP. Puede sincronizar, de forma automatica o manual, la hora del
equipo con la hora universal coordinada (UTC) proporcionada por el servidor de hora de SNTP.

» Configurar la fecha y la hora mediante Administracion basada en Web

» Configurar el protocolo SNTP mediante Administracién basada en Web
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# Inicio > Red > Caracteristicas de red > Sincronizar la hora con el servidor SNTP mediante Administracion
basada en Web > Configurar la fecha y la hora mediante Administracion basada en Web

| Configurar la fecha y la hora mediante Administracién basada en Web

Modelos relacionados: TD-2320D/TD-2350D/TD-2320DF/TD-2350DF/TD-2350DSA

Configure la fecha y hora para sincronizar la hora que utiliza el equipo con el servidor de tiempo SNTP.

Esta funcién no esta disponible en algunos paises.

1. Inicie su navegador web.

2. Introduzca "https://direccién IP del equipo" en la barra de direcciones de su navegador (donde "direccién IP
del equipo" es la direccion IP de su equipo).

Por ejemplo:
https://192.168.1.2

3. En caso necesario, introduzca la contrasefia en el campo Iniciar sesién y, a continuacién, haga clic en
Iniciar sesion.

.ﬁ La contrasefia predeterminada para gestionar la configuracién se encuentra en la parte inferior y esta
marcada como “Pwd:”. Cambie la contrasefia predeterminada siguiendo las instrucciones que aparecen en
la pantalla al iniciar sesién por primera vez. Si se instala la unidad base de la bateria, desinstalela para
confirmar la contrasefa predeterminada.

4. En la barra de navegacion izquierda, haga clic en Administrador > Fecha y hora.

ﬁ Si la barra de navegacion izquierda no esta visible, comience desde =.

5. Verifique la configuracion Zona horaria.

.ﬁ Seleccione la diferencia horaria entre su ubicacion y la hora UTC en la lista desplegable Zona horaria. Por
ejemplo, la zona horaria correspondiente al Este de los Estados Unidos y Canada es UTC-05:00.

6. Haga clic en Enviar.

... Informacion relacionada

 Sincronizar la hora con el servidor SNTP mediante Administracion basada en Web
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# Inicio > Red > Caracteristicas de red > Sincronizar la hora con el servidor SNTP mediante Administracion
basada en Web > Configurar el protocolo SNTP mediante Administracién basada en Web

| Configurar el protocolo SNTP mediante Administracién basada en Web

Modelos relacionados: TD-2320D/TD-2350D/TD-2320DF/TD-2350DF/TD-2350DSA

Configure el protocolo SNTP para sincronizar la hora que utiliza el equipo para la autenticacion con la hora del
servidor de tiempo SNTP.

1.
2.

Inicie su navegador web.

Introduzca "https://direccion IP del equipo” en la barra de direcciones de su navegador (donde "direccién IP
del equipo" es la direccion IP de su equipo).

Por ejemplo:
https://192.168.1.2

En caso necesario, introduzca la contrasefia en el campo Iniciar sesién y, a continuacion, haga clic en
Iniciar sesién.

.ﬁ La contrasefia predeterminada para gestionar la configuracion se encuentra en la parte inferior y esta

4.

marcada como “Pwd:”. Cambie la contrasefia predeterminada siguiendo las instrucciones que aparecen en
la pantalla al iniciar sesién por primera vez. Si se instala la unidad base de la bateria, desinstalela para
confirmar la contrasefa predeterminada.

En la barra de navegacion izquierda, haga clic en Red > Red > Protocolo.

ﬁ Si la barra de navegacion izquierda no esta visible, comience desde =.

© ® N o o

Marque la casilla de verificacion SNTP para activar la configuracion.
Haga clic en Enviar.

Reinicie el equipo Brother para activar la configuracion.

Haga clic en Configuracion avanzada junto a la casilla de SNTP.
Configure los ajustes.

Opcion Descripcion

Estado Muestra si el protocolo SNTP esta activado o desactivado.
Estado de la sincronizacion Confirme el estado de sincronizacién mas reciente.
Método del servidor SNTP Seleccione AUTOMATICO o ESTATICO.

« AUTOMATICO

Si tiene un servidor DHCP en la red, el servidor SNTP obtendra
automaticamente la direccion de dicho servidor.

- ESTATICO
Escriba la direccion que desee utilizar.

Direccion del servidor SNTP primario Escriba la direccion del servidor (hasta 64 caracteres).

Direccion del servidor SNTP La direccion del servidor SNTP secundario se utiliza como direccion
secundario de respaldo de la direccién del servidor SNTP principal. Si el servidor
principal no esta disponible, el equipo se pondra en contacto con el
servidor SNTP secundario.

Puerto del servidor SNTP primario Escriba el numero de puerto (1-65535).

Puerto del servidor SNTP secundario El puerto del servidor SNTP secundario se utiliza como direccién de
reserva del puerto del servidor SNTP principal. Si el puerto principal
no esta disponible, el equipo se pondra en contacto con el puerto
SNTP secundario.

Intervalo de sincronizaciéon Escriba el nUmero de horas entre los intentos de sincronizacién del
servidor (1-168 horas).

10. Haga clic en Enviar.
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Informacion relacionada

» Sincronizar la hora con el servidor SNTP mediante Administracion basada en Web
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# Inicio > Red > Herramientas de administracion de Brother

| Herramientas de administraciéon de Brother
Modelos relacionados: TD-2320D/TD-2350D/TD-2320DF/TD-2350DF/TD-2350DSA

Use una de las herramientas de administracion de Brother para configurar los ajustes de red del equipo Brother.
Vaya a la pagina Descargas de su modelo en support.brother.com/downloads para descargar las herramientas.

... Informacion relacionada

* Red
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& |nicio > Seguridad

| Seguridad

Modelos relacionados: TD-2320D/TD-2350D/TD-2320DF/TD-2350DF/TD-2350DSA

* Antes de utilizar las funciones de seguridad de la red

» Configurar certificados para la seguridad del dispositivo
 Utilizar SSL/TLS

 Utilizar SNMPv3

» Utilizar la autenticacion IEEE 802.1x para la red
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# Inicio > Seguridad > Antes de utilizar las funciones de seguridad de la red

| Antes de utilizar las funciones de seguridad de la red
Modelos relacionados: TD-2320D/TD-2350D/TD-2320DF/TD-2350DF/TD-2350DSA

El equipo emplea algunos de los protocolos de seguridad de red y encriptacion mas recientes entre los
disponibles en la actualidad. Estas funciones de red se pueden integrar en su plan general de seguridad de red
para ayudar a proteger sus datos y evitar accesos no autorizados al equipo.

ﬁ Recomendamos desactivar los protocolos FTP y TFTP. El acceso al equipo mediante estos protocolos no
es seguro.

... Informacion relacionada

» Seguridad
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# Inicio > Seguridad > Configurar certificados para la seguridad del dispositivo

| Configurar certificados para la seguridad del dispositivo
Modelos relacionados: TD-2320D/TD-2350D/TD-2320DF/TD-2350DF/TD-2350DSA

Debe configurar un certificado para administrar el equipo en red de manera segura mediante SSL/TLS. Debe
utilizar Administracion basada en Web para configurar un certificado.

» Descripcion de las funciones de los certificados de seguridad
» Como crear e instalar un certificado
» Crear un certificado autoemitido

* Crear una solicitud para firma de certificado (CSR) e instalar un certificado de una
Autoridad de certificacion (CA)

* Importe y Exporte el certificado y la clave privada
* Importar y exportar un certificado de CA

» Administrar multiples certificados
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# Inicio > Seguridad > Configurar certificados para la seguridad del dispositivo > Descripcién de las funciones
de los certificados de seguridad

| Descripcion de las funciones de los certificados de seguridad

Modelos relacionados: TD-2320D/TD-2350D/TD-2320DF/TD-2350DF/TD-2350DSA

El equipo es compatible con el uso de varios certificados de seguridad, lo que permite la seguridad en la
administracion, la autenticacion y la comunicacién. Pueden utilizarse con este equipo las siguientes funciones
de los certificados de seguridad:

Comunicacion SSL/TLS

Autenticacion |IEEE 802.1x

Su equipo admite lo siguiente:

Certificado preinstalado

El equipo tiene un certificado preinstalado autofirmado. Este certificado permite utilizar la comunicacion
SSL/TLS sin crear o instalar un certificado diferente.

ﬁ El certificado preinstalado y autofirmado protege su comunicacion hasta cierto nivel. Se recomienda utilizar

un certificado emitido por una organizacion de confianza para mayor seguridad.

Certificado autofirmado

El servidor de impresién emite su propio certificado. Mediante este certificado, puede utilizar facilmente la
comunicacion SSL/TLS sin crear o instalar un certificado de una CA diferente.

Certificado de una entidad de certificacion (CA)

Existen dos métodos para instalar un certificado de una CA. Si ya tiene un certificado de una CA o si desea
usar el certificado de una CA externa de confianza:

- Al utilizar una solicitud de firma de certificado (CSR) desde este servidor de impresion.
- Al importar un certificado y una clave privada.
Certificado de CA (entidad de certificacion)

Para utilizar un certificado de CA que identifique a la entidad de certificacion y posea su propia clave privada,
debera importar dicho certificado de la CA antes de configurar las funciones de seguridad de la red.

ﬁ » Sidesea utilizar la comunicacion SSL/TLS, es recomendable que se ponga en contacto con el

administrador del sistema en primer lugar.

+ Sise restaura el servidor de impresion a sus valores predeterminados de fabrica, el certificado y la
clave privada que se encuentran instalados se eliminaran. Si desea mantener el mismo certificado y la
clave privada después de restablecer el servidor de impresién, expértelos antes de restaurarlos y luego
vuelva a instalarlos.

... Informacion relacionada

» Configurar certificados para la seguridad del dispositivo
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# Inicio > Seguridad > Configurar certificados para la seguridad del dispositivo > Como crear e instalar un
certificado

| Cémo crear e instalar un certificado
Modelos relacionados: TD-2320D/TD-2350D/TD-2320DF/TD-2350DF/TD-2350DSA

Hay dos opciones al momento de elegir un certificado de seguridad: usar un certificado autoemitido o utilizar un
certificado de una Autoridad de certificacion (CA).

Opcion 1

Certificado autoemitido

1. Cree un certificado autoemitido mediante Administracion basada en Web.
2. Instale el certificado autoemitido en su computadora.

Opcidn 2
Certificado de una CA

1. Cree una solicitud para firma de certificado (CSR) mediante Administracion basada en Web.
2. Instale el certificado emitido por la CA en su equipo Brother mediante la Administracién basada en Web.
3. Instale el certificado en la computadora.

.. Informacion relacionada

» Configurar certificados para la seguridad del dispositivo
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# Inicio > Seguridad > Configurar certificados para la seguridad del dispositivo > Crear un certificado
autoemitido

| Crear un certificado autoemitido
Modelos relacionados: TD-2320D/TD-2350D/TD-2320DF/TD-2350DF/TD-2350DSA

1. Inicie su navegador web.

2. Introduzca "https://direccién IP del equipo" en la barra de direcciones de su navegador (donde "direccién IP
del equipo" es la direccion IP de su equipo).

Por ejemplo:
https://192.168.1.2

ﬁ + Si esta utilizando un sistema de nombres de dominio o ha activado un nombre NetBIOS, puede escribir
otro nombre, como "SharedPrinter", en lugar de la direccion IP.

Por ejemplo: https://SharedPrinter
» Siactiva un nombre NetBIOS, también puede utilizar el nombre de nodo.
Por ejemplo: https://brn123456abcdef
* Elnombre de NetBIOS solo puede encontrarse en el informe de configuracién de red.

3. En caso necesario, introduzca la contrasefia en el campo Iniciar sesién y, a continuacion, haga clic en
Iniciar sesion.

.ﬁ La contrasefia predeterminada para gestionar la configuracion se encuentra en la parte inferior y esta
marcada como “Pwd:”. Cambie la contrasefia predeterminada siguiendo las instrucciones que aparecen en
la pantalla al iniciar sesién por primera vez. Si se instala la unidad base de la bateria, desinstalela para
confirmar la contrasena predeterminada.

4. En la barra de navegacion izquierda, haga clic en Red > Seguridad > Certificado.

-ﬁ Si la barra de navegacion izquierda no estd visible, comience desde =.

5. Haga clic en Crear certificado autofirmado.
6. Introduzca un Nombre comun y una Fecha valida.

+ Lalongitud de la Nombre comun es menor a 64 bytes. Ingrese un identificador, como una direccién IP,
nombre de nodo, o nombre de dominio para usar cuando acceda a este equipo mediante una
comunicacion SSL/TLS. El nombre de nodo se muestra de forma predeterminada.

* Aparecera una advertencia si usa el protocolo HTTPS o IPPS e ingrese en la URL un nombre distinto al
Nombre comun que se utilizé para el certificado autoemitido.

N

Seleccione su configuracion de la lista desplegable Algoritmo de clave publica.

©

Seleccione su configuracion de la lista desplegable Algoritmo implicito.

©

Haga clic en Enviar.

... Informacion relacionada

» Configurar certificados para la seguridad del dispositivo
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# Inicio > Seguridad > Configurar certificados para la seguridad del dispositivo > Crear una solicitud para
firma de certificado (CSR) e instalar un certificado de una Autoridad de certificacion (CA)

Crear una solicitud para firma de certificado (CSR) e instalar un
certificado de una Autoridad de certificaciéon (CA)

Modelos relacionados: TD-2320D/TD-2350D/TD-2320DF/TD-2350DF/TD-2350DSA

Si ya dispone de un certificado de una Autoridad de certificacion (CA) externa de confianza, puede almacenar el
certificado y la clave privada en el equipo y administrarlos mediante una importacion y exportacion. Si no
dispone un certificado de una CA externa de confianza, puede crear una Solicitud para firma de certificado
(CSR), enviarla a una CA para su autenticacion e instalar el certificado devuelto en el equipo.

» Crear un pedido de firma de certificado (CSR)

* Instalar un certificado en el equipo
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# Inicio > Seguridad > Configurar certificados para la seguridad del dispositivo > Crear una solicitud para
firma de certificado (CSR) e instalar un certificado de una Autoridad de certificacion (CA) > Crear un pedido
de firma de certificado (CSR)

| Crear un pedido de firma de certificado (CSR)
Modelos relacionados: TD-2320D/TD-2350D/TD-2320DF/TD-2350DF/TD-2350DSA

Un pedido de firma de certificado (CSR) es una peticiéon enviada a una autoridad de certificado (CA) para
autenticar las credenciales que se encuentran dentro del certificado.

Recomendamos instalar un certificado raiz de la CA en su computadora antes de crear el CSR.

1. Inicie su navegador web.

2. Introduzca "https://direccion IP del equipo” en la barra de direcciones de su navegador (donde "direccién IP
del equipo" es la direccion IP de su equipo).

Por ejemplo:
https://192.168.1.2

ﬁ » Si esta utilizando un sistema de nombres de dominio o ha activado un nombre NetBIOS, puede escribir
otro nombre, como "SharedPrinter", en lugar de la direccion IP.

Por ejemplo: https://SharedPrinter
« Siactiva un nombre NetBIOS, también puede utilizar el nombre de nodo.
Por ejemplo: https://brn123456abcdef
+ Elnombre de NetBIOS solo puede encontrarse en el informe de configuracién de red.

3. En caso necesario, introduzca la contrasefia en el campo Iniciar sesién y, a continuacién, haga clic en
Iniciar sesion.

.ﬁ La contrasefa predeterminada para gestionar la configuracién se encuentra en la parte inferior y esta
marcada como “Pwd:”. Cambie la contrasefia predeterminada siguiendo las instrucciones que aparecen en
la pantalla al iniciar sesién por primera vez. Si se instala la unidad base de la bateria, desinstalela para
confirmar la contrasefa predeterminada.

4. Enla barra de navegacion izquierda, haga clic en Red > Seguridad > Certificado.

ﬁ Si la barra de navegacion izquierda no esta visible, comience desde =.

5. Haga clic en Crear CSR.
6. Escriba un Nombre comun (requerido) y agregue otra informacién sobre su Organizacién (opcional).

ﬁ » Se requieren los detalles de su empresa para que la CA pueda confirmar su identidad y verificarla en el
mundo exterior.

+ Lalongitud de la Nombre comun debe ser menor que 64 bytes. Ingrese un identificador, como una
direccion IP, un nombre del nodo o un nombre de dominio, para usar cuando se acceda a esta
impresora mediante una comunicacion SSL/TLS. El nombre del nodo se muestra de forma
predeterminada. Se requiere Nombre comun.

» Aparecera una advertencia si escribe un nombre diferente en la URL al nombre comun que se usé para
el certificado.

» Lalongitud de Organizacion, Unidad organizativa, Ciudad/Localidad y Estado/Provincia debe ser
menor que 64 bytes.

+ El codigo Pais/Regién debe ser un codigo de pais ISO 3166 de dos caracteres.

+ Si configura una extension de certificado X.509v3, seleccione la casilla de verificacion Configurar
particiéon extendida y luego seleccione Automatico (Registrar IPv4) o Manual.

7. Seleccione su configuracion de la lista desplegable Algoritmo de clave publica. El ajuste predeterminado
es RSA (2048 bits).
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8. Seleccione su configuracion de la lista desplegable Algoritmo implicito. El ajuste predeterminado es
SHA256.

9. Haga clic en Enviar.

El CSR aparece en su pantalla. Guarde el CSR como un archivo o cépielo y péguelo en un formulario CSR
en linea ofrecido por una Autoridad de Certificado.

10. Haga clic en Guardar.

ﬁ » Siga la politica de su CA respecto del método para enviar un CSR a su CA.

» Siesta usando el CA raiz de empresa de Windows Server 2012/2012 R2/2016/2019, recomendamos
usar el servidor web de plantilla de certificado para crear el certificado del cliente de forma segura. Si
crea un certificado del cliente para un entorno IEEE 802.1x con autenticacion EAP-TLS,
recomendamos usar un usuario para la plantilla de certificado.

Para obtener mas informacion, visite support.brother.compara ver la pagina Preguntas frecuentes y
Solucién de problemas del modelo.

Busque “SSL”.

... Informacion relacionada

» Crear una solicitud para firma de certificado (CSR) e instalar un certificado de una Autoridad de
certificacion (CA)
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# Inicio > Seguridad > Configurar certificados para la seguridad del dispositivo > Crear una solicitud para
firma de certificado (CSR) e instalar un certificado de una Autoridad de certificacion (CA) > Instalar un
certificado en el equipo

| Instalar un certificado en el equipo
Modelos relacionados: TD-2320D/TD-2350D/TD-2320DF/TD-2350DF/TD-2350DSA

Cuando reciba un certificado de una autoridad de certificacion (CA), siga estos pasos para instalarlo en el
servidor de impresion:

Solo un certificado emitido con la solicitud de firma certificada (CSR) del equipo podra instalarse en su equipo.
Cuando desee crear otra CSR, asegurese de que el certificado esté instalado antes de crear la nueva CSR.
Cree otra CSR solo después de instalar el certificado en el equipo. De lo contrario, la CSR creada antes de
instalar la CSR nueva no tendra validez.

Inicie su navegador web.

2. Introduzca "https://direccion IP del equipo” en la barra de direcciones de su navegador (donde "direccién IP
del equipo” es la direccion IP de su equipo).

Por ejemplo:
https://192.168.1.2

ﬁ » Si esta utilizando un sistema de nombres de dominio o ha activado un nombre NetBIOS, puede escribir
otro nombre, como "SharedPrinter", en lugar de la direccion IP.

Por ejemplo: https://SharedPrinter
« Siactiva un nombre NetBIOS, también puede utilizar el nombre de nodo.
Por ejemplo: https://brn123456abcdef
+ Elnombre de NetBIOS solo puede encontrarse en el informe de configuracién de red.

3. En caso necesario, introduzca la contrasefia en el campo Iniciar sesién y, a continuacién, haga clic en
Iniciar sesion.

.ﬁ La contrasefa predeterminada para gestionar la configuracién se encuentra en la parte inferior y esta
marcada como “Pwd:”. Cambie la contrasefia predeterminada siguiendo las instrucciones que aparecen en
la pantalla al iniciar sesién por primera vez. Si se instala la unidad base de la bateria, desinstalela para
confirmar la contrasefa predeterminada.

4. Enla barra de navegacion izquierda, haga clic en Red > Seguridad > Certificado.

ﬁ Si la barra de navegacion izquierda no esta visible, comience desde =.

5. Haga clic en Instalar certificado.
6. Examine el archivo que contiene el certificado emitido por la CA y luego haga clic en Enviar.
El certificado se ha creado y guardado en la memoria del equipo correctamente.

Para utilizar la comunicaciéon SSL/TLS, el certificado raiz de la CA debe estar instalado en la computadora.
Poéngase en contacto con su administrador de red.

... Informacion relacionada

» Crear una solicitud para firma de certificado (CSR) e instalar un certificado de una Autoridad de
certificacion (CA)
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# Inicio > Seguridad > Configurar certificados para la seguridad del dispositivo > Importe y Exporte el
certificado y la clave privada

| Importe y Exporte el certificado y la clave privada
Modelos relacionados: TD-2320D/TD-2350D/TD-2320DF/TD-2350DF/TD-2350DSA
Almacene el certificado y la clave privada en su equipo y administrelos mediante su importacién y exportacion.
* Importe un certificado y clave privada

» Exportar el certificado y la clave privada
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# Inicio > Seguridad > Configurar certificados para la seguridad del dispositivo > Importe y Exporte el
certificado y la clave privada > Importe un certificado y clave privada

| Importe un certificado y clave privada
Modelos relacionados: TD-2320D/TD-2350D/TD-2320DF/TD-2350DF/TD-2350DSA

1. Inicie su navegador web.

2. Introduzca "https://direccién IP del equipo" en la barra de direcciones de su navegador (donde "direccién IP
del equipo" es la direccion IP de su equipo).

Por ejemplo:
https://192.168.1.2

ﬁ + Si esta utilizando un sistema de nombres de dominio o ha activado un nombre NetBIOS, puede escribir
otro nombre, como "SharedPrinter", en lugar de la direccion IP.

Por ejemplo: https://SharedPrinter
» Siactiva un nombre NetBIOS, también puede utilizar el nombre de nodo.
Por ejemplo: https://brn123456abcdef
* Elnombre de NetBIOS solo puede encontrarse en el informe de configuracién de red.

3. En caso necesario, introduzca la contrasefia en el campo Iniciar sesién y, a continuacion, haga clic en
Iniciar sesion.

.ﬁ La contrasefia predeterminada para gestionar la configuracion se encuentra en la parte inferior y esta
marcada como “Pwd:”. Cambie la contrasefia predeterminada siguiendo las instrucciones que aparecen en
la pantalla al iniciar sesién por primera vez. Si se instala la unidad base de la bateria, desinstalela para
confirmar la contrasena predeterminada.

4. En la barra de navegacion izquierda, haga clic en Red > Seguridad > Certificado.

-ﬁ Si la barra de navegacion izquierda no estd visible, comience desde =.

5. Haga clic en Importar certificado y clave secreta.
6. Examine el archivo que desea importar.
7. Escriba la contrasefa si el archivo esta encriptado y, a continuacién, haga clic en Enviar.

El certificado y la clave privada se importan al equipo.

.. Informacion relacionada

» Importe y Exporte el certificado y la clave privada
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# Inicio > Seguridad > Configurar certificados para la seguridad del dispositivo > Importe y Exporte el
certificado y la clave privada > Exportar el certificado y la clave privada

| Exportar el certificado y la clave privada
Modelos relacionados: TD-2320D/TD-2350D/TD-2320DF/TD-2350DF/TD-2350DSA

1. Inicie su navegador web.

2. Introduzca "https://direccién IP del equipo" en la barra de direcciones de su navegador (donde "direccién IP
del equipo" es la direccion IP de su equipo).

Por ejemplo:
https://192.168.1.2

ﬁ + Si esta utilizando un sistema de nombres de dominio o ha activado un nombre NetBIOS, puede escribir
otro nombre, como "SharedPrinter", en lugar de la direccion IP.

Por ejemplo: https://SharedPrinter
» Siactiva un nombre NetBIOS, también puede utilizar el nombre de nodo.
Por ejemplo: https://brn123456abcdef
* Elnombre de NetBIOS solo puede encontrarse en el informe de configuracién de red.

3. En caso necesario, introduzca la contrasefia en el campo Iniciar sesién y, a continuacion, haga clic en
Iniciar sesion.

.ﬁ La contrasefia predeterminada para gestionar la configuracion se encuentra en la parte inferior y esta
marcada como “Pwd:”. Cambie la contrasefia predeterminada siguiendo las instrucciones que aparecen en
la pantalla al iniciar sesién por primera vez. Si se instala la unidad base de la bateria, desinstalela para
confirmar la contrasena predeterminada.

4. En la barra de navegacion izquierda, haga clic en Red > Seguridad > Certificado.

-ﬁ Si la barra de navegacion izquierda no estd visible, comience desde =.

5. Haga clic en Exportar que se muestra con Lista de certificados.
Ingrese la contrasefia si desea encriptar el archivo.
Si se utiliza una contrasefia en blanco, la salida no sera encriptada.

7. Ingrese la contrasefia nuevamente para confirmacion, y luego presione Enviar.
Haga clic en Guardar.

El certificado y la clave privada se exportaran en su computadora.

También puede importar el certificado a su computadora.

... Informacion relacionada

» Importe y Exporte el certificado y la clave privada
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# Inicio > Seguridad > Configurar certificados para la seguridad del dispositivo > Importar y exportar un
certificado de CA

| Importar y exportar un certificado de CA
Modelos relacionados: TD-2320D/TD-2350D/TD-2320DF/TD-2350DF/TD-2350DSA
Puede importar, exportar y almacenar certificados de CA en el equipo Brother.
* Importar un certificado de CA

* Exportar un certificado de CA
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# Inicio > Seguridad > Configurar certificados para la seguridad del dispositivo > Importar y exportar un
certificado de CA > Importar un certificado de CA

| Importar un certificado de CA
Modelos relacionados: TD-2320D/TD-2350D/TD-2320DF/TD-2350DF/TD-2350DSA

1. Inicie su navegador web.

2. Introduzca "https://direccién IP del equipo" en la barra de direcciones de su navegador (donde "direccién IP
del equipo" es la direccion IP de su equipo).

Por ejemplo:
https://192.168.1.2

ﬁ + Si esta utilizando un sistema de nombres de dominio o ha activado un nombre NetBIOS, puede escribir
otro nombre, como "SharedPrinter", en lugar de la direccion IP.

Por ejemplo: https://SharedPrinter
» Siactiva un nombre NetBIOS, también puede utilizar el nombre de nodo.
Por ejemplo: https://brn123456abcdef
* Elnombre de NetBIOS solo puede encontrarse en el informe de configuracién de red.

3. En caso necesario, introduzca la contrasefia en el campo Iniciar sesién y, a continuacion, haga clic en
Iniciar sesion.

.ﬁ La contrasefia predeterminada para gestionar la configuracion se encuentra en la parte inferior y esta
marcada como “Pwd:”. Cambie la contrasefia predeterminada siguiendo las instrucciones que aparecen en
la pantalla al iniciar sesién por primera vez. Si se instala la unidad base de la bateria, desinstalela para
confirmar la contrasena predeterminada.

4. En la barra de navegacion izquierda, haga clic en Red > Seguridad > Certificado CA.

-ﬁ Si la barra de navegacion izquierda no estd visible, comience desde =.

5. Haga clic en Importar certificado CA.
6. Busque el archivo que desea importar.
7. Haga clic en Enviar.

.. Informacion relacionada

* Importar y exportar un certificado de CA
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# Inicio > Seguridad > Configurar certificados para la seguridad del dispositivo > Importar y exportar un
certificado de CA > Exportar un certificado de CA

| Exportar un certificado de CA
Modelos relacionados: TD-2320D/TD-2350D/TD-2320DF/TD-2350DF/TD-2350DSA

1. Inicie su navegador web.

2. Introduzca "https://direccién IP del equipo" en la barra de direcciones de su navegador (donde "direccién IP
del equipo" es la direccion IP de su equipo).

Por ejemplo:
https://192.168.1.2

ﬁ + Si esta utilizando un sistema de nombres de dominio o ha activado un nombre NetBIOS, puede escribir
otro nombre, como "SharedPrinter", en lugar de la direccion IP.

Por ejemplo: https://SharedPrinter
» Siactiva un nombre NetBIOS, también puede utilizar el nombre de nodo.
Por ejemplo: https://brn123456abcdef
* Elnombre de NetBIOS solo puede encontrarse en el informe de configuracién de red.

3. En caso necesario, introduzca la contrasefia en el campo Iniciar sesién y, a continuacion, haga clic en
Iniciar sesion.

.ﬁ La contrasefia predeterminada para gestionar la configuracion se encuentra en la parte inferior y esta
marcada como “Pwd:”. Cambie la contrasefia predeterminada siguiendo las instrucciones que aparecen en
la pantalla al iniciar sesién por primera vez. Si se instala la unidad base de la bateria, desinstalela para
confirmar la contrasena predeterminada.

4. En la barra de navegacion izquierda, haga clic en Red > Seguridad > Certificado CA.

-ﬁ Si la barra de navegacion izquierda no estd visible, comience desde =.

5. Seleccione el certificado que desea exportar y haga clic en Exportar.
6. Haga clic en Enviar.

... Informacion relacionada

» Importar y exportar un certificado de CA
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# Inicio > Seguridad > Configurar certificados para la seguridad del dispositivo > Administrar multiples

certificados

| Administrar multiples certificados

Modelos relacionados: TD-2320D/TD-2350D/TD-2320DF/TD-2350DF/TD-2350DSA

La funcién de multiples certificados permite utilizar Administracién basada en Web para administrar cada
certificado instalado en el equipo. En Administracion basada en Web, vaya a la pantalla Certificado o
Certificado CA para ver el contenido del certificado, eliminar o exportar los certificados.

Cantidad maxima de certificados almacenados en el equipo Brother

Certificado autofirmado o 5
certificado emitido por un CA
Certificado de CA 6

Se recomienda almacenar menos certificados de los permitidos y reservar espacio libre en caso de que caduque
un certificado. Cuando llegue la fecha de caducidad de un certificado, importe uno nuevo en el espacio

reservado y, a continuacion, elimine el certificado caducado. De este modo, se evita un fallo de configuracion.

.ﬁ + Cuando utilice HTTPS/IPPS o IEEE 802.1x, debe seleccionar el certificado que esta utilizando.

» Cuando utilice SSL en comunicaciones SMTP, no tiene que seleccionar el certificado. El certificado

necesario se seleccionara automaticamente.

... Informacion relacionada

» Configurar certificados para la seguridad del dispositivo
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# Inicio > Seguridad > Utilizar SSL/TLS
I Utilizar SSL/TLS

Modelos relacionados: TD-2320D/TD-2350D/TD-2320DF/TD-2350DF/TD-2350DSA

* Introduccion a SSL/TLS
* Administrar el equipo de red mediante SSL/TLS de manera segura

* Imprimir documentos de forma segura usando SSL/TLS
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# Inicio > Seguridad > Utilizar SSL/TLS > Introduccién a SSL/TLS
| Introduccién a SSL/TLS

Modelos relacionados: TD-2320D/TD-2350D/TD-2320DF/TD-2350DF/TD-2350DSA

Capa de sockets seguros (SSL) o Seguridad de la capa de transporte (TLS) es un método efectivo de proteccion
de los datos que se envian a través de una red de area local o red de area amplia (LAN o WAN). Este método
funciona mediante la encriptacion de datos enviados a través de una red, como, por ejemplo, un trabajo de
impresion, por lo que cualquier persona que intente capturar los datos no podra leerlos.

SSL/TLS puede configurarse tanto en redes cableadas como inalambricas y no funcionara con otros medios de
seguridad como las claves WPA vy los programas de software de seguridad.

... Informacion relacionada

+ Utilizar SSL/TLS
* Breve historia de SSL/TLS
» Ventajas de utilizar SSL/TLS
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# Inicio > Seguridad > Utilizar SSL/TLS > Introduccion a SSL/TLS > Breve historia de SSL/TLS
| Breve historia de SSL/TLS

Modelos relacionados: TD-2320D/TD-2350D/TD-2320DF/TD-2350DF/TD-2350DSA

SSL/TLS se cred originalmente para proteger la informacién sobre el trafico web, concretamente los datos
enviados entre los servidores y los navegadores web. SSL se utiliza en aplicaciones adicionales, como Telnet,
impresoras y software FTP, con el fin de convertirse en una solucién universal al problema de la seguridad en
linea. El propésito del disefo original se sigue utilizando a menudo en el comercio y la banca electrénicos para
proteger informacién sensible, como numeros de tarjetas de crédito, archivos de clientes, etc.

SSL/TLS utiliza unos niveles de encriptacion sumamente altos y los bancos de todo el mundo confian en este
método.

... Informacion relacionada

* Introduccién a SSL/TLS
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# Inicio > Seguridad > Utilizar SSL/TLS > Introduccion a SSL/TLS > Ventajas de utilizar SSL/TLS

| Ventajas de utilizar SSL/TLS
Modelos relacionados: TD-2320D/TD-2350D/TD-2320DF/TD-2350DF/TD-2350DSA

La ventaja principal de utilizar SSL/TLS radica en garantizar una impresién segura a través de una red IP al
impedir que usuarios no autorizados puedan leer los datos que se envian al equipo. La principal ventaja de SSL
es que puede utilizarse para imprimir datos confidenciales de manera segura. Por ejemplo, un departamento de
recursos humanos de una gran empresa imprime néminas peridédicamente. Sin el cifrado, los datos contenidos
en estas ndminas podrian ser leidos por otros usuarios de la red. Sin embargo, con SSL/TLS, si alguien captura
los datos vera una pagina de codigo y no la ndmina real.

... Informacion relacionada

* Introduccién a SSL/TLS
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# Inicio > Seguridad > Utilizar SSL/TLS > Administrar el equipo de red mediante SSL/TLS de manera segura

| Administrar el equipo de red mediante SSL/TLS de manera segura

Modelos relacionados: TD-2320D/TD-2350D/TD-2320DF/TD-2350DF/TD-2350DSA

» Configurar un certificado para SSL/TLS y protocolos disponibles
* Acceder a la Administracién basada en Web mediante SSL/TLS

* Instalar el certificado autofirmado para usuarios de Windows como administradores
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# Inicio > Seguridad > Utilizar SSL/TLS > Administrar el equipo de red mediante SSL/TLS de manera
segura > Configurar un certificado para SSL/TLS y protocolos disponibles

| Configurar un certificado para SSL/TLS y protocolos disponibles
Modelos relacionados: TD-2320D/TD-2350D/TD-2320DF/TD-2350DF/TD-2350DSA

Configure un certificado en el equipo mediante Administracion basada en Web antes de utilizar la comunicacion
SSL/TLS.

1. Inicie su navegador web.

2. Introduzca "https://direccién IP del equipo” en la barra de direcciones de su navegador (donde "direccién IP
del equipo" es la direccion IP de su equipo).

Por ejemplo:
https://192.168.1.2

.ﬁ » Si esta utilizando un sistema de nombres de dominio o ha activado un nombre NetBIOS, puede escribir
otro nombre, como "SharedPrinter", en lugar de la direccion IP.

Por ejemplo: https://SharedPrinter
« Siactiva un nombre NetBIOS, también puede utilizar el nombre de nodo.
Por ejemplo: https://brn123456abcdef
» El nombre de NetBIOS solo puede encontrarse en el informe de configuracion de red.

3. En caso necesario, introduzca la contrasefia en el campo Iniciar sesion y, a continuacion, haga clic en
Iniciar sesion.

.ﬁ La contrasefia predeterminada para gestionar la configuracion se encuentra en la parte inferior y esta
marcada como “Pwd:”. Cambie la contrasefa predeterminada siguiendo las instrucciones que aparecen en
la pantalla al iniciar sesion por primera vez. Si se instala la unidad base de la bateria, desinstalela para
confirmar la contrasefa predeterminada.

4. En la barra de navegacion izquierda, haga clic en Red > Red > Protocolo.

ﬁ Si la barra de navegacion izquierda no esta visible, comience desde =.

Haga clic en Ajustes de servidor HTTP.

5
6. Seleccione el certificado que desee configurar desde la lista desplegable Seleccionar el certificado.
7. Haga clic en Enviar.

8

Haga clic en Ja para reiniciar el servidor de impresion.

... Informacion relacionada

» Administrar el equipo de red mediante SSL/TLS de manera segura
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# Inicio > Seguridad > Utilizar SSL/TLS > Administrar el equipo de red mediante SSL/TLS de manera
segura > Acceder a la Administracion basada en Web mediante SSL/TLS

| Acceder a la Administraciéon basada en Web mediante SSL/TLS

Modelos relacionados: TD-2320D/TD-2350D/TD-2320DF/TD-2350DF/TD-2350DSA

Para administrar el equipo de red de forma segura, use la Administracion basada en Web con el protocolo
HTTPS.

ﬁ « Para usar el protocolo HTTPS, primero debe estar activado en el equipo. El protocolo HTTPS esta
activado de forma predeterminada.

» Puede cambiar los ajustes del protocolo HTTPS usando Administracion basada en Web.

Inicie su navegador web.

2. Escriba “https://nombre comun” en la barra de direcciones del navegador (donde “nombre comun” es el
nombre comun que asigno al certificado; este podria ser su direccién IP, nombre de nodo, 0 nombre de
dominio).

3. En caso necesario, introduzca la contrasefia en el campo Iniciar sesion y, a continuacion, haga clic en
Iniciar sesion.

.ﬁ La contrasefia predeterminada para gestionar la configuraciéon se encuentra en la parte inferior y esta
marcada como “Pwd:”. Cambie la contrasefa predeterminada siguiendo las instrucciones que aparecen en
la pantalla al iniciar sesion por primera vez. Si se instala la unidad base de la bateria, desinstalela para
confirmar la contrasefa predeterminada.

4. Ahora puede acceder al equipo mediante HTTPS.

... Informacion relacionada

» Administrar el equipo de red mediante SSL/TLS de manera segura
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# Inicio > Seguridad > Utilizar SSL/TLS > Administrar el equipo de red mediante SSL/TLS de manera
segura > Instalar el certificado autofirmado para usuarios de Windows como administradores

Instalar el certificado autofirmado para usuarios de Windows como
administradores

Modelos relacionados: TD-2320D/TD-2350D/TD-2320DF/TD-2350DF/TD-2350DSA

Los siguientes pasos son para Microsoft Edge. Si usa otro navegador web, consulte la documentacion o
ayuda en linea de su navegador para obtener instrucciones sobre cémo instalar certificados.

Asegurese de que haya creado su certificado autofirmado usando la Administraciéon basada en Web.

1.

Haga clic derecho en el icono Microsoft Edge y seleccione Ejecutar como administrador.
Si aparece la pantalla Control de cuentas de usuario, haga clic en Si.

Introduzca "https://direccion IP del equipo” en la barra de direcciones de su navegador (donde "direccion IP
del equipo” es la direccion IP de su equipo).

Por ejemplo:
https://192.168.1.2

.ﬁ + Si esta utilizando un sistema de nombres de dominio o ha activado un nombre NetBIOS, puede escribir

3.
4.

otro nombre, como "SharedPrinter", en lugar de la direccion IP.
Por ejemplo: https://SharedPrinter
» Siactiva un nombre NetBIOS, también puede utilizar el nombre de nodo.
Por ejemplo: https://brn123456abcdef
+ Elnombre de NetBIOS solo puede encontrarse en el informe de configuracién de red.

Si su conexién no es privada, haga clic en el boton Avanzado y luego continle hasta la pagina web.

En caso necesario, introduzca la contrasefia en el campo Iniciar sesién y, a continuacion, haga clic en
Iniciar sesion.

ﬁ La contrasefia predeterminada para gestionar la configuraciéon se encuentra en la parte inferior y esta

5.

marcada como “Pwd:”. Cambie la contrasefa predeterminada siguiendo las instrucciones que aparecen en
la pantalla al iniciar sesion por primera vez. Si se instala la unidad base de la bateria, desinstalela para
confirmar la contrasefa predeterminada.

En la barra de navegacion izquierda, haga clic en Red > Seguridad > Certificado.

-ﬁ Si la barra de navegacion izquierda no esta visible, comience desde =.

10.
1.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

Haga clic en Exportar.

Para encriptar el archivo de salida, escriba la contrasena en el campo Introduzca la contraseia. Si el
campo Introduzca la contraseina esta en blanco, su archivo de salida no estara encriptado.

Escriba la contrasefia nuevamente en el campo Volver a introducir contrasefia y, a continuacion, haga clic
en Enviar.

Haga clic en el documento descargado para abrirlo.

Cuando aparezca Asistente para importacion de certificados, haga clic en Siguiente.

Haga clic en Siguiente.

Si es necesario, escriba la contrasefia y, a continuacion, haga clic en Siguiente.

Seleccione Colocar todos los certificados en el siguiente almacén y luego haga clic en Examinar....
Seleccione el Entidades de certificacion raiz de confianza y luego haga clic en Aceptar.

Haga clic en Siguiente.

Haga clic en Finalizar.

Haga clic en Si, si la huella digital (thumbprint) es correcta.
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18. Haga clic en Aceptar.

Informacion relacionada

* Administrar el equipo de red mediante SSL/TLS de manera segura
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# Inicio > Seguridad > Utilizar SSL/TLS > Imprimir documentos de forma segura usando SSL/TLS

| Imprimir documentos de forma segura usando SSL/TLS

Modelos relacionados: TD-2320D/TD-2350D/TD-2320DF/TD-2350DF/TD-2350DSA

* Imprimir documentos usando IPPS
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# Inicio > Seguridad > Utilizar SSL/TLS > Imprimir documentos de forma segura usando SSL/TLS > Imprimir
documentos usando IPPS

| Imprimir documentos usando IPPS
Modelos relacionados: TD-2320D/TD-2350D/TD-2320DF/TD-2350DF/TD-2350DSA

Para imprimir documentos de forma segura con protocolo IPP, use el protocolo IPPS.
1. Inicie su navegador web.

2. Introduzca "https://direccién IP del equipo” en la barra de direcciones de su navegador (donde "direccién IP
del equipo" es la direccion IP de su equipo).

Por ejemplo:
https://192.168.1.2

.ﬁ » Si esta utilizando un sistema de nombres de dominio o ha activado un nombre NetBIOS, puede escribir
otro nombre, como "SharedPrinter", en lugar de la direccion IP.

Por ejemplo: https://SharedPrinter
« Siactiva un nombre NetBIOS, también puede utilizar el nombre de nodo.
Por ejemplo: https://brn123456abcdef
» El nombre de NetBIOS solo puede encontrarse en el informe de configuracion de red.

3. En caso necesario, introduzca la contrasefia en el campo Iniciar sesion y, a continuacion, haga clic en
Iniciar sesion.

.ﬁ La contrasefia predeterminada para gestionar la configuracion se encuentra en la parte inferior y esta
marcada como “Pwd:”. Cambie la contrasefa predeterminada siguiendo las instrucciones que aparecen en
la pantalla al iniciar sesion por primera vez. Si se instala la unidad base de la bateria, desinstalela para
confirmar la contrasefa predeterminada.

4. En la barra de navegacion izquierda, haga clic en Red > Red > Protocolo.

ﬁ Si la barra de navegacion izquierda no esta visible, comience desde =.

5. Asegurese de que la casilla de verificacion IPP esté seleccionada.

ﬁ Si la casilla de verificaciéon IPP no esta seleccionada, seleccione la casilla de verificacion IPP, y luego haga
clic en Enviar.

Reinicie el equipo para activar la configuracion.

Después de que el equipo se reinicie, regrese a la pagina web del equipo, escriba la contrasefia y, en la
barra de navegacion izquierda, haga clic en Red > Red > Protocolo.

6. Haga clic en Ajustes de servidor HTTP.
7. Marque la HTTPS(Puerto 443) casilla de verificacién en IPP area y, a continuacién, haga clicEnviar.
8. Reinicie el equipo para activar la configuracion.

La comunicacion usando IPPs no puede evitar el acceso no autorizado al servidor de impresion.

... Informacion relacionada

* Imprimir documentos de forma segura usando SSL/TLS
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# Inicio > Seguridad > Utilizar SNMPv3
| Utilizar SNMPv3

Modelos relacionados: TD-2320D/TD-2350D/TD-2320DF/TD-2350DF/TD-2350DSA

* Administrar el equipo de red de manera segura usando SNMPv3
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# Inicio > Seguridad > Utilizar SNMPv3 > Administrar el equipo de red de manera segura usando SNMPv3

| Administrar el equipo de red de manera segura usando SNMPv3
Modelos relacionados: TD-2320D/TD-2350D/TD-2320DF/TD-2350DF/TD-2350DSA

El protocolo simple de administracion de redes version 3 (SNMPv3) ofrece autenticacion de usuario y
encriptacion de datos para administrar dispositivos de red de manera segura.

1. Inicie su navegador web.

2. Escriba “https://Nombre comun” en la barra de direcciones de su navegador (donde “Nombre comun” es el
nombre comun que le asigné al certificado, este podria ser su direccion IP, nombre de nodo o nombre de
dominio).

3. En caso necesario, introduzca la contrasefia en el campo Iniciar sesién y, a continuacién, haga clic en
Iniciar sesion.

ﬁ La contrasefia predeterminada para gestionar la configuracién se encuentra en la parte inferior y esta
marcada como “Pwd:”. Cambie la contrasefia predeterminada siguiendo las instrucciones que aparecen en
la pantalla al iniciar sesién por primera vez. Si se instala la unidad base de la bateria, desinstalela para
confirmar la contrasefa predeterminada.

4. En la barra de navegacion izquierda, haga clic en Red > Red > Protocolo.

ﬁ Si la barra de navegacion izquierda no esta visible, comience desde =.

5. Asegurese de que el ajuste SNMP esta activado y, a continuacién, haga clic en Configuracién avanzada.
6. Realice la configuracién del modo de SNMPv1/v2c.

Opcidn Descripcion

Acceso de lectura- El servidor de impresion utiliza la version 1y la versién 2c del protocolo SNMP.
escritura SNMP v1/v2c En este modo puede utilizar todas las aplicaciones de su equipo. No obstante,
no es seguro, ya que no autenticara al usuario y los datos no se encriptaran.

Acceso de solo El servidor de impresion utiliza el acceso de solo lectura de la versién 1y la
lectura a SNMP v1/v2c version 2c del protocolo SNMP.

Desactivado Desactivar la version 1y la versidn 2c del protocolo SNMP.

Todas las aplicaciones que utilicen SNMPv1/v2c se restringiran. Para permitir el
uso de aplicaciones SNMPv1/v2c, utilice el modo Acceso de solo lectura a
SNMP v1/v2c o Acceso de lectura-escritura SNMP v1/v2c.

7. Realice la configuracion del modo de SNMPv3.

Opcidn Descripcion

Activada El servidor de impresion utiliza la version 3 del protocolo SNMP. Para gestionar el servidor
de impresiéon de manera segura, utilice el modo de SNMPvV3.

Desactivado Desactive la version 3 del protocolo SNMP.

Todas las aplicaciones que utilicen SNMPv3 se restringiran. Para permitir el uso de
aplicaciones SNMPv3, utilice el modo de SNMPv3.

8. Haga clic en Enviar.

.ﬁ Si su equipo muestra las opciones de configuracién de protocolo, seleccione las opciones que desea.

9. Reinicie el equipo para activar la configuracion.
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Informacion relacionada

« Utilizar SNMPv3
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# Inicio > Seguridad > Utilizar la autenticacion IEEE 802.1x para la red

| Utilizar la autenticacién IEEE 802.1x para la red

Modelos relacionados: TD-2320D/TD-2350D/TD-2320DF/TD-2350DF/TD-2350DSA

* ¢ Qué es la autenticacion IEEE 802.1x?

» Configurar la autenticacion IEEE 802.1x mediante la administracion basada en web
(explorador web)

» Meétodo de autenticacion IEEE 802.1x
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# |nicio > Seguridad > Utilizar la autenticacion IEEE 802.1x para la red > s Qué es la autenticacion IEEE
802.1x?

I ¢Qué es la autenticacion IEEE 802.1x?
Modelos relacionados: TD-2320D/TD-2350D/TD-2320DF/TD-2350DF/TD-2350DSA

IEEE 802.1x es un estandar IEEE que limita el acceso de los dispositivos de red no autorizados. El equipo
Brother envia una solicitud de autenticaciéon a un servidor RADIUS (servidor de autenticacion) a través de su
punto de acceso o HUB. Luego de que la solicitud haya sido verificada por el servidor RADIUS, el equipo podra

acceder a la red.

... Informacion relacionada

+ Utilizar la autenticacion IEEE 802.1x para la red
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# Inicio > Seguridad > Utilizar la autenticacion IEEE 802.1x para la red > Configurar la autenticacion IEEE
802.1x mediante la administracion basada en web (explorador web)

Configurar la autenticacion IEEE 802.1x mediante la administracion
basada en web (explorador web)

Modelos relacionados: TD-2320D/TD-2350D/TD-2320DF/TD-2350DF/TD-2350DSA

» Si configura el equipo con la autenticacion EAP-TLS, debera instalar el certificado de cliente emitido por
una CA antes de iniciar la configuracion. Pédngase en contacto con el administrador de red para obtener
informacion sobre el certificado de cliente. Si ha instalado varios certificados, se recomienda anotar el
nombre del certificado que desea utilizar.

» Antes de verificar el certificado de servidor, debe importar el certificado de CA emitido por la CA que firmé
el certificado de servidor. Péngase en contacto con el administrador de la red o con su proveedor de
servicios de Internet (ISP) para comprobar si es necesario importar un certificado de CA.

1. Inicie su navegador web.

2. Introduzca "https://direccion IP del equipo” en la barra de direcciones de su navegador (donde "direccioén IP
del equipo"” es la direccion IP de su equipo).

Por ejemplo:
https://192.168.1.2

ﬁ » Si esta utilizando un sistema de nombres de dominio o ha activado un nombre NetBIOS, puede escribir
otro nombre, como "SharedPrinter", en lugar de la direccion IP.

Por ejemplo: https://SharedPrinter
« Siactiva un nombre NetBIOS, también puede utilizar el nombre de nodo.
Por ejemplo: https://brn123456abcdef
+ El nombre de NetBIOS solo puede encontrarse en el informe de configuracién de red.

3. En caso necesario, introduzca la contrasefia en el campo Iniciar sesién y, a continuacién, haga clic en
Iniciar sesion.

.ﬁ La contrasefia predeterminada para gestionar la configuracién se encuentra en la parte inferior y esta
marcada como “Pwd:”. Cambie la contrasefia predeterminada siguiendo las instrucciones que aparecen en
la pantalla al iniciar sesién por primera vez. Si se instala la unidad base de la bateria, desinstalela para
confirmar la contrasefa predeterminada.

4. En la barra de navegacion izquierda, haga clic en Red.

ﬁ Si la barra de navegacion izquierda no esta visible, comience desde =.

5. Realice una de las siguientes acciones:
* Paralared cableada
Haga clic en Cableada > Estado de 802.1x autentificacion.
+ Parala red inaldmbrica
Haga clic en Inalambrica > Inalambrica (Empresa).
6. Configure los ajustes de autenticaciéon IEEE 802.1x.
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ﬁ » Para activar la autenticacion IEEE 802.1x para redes cableadas, seleccione Activada para Estado de
802.1x cableada en la pagina Estado de 802.1x autentificacion.

« Si utiliza autenticacién EAP-TLS, debe seleccionar el certificado del cliente instalado (que se muestra
con el nombre del certificado) para la verificacion de la lista desplegable Certificado de cliente.

+ Si selecciona la autenticacion EAP-FAST, PEAP, EAP-TTLS o EAP-TLS, seleccione el método de
verificacion de la lista desplegable Verificacion del certificado del servidor. Verifique el certificado de
servidor con el certificado de CA, importado al equipo anteriormente y emitido por la CA que firmé el
certificado de servidor.

Seleccione uno de los siguientes métodos de verificacion siguientes desde la lista desplegable Verificacion
del certificado del servidor:

Opcién Descripcion
No verificar El certificado del servidor siempre es seguro. No se realizara la verificacion.
Cert. CA El método de verificacion para comprobar la confiabilidad del certificado del servidor

usando el certificado de CA emitido por la CA que firmo el certificado de servidor.

Cert. CA+1ID El método de verificacion para comprobar el valor de nombre comun ! del certificado
servidor del servidor, ademas de la fiabilidad de CA del certificado del servidor.

7. Cuando haya terminado con la configuracion, haga clic en Enviar.
Para las redes cableadas: después de la configuracién, conecte el equipo a la red compatible IEEE 802.1x.

Después de unos minutos, imprima el informe de configuracién de la red para comprobar el estado <Wired
IEEE 802.1x>.
Opcién Descripcion

Success La funcion IEEE 802.1x cableada esta habilitada y la autenticacion fue correcta.

Failed La funcion IEEE 802.1x cableada esté habilitada; sin embargo, la autenticacion fallé.

Off La funcion IEEE 802.1x cableada no esta disponible.

... Informacion relacionada

» Utilizar la autenticacion IEEE 802.1x para la red

1 La verificacion del nombre comin compara el nombre comun del certificado del servidor con la cadena de caracteres que se configurd para
el ID del servidor. Antes de usar este método, pongase en contacto con el administrador del sistema sobre el nombre comun del certificado
del servidor y luego configure ID del servidor.
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# Inicio > Seguridad > Utilizar la autenticacion IEEE 802.1x para la red > Método de autenticacion IEEE
802.1x

| Método de autenticacién IEEE 802.1x
Modelos relacionados: TD-2320D/TD-2350D/TD-2320DF/TD-2350DF/TD-2350DSA

EAP-FAST

El protocolo de autenticacién extensible - autenticacién flexible mediante tunelizacién segura (EAP-FAST) ha
sido desarrollado por Cisco Systems, Inc., que usa un ID de usuario y contrasefia para la autenticacién, y
algoritmos de clave simétrica para lograr un proceso de autenticacion tunelizado.

El equipo Brother es compatible con los siguientes métodos de autenticacion internos:
+ EAP-FAST/NONE

+ EAP-FAST/MS-CHAPvV2

+ EAP-FAST/GTC

EAP-MDS5 (red cableada)
Protocolo de autenticacion extensible: algoritmo de compendio de mensaje 5 (EAP-MDS) utiliza un ID de
usuario y una contrasefia para la autenticacién de desafio-respuesta.

PEAP

El protocolo de autenticacion extensible protegido (PEAP) es una version del método EAP desarrollada por
Cisco Systems, Inc., Microsoft Corporation y RSA Security. PEAP crea una capa de sockets seguros (SSL)
encriptada/tunel de seguridad de capa de transporte (TLS) entre un cliente y un servidor de autenticacion
para enviar un ID de usuario y contrasefia. PEAP ofrece una autenticacion mutua entre el servidor y el
cliente.

El equipo Brother es compatible con los siguientes métodos de autenticacién internos:
+  PEAP/MS-CHAPv2
+ PEAP/GTC

EAP-TTLS

El protocolo de autenticacion extensible - seguridad de capa de transporte tunelizado (EAP-TTLS) ha sido
desarrollado por Funk Software y Certicom. EAP-TTLS crea un tunel SSL de cifrado similar a PEAP, entre un
cliente y un servidor de autenticacién para enviar un ID de usuario y una contrasefia. EAP-TTLS ofrece una
autenticacion mutua entre el servidor y el cliente.

El equipo Brother es compatible con los siguientes métodos de autenticacién internos:
« EAP-TTLS/CHAP

 EAP-TTLS/MS-CHAP

EAP-TTLS/MS-CHAPv2

«  EAP-TTLS/PAP

EAP-TLS

El protocolo de autenticacién extensible - seguridad de capa de transporte (EAP-TLS) requiere una
autenticacion de certificado digital tanto en un cliente como en un servidor de autenticacion.

... Informacion relacionada

+ Utilizar la autenticacion IEEE 802.1x para la red
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# Inicio > Actualizacién

| Actualizacién
» Actualizar P-touch Editor

» Actualizacion del firmware
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# Inicio > Actualizacion > Actualizar P-touch Editor

| Actualizar P-touch Editor

Antes de actualizar P-touch Editor, instale el controlador de la impresora.

1. Inicie P-touch Editor @

Haga clic en Inicio > Brother P-touch > P-touch Editor o haga doble clic en el icono P-touch Editor en el
escritorio.

NOTA

Segun el sistema operativo de su computadora, es posible que se cree la carpeta Brother P-touch.

Haga clic en el botéon Nuevo disefio para abrir la ventana principal.
3. Haga clic en Ayuda > Buscar actualizaciones.
4. Sila actualizacion esta disponible, aparecera un mensaje de confirmacion. Haga clic en Descargar.

u Informacion relacionada

¢ Actualizacion
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# Inicio > Actualizacion > Actualizacion del firmware

| Actualizacién del firmware

* No desconecte la alimentacion mientras transfiere datos o actualiza el firmware.
» Si hay otra aplicacion ejecutandose, salga de la aplicacion.

Antes de actualizar el firmware, primero tiene que instalar el controlador de la impresora.

Encienda la impresora y conecte el cable USB.
2. Inicie P-touch Update Software.

Haga clic en Inicio > Brother P-touch > P-touch Update Software o haga doble clic en el icono P-touch
Update Software en el escritorio.

3. Haga clic en el icono Firmware update.

Seleccione la opcion Impresora, asegurese de que el equipo esté correctamente conectado y luego haga
clic en Aceptar.

5. Seleccione Idioma en la lista desplegable.

6. Marque la casilla de verificacion situada junto al firmware que va a actualizar y, a continuacion, haga clic en
Transferir.

NOTA

No apague la impresora ni desconecte el cable durante el proceso de actualizacion y transferencia de
datos.

7. Compruebe el contenido que se va a actualizar y haga clic en Inicio para comenzar con la actualizacion.
Comenzara la actualizacion del firmware.

[ | .y .
... Informacion relacionada

* Actualizacion
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# Inicio > Configuracion de la impresora
| Configuracion de la impresora
Ademas de los siguientes métodos, puede usar la herramienta BRConfiguration para configurar la impresora.

Para obtener mas informacion sobre esta herramienta, vaya a la pagina Manuales de su modelo en la pagina
web de soporte de Brother en support.brother.com.

« Cambiar la configuracion de la impresora con la herramienta de configuracion de la
impresora (Windows)

* Aplicacién de los cambios de configuracion en varias impresoras (Windows)

» Cambiar la configuracion de la impresora mediante la administracién basada en la web
* Confirmar configuracién de la impresora

» Detalles del informe de configuracion de la impresora

* Imprimir y confirmar los datos de volcado

» Cambiar la configuracién de la impresora con la impresora
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# Inicio > Configuracion de la impresora > Cambiar la configuracion de la impresora con la herramienta de

configuracion de la impresora (Windows)

Cambiar la configuraciéon de la impresora con la herramienta de
configuracién de la impresora (Windows)

» Conecte la impresora a una computadora con un cable USB.

» Asegurese de que el controlador de la impresora esté instalado correctamente y de que pueda imprimir.

ﬁ Si utiliza el instalador, ademas del controlador de la impresora y otro software, se instalara la Herramienta

de configuracion de la impresora.

Conecte la impresora que desea configurar a la computadora.
2. Inicie la Herramienta de configuracion de la impresora.

Haga clic en Inicio > Brother > Printer Setting Tool.

Aparecera la ventana principal.

(4 Herramienta de configuracién de la impresora X

Especificar la configuracion avanzada para la impresora seleccionada.
'] — Impresora: Brother X-X000¢ hd

Configuracidn de comunicacién
i Especifigue la configuracidn de una LAN cableada, una LAN inaldmbrica y de
Bluetooth.

Configuracién de comunicacion... - 2
Configuracidn del dispositivo

] Especifique la configuracidn relacionada con el funcionamiento de la impresora,
como fa configuracidn de energia, de impresidn y el mantenimiento de
impresora.

Configuracidén del dispositivo... —3
Configuracidn de P-touch Template

ﬁ Especifique la configuracién de P-touch Template.
P-touch Template es una funcién para transferir datos de texto de un dispositivo
conectado a objetos en una plantila guardada en la impresora.

Configuracion de P-touch Template... - 4
Configuracidn de tamafio de papel
Al Para utilizar un tamafio que no esté indicado en fa lista "Formato” del
_J controlador de la impresora, agregue un formato de papel al controlador
de la impresora.
E;Conﬁguracwén de tamafio de papel... — T — 5
Salir —r 6

1. Impresora
Muestra una lista de impresoras conectadas.
2. Configuracion de comunicacion (TD-2320D/TD-2350D/TD-2320DF/TD-2350DF/TD-2350DSA)
Especifica la configuracion de comunicacion.
3. Configuracion del dispositivo
Especifica la configuracion del dispositivo.
4. Configuraciéon de P-touch Template
Especifica la configuracion de P-touch Template.

Mas informacion »» Comandos de referencia y manual de plantillas P-touch (solo en inglés). Puede
descargar la versidon mas reciente desde la pagina web de soporte de Brother en support.brother.com/

manuals.
5. Configuracién de tamaio de papel

Si el tamafio del papel que desea no se encuentra enumerado en la lista Tamafo de papel debe agregar

la informacién de material de impresion y la configuracién al controlador de la impresora.


https://support.brother.com/manuals/
https://support.brother.com/manuals/

NOTA

Para la configuracion del acceso Configuracion de tamafio de papel debe haber iniciado la sesion
con derechos de administrador.

6. Salir
Haga clic para cerrar la ventana.
3. Asegurese de que la impresora que desea configurar aparece junto a Impresora.
Si aparece una impresora distinta, seleccione la impresora que desea de la lista desplegable.

4. Seleccione la configuracidon que desee cambiar y, a continuacion, especifique o cambie la configuracion en el
cuadro de dialogo.

5. Haga clic en Aplicar para aplicar la configuracion a la impresora.
6. Haga clic en Salir en la ventana principal para terminar de especificar la configuracion.

.ﬁ Utilice la Herramienta de configuracion de la impresora para configurar la impresora Unicamente cuando
esta se encuentre en modo inactivo. La impresora puede funcionar mal si intenta configurarla mientras
procesa o imprime un trabajo de impresion.

r F - -
L;J Informacion relacionada

» Configuracion de la impresora
» Herramienta de configuracion de la impresora: Configuraciéon de comunicacién (Windows)
» Herramienta de configuracion de la impresora (Windows): configuracién del dispositivo
» Herramienta de configuracion de la impresora (Windows): configuracion de P-touch Template
» Herramienta de configuracion de la impresora (Windows): configuracién de tamafo de papel

211



# Inicio > Configuracion de la impresora > Cambiar la configuracion de la impresora con la herramienta de
configuracion de la impresora (Windows) > Herramienta de configuracion de la impresora: Configuracion de
comunicacion (Windows)

Herramienta de configuracion de la impresora: Configuraciéon de
comunicacién (Windows)

Modelos relacionados: TD-2320D/TD-2350D/TD-2320DF/TD-2350DF/TD-2350DSA

TD-2350D/TD-2350DF/TD-2350DSA: cuando conecte la impresora y la computadora con un cable USB o a
través de una conexién Bluetooth, utilice la configuracion de comunicacion correspondiente en la Herramienta
de configuracion de la impresora para especificar o cambiar el método de comunicacion de la impresora.

TD-2320D/TD-2320DF: cuando conecte la impresora y la computadora con un cable USB, utilice la
configuraicon de comunicacién correspondiente en la Herramienta de configuracién de la impresora para
especificar o cambiar el método de comunicacion de la impresora.

Puede cambiar los ajustes de configuracion de comunicacién de una impresora y luego aplicarlos a otras
impresoras.

>> Cuadro de didlogo Configuracion

>> Barra de menu

>> Pestafia General

>> LAN cableada/LAN inalambrica Pestafas (TD-2320D/TD-2350D/TD-2320DF/TD-2350DF/TD-2350DSA)
>> Wireless Direct Pestafia (TD-2350D/TD-2350DF/TD-2350DSA)

>> Bluetooth Pestafia (TD-2350D/TD-2350DF/TD-2350DSA)

Cuadro de dialogo Configuraciéon

& Configuracién de comunicacién - General > Estado actual x

Archivo  Herramientas  Ayuda

1 0—(Imgresma: Brother XX-)00(K ~ J Nombre del nodo de la LAN cableada:
Nombre del nodo de fa LAN inaldmbrica: —2
Nombre de dispositivo Bluetooth:
O —{{General] LaN cableada  LAN inakimbrica Wireless Direct Bluetoofh
8 —— [ Desactivar esta configuracién
- Estado actual .
i~ Configuraciones de comunicacién Se mostrara el estado actual.
i PV6 -
L. Actualzacién Remota Configuracidn de red en encendido: Mantener estado actual
::E;SDDH =me Bluetooth en encendido: Mantener estado actual
9 Interfaz seleccionada: Infraestructura y Wireless Direct
Uso de IPv6: Activar
Prioridad en la direccion IPv6: DESACTIVADO
7 1 Certificado CA: Sin instalar
Certificado de cliente: Sin instalar
[Actualizacién Remota]
Actualizar ID: NINGUNO
Direccién 1P del servidor FTP: NINGUNO _3

4

Actualzar

Aolicar | s —§
|

|
6

1. Barra de menu

Ofrece acceso a varios comandos agrupados debajo de cada titulo de menu (los menus Archivo,
Herramientas y Ayuda) segun sus funciones.

2. Nombre del dispositivo
Muestra el nombre del dispositivo.
3. Area de visualizacion y modificacién de la configuracion
Muestra la configuracion actual del elemento seleccionado.
4. Actualizar
Haga clic para actualizar la configuracion mostrada con la informacién mas reciente.
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5. Salir

Haga clic para salir de la ventana Configuracién de comunicacidn y volver a la ventana principal de la
herramienta de configuracion de la impresora.

.ﬁ La configuracién no se aplica a las impresoras si se hace clic en Salir sin hacer clic en el boton Aplicar
después de cambiar la configuracion.

6. Aplicar

Haga clic para aplicar la configuracion en la impresora. Para guardar la configuraciéon especificada en un
archivo de comandos, seleccione el comando Guardar en archivo de comandos en la lista desplegable. El
archivo de comandos guardado se podra usar con el modo de Almacenamiento masivo para aplicar la
configuracion a la impresora.

.ﬁ Haga clic en el botén Aplicar para aplicar todas las configuraciones a todas las pestafias de la impresora.
Si se selecciona la casilla de verificacion Desactivar esta configuracién, no se aplica la configuracion.

7. Elementos

Cuando esta seleccionado el menu Estado actual, la configuracion actual aparece en el area de
visualizacion o modificacion de la configuracion. Seleccione el elemento de la configuracion que desea
cambiar.

8. Desactivar esta configuracioén
Cuando esta casilla de verificacion esta marcada, aparece ﬁ’é. en la pestafia y la configuracion ya no

puede especificarse ni cambiarse. La configuracion de una pestafa en la que aparezca ﬁ’é no se aplicara
a la impresora aunque se haga clic en el botéon Aplicar. Ademas, la configuracién de las pestafias no se
guarda ni se exporta cuando se utiliza el comando Guardar en archivo de comandos o Exportar. Para
aplicar la configuracion a la impresora, guardarla o exportarla, asegurese de desmarcar la casilla de
verificacion.

9. Pestanas de configuracion
Contienen configuraciones que se pueden especificar o cambiar. Si aparece ﬁ’&, en una pestanfa, la
configuracion no se aplicara a la impresora.

10. Impresora
Muestra una lista de impresoras conectadas.

Barra de menu

Archivo Opciones del menu

Aplicar la configuracién a la impresora
Aplica la configuracién a la impresora.

Guardar la configuracion en un archivo de comandos

Guarda la configuracién especificada en un archivo de comandos. La extensién del archivo es BIN. El
archivo de comandos guardado se podra usar con el modo de Almacenamiento masivo para aplicar la
configuracién a la impresora.
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Si se selecciona la casilla de verificacion Desactivar esta configuracién, no se guarda la
configuracion.

Con el archivo de comandos no se guarda la siguiente informacién:
- Nombre del nodo

- Direccion IP, mascara de subred y puerta de enlace predeterminada (cuando la direccion IP se
configura en STATIC)

Los comandos de configuracion de comunicacion guardados son Unicamente para aplicar
configuraciones a una impresora. Para aplicar la configuracion a la impresora mediante este archivo de
comandos, utilice el modo de Almacenamiento masivo.

Los archivos de comando guardados contienen claves y contrasefias de autenticacion. Tome las
medidas necesarias para proteger los archivos de comando guardados, como guardarlos en una
ubicacion a la que no puedan acceder otros usuarios.

No envie archivos de comandos a un modelo distinto de impresora.

Instalar certificados

Algunos métodos de autenticacion de red pueden requerir un certificado.

Instale un certificado en la impresora conectada o guarde un certificado como un archivo de comando que
puede distribuirse a los mismos modelos de impresora.

Importar

Importar la configuracion inalambrica del ordenador actual (TD-2350D/TD-2350DF/TD-2350DSA)

Importa la configuracién de la computadora.

&

Para importar la configuracion inalambrica de la computadora, se requieren los privilegios del
administrador para la computadora.

Solo se puede importar la configuracion de autenticacion de seguridad personal (sistema abierto,
autenticacion con clave publica, WPA/WPA2-PSK y WPA3 SAE hasta 63 caracteres). Las
configuraciones de autenticacion de seguridad de empresa (como EAP-FAST), WPA2-PSK (TKIP) y
WPA-PSK (AES) no se pueden importar.

Si se habilitan varias LAN inalambricas para la computadora que usa, la primera configuracion
inalambrica detectada (solo configuraciones personales) se considera para los datos que se importan.

Solo se puede importar la configuran de la pestafia LAN inalambrica, panel Configuracién
inalambrica (modo de comunicacién, SSID, método de autenticacion, modo de cifrado y clave de
autenticacion).

Seleccione un perfil a importar

Importa el archivo exportado y aplica la configuraciéon a una impresora. Haga clic en Examinar y
seleccione el archivo que desee importar. La configuracion del archivo seleccionado aparecera en el
area de visualizacion o modificacion de la configuracion.

& .

Se pueden importar todas las configuraciones, salvo los nombres de nodo.
Solo se pueden importar los perfiles que sean compatibles con la impresora seleccionada.

Si la direccién IP del perfil importado se establece en STATIC, cambie la direccion IP del perfil
importado, si es necesario, para que no se duplique la direccion IP de una impresora configurada
existente en la red.

Exportar

Guarda la configuracion actual en un archivo. Si se selecciona la casilla de verificacion Desactivar esta
configuracion, no se guarda la configuracion.

.ﬁ Los archivos exportados no estan cifrados.
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Herramientas Opciones del menu
Configuracion opcional

Reiniciar la impresora automaticamente después de aplicar la nueva configuracién
Si se marca esta casilla de verificacién, la impresora se reinicia automaticamente después de aplicar la
configuracion de comunicacioén. Si esta casilla de verificacién no esta marcada, debe reiniciar la
impresora de forma manual.

.’ﬁ Cuando configure varias impresoras, puede reducir el tiempo necesario para cambiar la configuracion si
desactiva esta casilla de verificacion. En este caso, recomendamos activar esta casilla de verificacion
cuando configure la primera impresora, de forma que pueda confirmar que cada ajuste esté funcionando

correctamente.

Detecta automaticamente la impresora conectada y recupera la configuracion actual

Si esta casilla de verificacion esta marcada y la impresora esta conectada a la computadora, la
impresora se detecta de forma automatica y la configuracién actual de la impresora se muestra en el
panel Estado actual.

.ﬁ Si la impresora conectada difiere de la impresora que se muestra en la lista desplegable Impresora, la
configuracion disponible en todas las pestafias cambia para ajustarse a la de la impresora conectada.

Cambiar nombre del nodo/nombre del dispositivo Bluetooth
Permite renombrar un nombre del nodo y un nombre de dispositivo Bluetooth.

Restablecer la configuracion de comunicacion predeterminada
Restaura la configuracion de comunicacion a los valores de fabrica.

Ayuda Opciones del menu
Mostrar la ayuda

Muestra los temas de Ayuda.

Pestana General

Configuraciones de comunicacion

Configuracioén de red en encendido
Especifique las condiciones para conectarse mediante una red cuando se encienda la impresora.

Interfaz seleccionada (TD-2350D/TD-2350DF/TD-2350DSA)
Seleccione la opcion Infraestructura, Infraestructura y Wireless Direct o Wireless Direct.

Bluetooth en encendido (TD-2350D/TD-2350DF/TD-2350DSA)

Especifica las condiciones para la conexion mediante Bluetooth cuando la impresora esta encendida.
Seleccione la opcion Encendido por defecto, Apagado por defecto o Mantener estado actual.

Actualizacién Remota (TD-2350D/TD-2350DF/TD-2350DSA)

Direccién IP del servidor FTP
Ingrese la direccion del servidor FTP.

Puerto Estandar
Especifica el numero de puerto utilizado para acceder al servidor FTP.

Nombre de usuario
Escriba un nombre de usuario que tenga permiso para iniciar sesién en el servidor FTP.

Contraseiia
Escriba la contrasefia asociada con el nombre de usuario que ingresé en el campo Nombre de usuario.
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Ruta
Escriba la ruta a la carpeta del servidor FTP desde donde desea descargar el archivo actualizado.

Configurar nombre de archivo
Especifique el nombre de archivo de actualizacién en el servidor FTP.

Registro
Almacén de registros
Seleccione si desea exportar el registro de actualizacion al servidor FTP.

Ruta del almacén de registros en el servidor FTP
Escriba la ruta a la carpeta del servidor FTP donde desea exportar los datos de registro.

Configuracion de AirPrint
Permite activar o desactivar AirPrint y especificar la configuracion.

LAN cableada/LAN inalambrica Pestaias (TD-2320D/TD-2350D/TD-2320DF/
TD-2350DF/TD-2350DSA)

TCPI/IP (inalambrica)

Método de arranque
Seleccione la opcion AUTO, BOOTP, DHCP, RARP o STATIC.

Direccion IP/Mascara de subred/Puerta de enlace
Especifica los distintos valores de red. Puede ingresar esta configuracién solo cuando se establece la
direccion IP STATIC.

Método de servidor DNS
Seleccione la opcion AUTO o STATIC.

Direccion IP del servidor DNS primario/Direccién IP del servidor DNS secundario
Puede ingresar esta configuracion solo cuando se establece el servidor DNS STATIC.

IPv6

Direccion IPv6 estatica
Especifica una direccién IPv6 permanente.

Activar esta direccién
Activa la direccion IPv6 estatica especificada.

Direccién IPv6 del Servidor DNS Primario/Direccion IPv6 del Servidor DNS Secundario
Especifica las direcciones IPv6 del servidor DNS.

Lista de direcciones IPv6
Muestra la lista de direcciones IPv6.

Estado de 802.1x autentificacion
Configura la autenticacion IEEE 802.1x.

Estado de 802.1x cableada
Habilite o deshabilite la autenticacién IEEE 802.1x para red cableada.

Método de autenticacion
Seleccione el método de autenticacion.

ID de usuario/Contrasena

Puede especificar la configuracion solo cuando haya seleccionado EAP-MD5, EAP-FAST, PEAP, EAP-
TTLS o EAP-TLS como método de autenticacion. Ademas, con EAP-TLS no es necesario registrar una
contrasefa, sino que se debe registrar un certificado de cliente. Para registrar un certificado, conecte con
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la impresora mediante un explorador web y seleccione el certificado que desea usar. La instalacion del
certificado de autenticacidon también puede realizarse con la herramienta de configuracion de la impresora,
desde la barra de menu: Archivo > Instalar certificados.

Mostrar la clave y contraseina en pantalla

Si esta seleccionada esta casilla de verificacion, las claves y contrasefias se muestran en texto sin formato
(no cifrado).

Configuracion inalambrica (TD-2350D/TD-2350DF/TD-2350DSA)

Modo de comunicacion
Muestra el modo de comunicacion.

SSID (nombre de red)
Al hacer clic en Buscar, se muestran los SSID disponibles en un cuadro de didlogo separado.

Canal
Muestra el canal seleccionado automaticamente.

Método de autenticacion/Modo de cifrado
Los modos de cifrado compatibles para los métodos de autenticacién se muestran en la tabla de abajo.

Método de autenticacion Modo de cifrado
Sistema abierto Ninguno/WEP
Clave compartida WEP

WPA3-SAE AES
WPA/WPA2-PSK/WPA3-SAE TKIP+AES / AES
EAP-FAST/NINGUNO TKIP+AES / AES
EAP-FAST/MS-CHAPv2 TKIP+AES / AES
EAP-FAST/GTC TKIP+AES / AES
PEAP/MS-CHAPv2 TKIP+AES / AES
PEAP/GTC TKIP+AES / AES
EAP-TTLS/CHAP TKIP+AES / AES
EAP-TTLS/MS-CHAP TKIP+AES / AES
EAP-TTLS/MS-CHAPv2 TKIP+AES / AES
EAP-TTLS/PAP TKIP+AES / AES
EAP-TLS TKIP+AES / AES

.ﬁ Para especificar una configuracion de nivel de seguridad mas elevado: al realizar la verificacion de
certificado con los métodos de autenticacion EAP-FAST, PEAP, EAP-TTLS o EAP-TLS, el certificado no
puede especificarse desde la herramienta de configuracion de la impresora. Una vez que la impresora esta
configurada para conectarse a la red, acceda a la impresora desde el explorador web para especificar el
certificado. La instalacion del certificado de autenticacion también se puede realizar con la herramienta de
configuracion de la impresora que se encuentra en la barra del menu; haga clic en Archivo > Instalar
certificados.

Clave WEP
Solo puede especificar una configuracion cuando WEP esta seleccionado como modo de cifrado.

Frase de acceso

Solo puede especificar una configuracion cuando WPA/WPA2-PSK/WPA3-SAE estéa seleccionado como el
método de autenticacion.
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ID de usuario/Contrasena

Puede especificar la configuracion solo cuando haya seleccionado EAP-FAST, PEAP, EAP-TTLS o EAP-
TLS como método de autenticacion. Ademas, con EAP-TLS no es necesario registrar una contrasefia, sino
que se debe registrar un certificado de cliente. Para registrar un certificado, conéctese a la impresora
desde un explorador web y luego especifique el certificado.

Mostrar la clave y contraseia en pantalla

Si esta seleccionada esta casilla de verificacion, las claves y contrasefas se muestran en texto sin formato
(no cifrado).

Wireless Direct Pestaia (TD-2350D/TD-2350DF/TD-2350DSA)

Wireless Direct: configuracion

Generacion de claves de SSID/red
Seleccione la opcion AUTO o STATIC.

SSID (nombre de red)/Clave de red

Especifica el SSID (25 caracteres ASCIl o menos) y la clave de red (63 caracteres 0 menos) que se debe
usar en el modo Wireless Direct.

.ﬁ ElI SSID y la contrasefia predeterminados son los que siguen:
- SSID: “DIRECT-(ultimos 5 digitos del nimero de serie)_TD-2350###”

*kkkkkkk

- Contrasena:

siendo ******** |os ocho digitos de la contrasefia de Wireless Direct que se indican en la etiqueta que se
encuentra en la parte inferior o dentro de la impresora.

Canal

Especifica el canal que se debe usar para el modo Wireless Direct.

Bluetooth Pestaia (TD-2350D/TD-2350DF/TD-2350DSA)

Configuracién Bluetooth
Modo Bluetooth
Selecciona el modo de control cuando la funcién Bluetooth esta activada.
Clasico
Visible para otros dispositivos
Le permite a la impresora ser descubierta por otros dispositivos Bluetooth.
Cambiar codigo PIN
Cambia el PIN.

Mostrar codigo PIN en la pantalla
Muestra el PIN en su computadora.

El emparejamiento requiere la confirmacion del usuario en la impresora

Si esta marcada esta casilla de verificacion cuando se usa el modo Bluetooth clasico, es necesario realizar
operaciones adicionales con el boton de la impresora al emparejar dispositivos que ejecutan Bluetooth 2.1
O posterior.

Reemparejamiento automatico

Establece si se debe volver a conectarse automaticamente a un dispositivo Apple conectado antes (iPad,
iPhone o iPod touch).
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Baja energia

Modo de seguridad minimo
Selecciona el nivel de seguridad minimo al usar el modo Solo Baja energia.

El emparejamiento requiere la confirmacion del usuario en la impresora

Si esta marcada esta casilla de verificacion cuando se usa el modo Solo Baja energia, es necesario
realizar operaciones adicionales con el boton de la impresora al emparejar con dispositivos compatibles
con Bajo consumo.

... Informacion relacionada

» Cambiar la configuracion de la impresora con la herramienta de configuracién de la impresora (Windows)
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# Inicio > Configuracion de la impresora > Cambiar la configuracion de la impresora con la herramienta de
configuracion de la impresora (Windows) > Herramienta de configuracion de la impresora (Windows):
configuracion del dispositivo

Herramienta de configuracion de la impresora (Windows):
configuracién del dispositivo

TD-2350D/TD-2350DF/TD-2350DSA: Utilice Configuracién del dispositivo en la Herramienta de configuracion
de la impresora para especificar o cambiar la configuracion de la impresora cuando conecte la impresora y la
computadora mediante un cable USB o una conexién Bluetooth.

TD-2310D/TD-2320D/TD-2320DF: Utilice Configuracion del dispositivo en la Herramienta de configuracion de
la impresora para especificar o cambiar la configuracion al conectar la impresora y la computadora con un cable
USB.

Puede cambiar los ajustes de configuracion del dispositivo de una impresora y luego aplicarlos a otras
impresoras. Cuando imprima desde una aplicacién de la computadora, podra especificar diferentes
configuraciones de impresion desde el controlador de la impresora. Sin embargo, si usa la Herramienta de
configuracion de dispositivos en la Herramienta de configuracion de la impresora, se pueden especificar
configuraciones mas avanzadas. Cuando abre la ventana Configuracién del dispositivo, se recupera y se
muestra la configuracion actual de la impresora. Si no se puede recuperar la configuracién actual, se mostrara la
configuracion anterior. Si no se puede recuperar la configuracién actual y no se especifico la configuraciéon
anterior, aparece la configuracion de fabrica del equipo.

>> Cuadro de dialogo Configuracion

>> Barra de menu

>> Pestafia Basica

>> Pestafia Avanzada

>> Pestafia Sensores/Posicion de impresion

>> Configuracion de pantalla Pestafia (TD-2320D/TD-2350D/TD-2320DF/TD-2350DF/TD-2350DSA)
>> Pestafia Config. gestién

Cuadro de dialogo Configuraciéon

T} Configuracién del dispositive o [m] x
1 —{archivo Mantenimientole)  Acerca cety. )
8 |~ Impres: | Brother X0(-X0000 v Configuracion actual | | 2
7 —( Basica | Avanzada | Sensores/Posicion de impresién | Configuracién de pantalla | Config. gestién J
[ ] Desactivar sta configuracion 3
Configuracion de energis
Alimentacién automatica: Apagado s
Suspensién automatica: Erm— P
Apagado de alimentacin automatico: Teadn =
Configuracién de impresién:
Direc. texto: Normal v
Velocidad de impresién: Gl -
Densidad de impresién: 0 - 4
Alinear el borde superior del papel cuando la cubierta | No alimentar w
esta cerrada:
Posic. salida: T v
Autocortar: Cortar cada etiqueta ¥
Ajuste automatico de velocidad: Apagado -
Aplicar | = ‘ ‘ Salir —’—— 5
|

1. Barra de menu

Ofrece acceso a varios comandos agrupados debajo de cada titulo de menu (los menus Archivo,
Mantenimiento(H) y Acerca de(_Y)...) segun sus funciones.

2. Configuracion actual
Recupera la configuracién de la impresora actualmente conectada y la muestra en el cuadro de dialogo.
También se puede recuperar la configuracién de los parametros de las pestafias marcadas con ]Té. .
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8.

Desactivar esta configuracién
Cuando esta casilla de verificacion esta marcada, aparece ﬁ’é en la pestafia y la configuracion ya no

puede especificarse ni cambiarse. La configuracion de una pestafia donde aparezca ﬁ’é. no se aplicara a la

impresora ni siquiera si se hace clic en Aplicar. Ademas, la configuracion de la pestafa no se guarda ni se
exporta cuando se utiliza el comando Guardar en archivo de comandos o Exportar.

Parametros
Muestra la configuracion actual.
Salir

Sale de la ventana Configuracién del dispositivo y vuelve a la ventana principal de la Herramienta de
configuracion de la impresora.

Aplicar

Aplica la configuracion a la impresora. Para guardar la configuracion especificada en un archivo de
comandos, seleccione el comando Guardar en archivo de comandos en la lista desplegable.

El archivo de comandos guardado se podra usar con el modo de Almacenamiento masivo para aplicar la
configuracion a la impresora.

Pestanas de configuracion
Contienen configuraciones que se pueden especificar o cambiar.

é Si aparece ﬁ’é en la pestafia, no se puede cambiar la configuracion. Ademas, las configuraciones de la

pestafia no se aplicaran a la impresora aunque se haga clic en Aplicar. La configuracion de la pestafia no
se guarda ni se exporta cuando se utiliza el comando Guardar en archivo de comandos o Exportar.

Impres.
Especifica la impresora que desea configurar.

Barra de menu

Opciones del menu Archivo

Aplicar la configuracion a la impresora

Aplica la configuracién a la impresora.

Comprobar configuracién

Muestra la configuracion actual.

Guardar la configuracién en un archivo de comandos
Guarda la configuracion especificada en un archivo de comandos.
Importar

Importa un archivo exportado.

Exportar

Guarda la configuracién actual en un archivo.

Salir

Sale de la ventana Configuracién del dispositivo y vuelve a la ventana principal de la Herramienta de
configuracion de la impresora.

Opciones del menu Mantenimiento(H)

ﬁ Debe tener privilegios de administrador de la computadora o de la impresora para mostrar algunos

elementos. Para verificar si tiene privilegios de administrador para la impresora, haga clic en el menu
Propiedades de impresora y luego haga clic en la pestafia Seguridad.

Guardar registro de impresion en archivo
Guarda el registro de impresién en un archivo con formato CSV.
Configuracion de unidad de impresion
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Imprime un informe que contiene los datos sobre version de firmware e informacion de configuracion del
dispositivo.

.ﬁ cuando imprima este informe, recomendamos usar un rollo de 58 mm (2,4") o mas ancho.

+ Comprobar informacion de impresora
Comprueba el estado de la impresora.
+ Cambiar a modo de Volcado

Transfiere al modo de Volcado para imprimir y confirmar los datos de impresion recibidos sin la interpretacion
del comando imprimir.

+ Comprobar estado del cabezal de impresion
Comprueba si no existen problemas con el cabezal de impresién.
* Restablecer a la configuracion predeterminada original

TD-2310D: restablece la configuracién original, incluida la configuracion del dispositivo y los datos
transferidos.

TD-2320D/TD-2350D/TD-2320DF/TD-2350DF/TD-2350DSA: restablece la configuracion original, incluida la
configuracion del dispositivo, los datos transferidos y la configuracién de red.

* Restablecer unicamente la configuracion del equipo

Restaura la configuracién que puede cambiarse en Configuracion del dispositivo a los valores
predeterminados de fabrica.

+ Eliminar plantilla y base de datos

Elimina las plantillas y las bases de datos almacenadas en la impresora.
+ Eliminar registro de impresién

Elimina el registro de impresién almacenado en la impresora.
» Configuracion opcional

Si se selecciona la casilla de verificacion No mostrar ningtiin mensaje de error si la configuracién actual
no se puede recuperar al inicio, no se muestra un mensaje la préxima vez.

Pestaina Basica

« Alimentaciéon automatica

Especifica si la impresora se enciende automaticamente cuando se enchufa el cable de alimentacion de CA
en un tomacorriente de CA.

+ Suspension automatica

Especifica la cantidad de tiempo que transcurre antes de que la impresora entre automaticamente en modo
de espera.
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ﬁ - La impresora entrara en el modo de espera automaticamente cuando haya transcurrido el periodo de
tiempo especificado en las condiciones siguientes:

* Laimpresora no recibe datos.

* No se ha conectado un cable LAN. (TD-2320D/TD-2350D/TD-2320DF/TD-2350DF/TD-2350DSA)
» Esta en modo inactivo. (TD-2310D/TD-2320D/TD-2320DF)

+ Esta en modo inactivo o seleccionar plantilla. (TD-2350D/TD-2350DF/TD-2350DSA)

» Cuando no se ha conectado ningun dispositivo al puerto USB. (TD-2320D/TD-2350D/TD-2320DF/
TD-2350DF/TD-2350DSA)

» Cuando la comunicacion no se realiza a través del puerto serie.
- El'modo de espera se cancelara si se realizan las operaciones siguientes:
+ Se pulsa un boton de la impresora.
» Se abre o cierra la cubierta del compartimento del rollo.
+ Laimpresora recibe datos. Excepto cuando se reciben datos mediante un puerto serial.
* Laimpresora recibe datos.
» El cable USB se desconecta y se vuelve a conectar.

» Apagado de alimentacién automatico

Especifica el periodo de tiempo que transcurre antes de que la impresora se apague automaticamente
cuando esta conectada a un tomacorriente de CA.

.ﬁ - Laimpresora entrara en el modo de apagado automaticamente cuando haya transcurrido el periodo de
tiempo especificado en las condiciones siguientes:

* Laimpresora no recibe datos.

* No se ha conectado un cable LAN. (TD-2320D/TD-2350D/TD-2320DF/TD-2350DF/TD-2350DSA)
+ Esta en modo inactivo. (TD-2310D/TD-2320D/TD-2320DF)

+ Esta en modo inactivo o seleccionar plantilla. (TD-2350D/TD-2350DF/TD-2350DSA)

« Cuando no se ha conectado ningun dispositivo al puerto USB. (TD-2320D/TD-2350D/TD-2320DF/
TD-2350DF/TD-2350DSA)

+ Cuando la comunicacion no se realiza a través del puerto serie.
- El' modo de apagado se cancelara si se realizan las operaciones siguientes:
+ Se pulsa un botén de la impresora.
» Se abre o cierra la cubierta del compartimento del rollo.
+ Laimpresora recibe datos. Excepto cuando se reciben datos mediante un puerto serial.
+ Laimpresora recibe datos.
» El cable USB se desconecta y se vuelve a conectar.

* Nivel de carga de la bateria (TD-2320D/TD-2350D/TD-2320DF/TD-2350DF/TD-2350DSA)
Especifica el nivel de carga maxima.

.ﬁ Para que la bateria recargable de iones de litio dure el mayor tiempo posible, seleccione 80 %. Si bien la
cantidad de trabajos de impresién que se pueden imprimir en una sola carga sera menor si selecciona 80
%, en general la bateria recargable de iones de litio durara mas.

* Direc. texto
Selecciona la orientacion de la impresion.
* Velocidad de impresion
Selecciona la velocidad de impresion de la impresora.

ﬁ - Siaumenta la velocidad de impresién, posiblemente la impresion serda mas clara.

- Si el cédigo de barras en la etiqueta impresa no se puede leer, seleccione una menor velocidad de
impresion.

223



Densidad de impresiéon
Ajusta la densidad de impresién de la impresora.

Si cambia el ajuste Nivel de energia en Configuracion de tamaino de papel podra aumentar ain mas la
densidad de impresién. Para obtener mas informacion »» Informacién adicional: Herramienta de
configuracion de la impresora (Windows): configuracién de tamario de papel

Alinear el borde superior del papel cuando la cubierta esta cerrada

Selecciona si se desea que el papel se alimente automaticamente cuando la cubierta esté cerrada.
Posic. salida (TD-2310D/TD-2320D/TD-2350D/TD-2350DSA)

Selecciona la ubicacioén de la salida del material de impresion.

Autocortar (TD-2320D/TD-2350D/TD-2350DSA)

Establece el método de corte cuando se imprimen multiples etiquetas.

Pestana Avanzada

Funcion de tecla de alimentacion

Selecciona la operacion realizada cuando se presiona lD Si se selecciona Configuracién del programa,
haga clic en Archivo y seleccione el archivo de comando.
Funcién de tecla de funcion (TD-2310D/TD-2320D/TD-2320DF)

Selecciona la operacion realizada cuando se presiona E Si se selecciona Configuracién del programa,
haga clic en Archivo y seleccione el archivo de comando.

Si se adjunta con Cortador, se puede configurar el corte manual con la tecla de funcion.

Imprimir documento de informacién

Selecciona la informacién que desea incluir en el informe de informacién de la impresora.

Alarma (TD-2350DSA)

Selecciona el volumen de la alarma.

Configuracién de impresion JPEG

Seleccione el método de procesamiento de imagenes al imprimir imagenes JPEG.

SerializarModo

Especifica el método de serializacién (nimero) para sus etiquetas impresas.

Guardar registro de impresién de la impresora

Selecciona si desea guardar el registro de impresion de la impresora. Si selecciona Desactivar, la opcion
Guardar registro de impresion en archivo no se puede habilitar.

Datos imp. después de imp.

Especifica si los datos de impresion se borran después de imprimir.

Pestaina Sensores/Posicidon de impresién

Cuando use material estandar, no es necesario ajustar los sensores.

Ajustes del punto de referencia de impresién

Ajusta la posicién del punto de referencia (punto de origen de la impresion). Mediante esta accion, se corrige
la falta de alineacion debido a diferencias en los modelos de impresora o a los margenes fijos de algunos
software.

El punto de referencia no puede ajustarse para la impresion de trama.
Ajuste de lamina de rasgar (TD-2310D/TD-2320D/TD-2350D/TD-2350DSA)
- Ajuste la posicién de la barra de corte para el material de impresion.
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NOTA

Segun el tipo de material, es posible que la posicién de corte y los margenes no coincidan con su
configuracién. Si esto ocurre, ajuste la configuracion de Ajuste de lamina de rasgar y después vuelva
a imprimir.

- Cuando Usar la funcion Autodespegado o la Funcion del cortador automatico en el controlador de la
impresora estén habilitados y las etiquetas despegadas estén atascadas o0 no se expulsen correctamente
después de la impresion, configure la opcion “Ajustar corte de papel” e intente volver a imprimir.

Sensor de material de impresion (Transmisivo/Separacion)
- Sensibilidad de deteccién
Ajusta la sensibilidad de la deteccién de separacién (espacios) para las etiquetas precortadas.
- Ajuste de luminosidad
Ajusta la cantidad de luz emitida por el sensor de transmision/separacion.
Sensor de material de impresion (Reflectante/Barra)
- Sensibilidad de deteccion de la marca
Ajusta la sensibilidad de la deteccién de marca negra.
- Ajuste de luminosidad
Ajusta la cantidad de luz emitida por el sensor reflectante/de marca negra.

Sensor de material de impresion(Despegador/Cortador linerless) (TD-2320D/TD-2350D/TD-2320DF/
TD-2350DF/TD-2350DSA)

Especifica la configuracion cuando se usa el Despegador de etiquetas (opcional).
Sensibilidad de deteccion
Ajusta la precision del sensor que detecta si se despego la etiqueta.

Configuracién de pantalla Pestafia (TD-2320D/TD-2350D/TD-2320DF/TD-2350DF/
TD-2350DSA)

Reloj

Configura la funcion del relo;.

Sincronizar con el servidor SNTP

Sincroniza la hora con el servidor de SNTP.

Zona horaria

Configura la zona horaria.

Ajustar reloj

Configura la fecha y hora.

Cont. Pantal. (TD-2350D/TD-2350DF)

Establece el contraste de la pantalla LCD.

Retroilum (TD-2350D/TD-2350DF)

Enciende o apaga la luz de fondo.

Tiempo retroalimentaciéon (TD-2350D/TD-2350DF)

Establece el periodo de tiempo antes de que la retroiluminacion se apague si no se usa la impresora.
Brillo de la pantalla (TD-2350DSA)

Establece el brillo de la pantalla.

Configuracién de pantalla de inicio (TD-2350D/TD-2350DF/TD-2350DSA)
Especifica si la impresora funciona en modo P-touch Template.

El modo P-touch Template le permite introducir solo texto e imprimir etiquetas utilizando una plantilla
configurada previamente.

Plantilla de configuracion de pantalla tactil (TD-2350DSA)
Establece el formato de la pantalla para el modo de plantilla tactil.
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+ Tipo de busqueda (TD-2350DSA)
Establece el método de busqueda para una plantilla especifica de la lista de plantillas.
* Mostrar plantillas predeterminadas (TD-2350D/TD-2350DF/TD-2350DSA)
Establece si visualizar o no las plantillas preestablecidas en la impresora.
+ Confir. impr. (TD-2350D/TD-2350DF/TD-2350DSA)
Especifica si aparece un mensaje antes de imprimir para que se pueda confirmar el numero de copias.
* N.°impr. pre. (TD-2350D/TD-2350DF/TD-2350DSA)
Especifica el valor predeterminado para la cantidad de impresiones.
+ Datos de codigo QR (TD-2350D/TD-2350DF/TD-2350DSA)

Crea datos del cédigo QR personalizado segun el texto o la pagina web requerido y lo muestra en la pantalla
LCD de la impresora. El codigo QR se puede leer con un dispositivo mévil para recuperar informacion.

Pestaia Config. gestiéon

.ﬁ Para mostrar esta pestafia, debe tener privilegios de administrador para la computadora o la impresora.
Para verificar si tiene privilegios de administrador para la impresora, haga clic en el menu Propiedades de
impresora y luego haga clic en la pestafia Seguridad.

* Unidad (TD-2350D/TD-2350DF/TD-2350DSA)
Especifica la unidad predeterminada.

+ Idioma (TD-2350D/TD-2350DF/TD-2350DSA)
Especifica el idioma que se muestra en la pantalla LCD.

*  Modo avion (TD-2350D/TD-2350DF/TD-2350DSA)

Permite deshabilitar las interfaces de Bluetooth y Wi-Fi. Esta funcién es util cuando usa la impresora en un
lugar donde no se permiten las transmisiones de sefal.

+ Conf. bloqueo (TD-2350D/TD-2350DF/TD-2350DSA)
Bloquea la configuracién del menu para que no pueda cambiarse.
« Contras. Admin (TD-2350D/TD-2350DF/TD-2350DSA)

Seleccione Activado para configurar el modo de administrador. Establezca una contrasefia de cuatro digitos
que se debe usar para modificar la configuracién del menu.

+ Deshab. editar (TD-2350D/TD-2350DF/TD-2350DSA)
Selecciona si se prohibe o no la edicion de objetos.
* Modo de comando
Selecciona el tipo de modo de comando.
* Formato fecha (TD-2350D/TD-2350DF/TD-2350DSA)
Selecciona el formato de fecha para el relo;.
*  Formato hora (TD-2350D/TD-2350DF/TD-2350DSA)
Selecciona el formato de hora para el reloj.
+ Comprobacion del cabezal de impresion con equipo encendido
Establece si se debe verificar el estado del Cabezal de impresion cuando enciende la impresora.

... Informacion relacionada

» Cambiar la configuracion de la impresora con la herramienta de configuracién de la impresora (Windows)

Informacién adicional:
» Ajustar la posicién del sensor
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# Inicio > Configuracion de la impresora > Cambiar la configuracion de la impresora con la herramienta de
configuracion de la impresora (Windows) > Herramienta de configuracion de la impresora (Windows):

configuracion de P-touch Template

Herramienta de configuracion de la impresora (Windows):
configuracién de P-touch Template

El modo P-touch Template le permite introducir datos en objetos de texto y cédigos de barras desde una plantilla

descargada mediante otros dispositivos conectados a la impresora. Las opciones y los suministros disponibles
pueden diferir en funcion del pais. Utilice la configuracion de P-touch Template en la herramienta de
configuracion de la impresora para especificar o cambiar las funciones de P-touch Template.

.ﬁ + El modo P-touch Template también es compatible con otros dispositivos de entrada como escala,
equipo de pruebas, controlador o dispositivo I6gico programable.

. p-touch Template Settings - Brother X0-3000C X
Set the Default Command Mode to [P-touch Template].
Specify the settings necessary for the transferred template.
If a different Default Command Mode is selected, use [Device Settings].
To indicate a control code in the text box, put "\mark before ASCII code [00 FF].
ex. TAB: Y09, CR: \0D, W\ as lbyte each

1 i P-touch Template

2 —— Default Template Number: 1] =

3 —— Data Delimiter for P-touch Template:

4 —— Trigger for P-touch Template Printing

(®) Command Character: 8 3 o
() Data Insertion into All the Objects
() Received Data Size: w =

5 —+— Character Code Table: Windows 1252 ~

6 T International Character Set: United States ~

7 —— Command Prefix Character:

8 —T— Mon-Printed Character: I:I

9 —— Available Return Code: ~CR e

1 0 —— [JRreplace FNC1

Default Print Option

M - Number of Copies: 1 =

12 — HAatoat: every [1 =] labels Ml cut atEnd

13 —— Oinverted 180 Degrees

1 4 I Communication Settings... Default —_1 5

Set = Cancel
| |
| |
17 16

1. Default Command Mode (Modo de comando predeterminado)

Establece el modo P-touch Template como modo predeterminado. Para cambiar el modo, seleccione el
modo accediendo a la pestafia Config. gestion en la ventana Configuracién del dispositivo.

2. Default Template Number (Nimero de plantilla predeterminado)

Especifica un numero de plantilla predeterminado que la impresora establece cuando se enciende. Si no
desea transferir una plantilla a la impresora, no especifique el numero de plantilla.

3. Data Delimiter for P-touch Template (Delimitador de datos para P-touch Template)
Muestra un simbolo que se utiliza para indicar los limites entre grupos de datos en un archivo (maximo 20
caracteres).

4. Trigger for P-touch Template Printing (Gatillo para impresion de P-touch Template)

» Para obtener mas informacion sobre la configuracion de P-touch Template »» Comandos de referencia

y manual de plantillas P-touch (solo en inglés). Puede descargar la version mas reciente desde la
pagina web de soporte de Brother en support.brother.com/manuals.

Especifica un activador para comenzar a imprimir a partir de una serie de opciones.
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10.

1.

12,

13.

14,

15.

16.

17.

+ Command Character (Caracter de comando): la impresion se inicia cuando se recibe el caracter de
comando especificado aqui.

+ Data Insertion into All the Objects (Insercion de datos en Todos los objetos): la impresion se inicia
cuando se recibe el delimitador del ultimo objeto.

* Received Data Size (Tamaino de datos recibidos): la impresion se inicia cuando se recibe el numero de
caracteres especificado aqui. Sin embargo, los delimitadores no se cuentan en el nimero de caracteres.

Character Code Table (Tabla de cédigo de caracteres)

Seleccione uno de los siguientes conjuntos de cédigos de caracteres.

International Character Set (Conjunto de caracteres internacionales)

Muestra una lista de conjuntos de caracteres para paises especificos. Los siguientes cédigos varian segun
el pais seleccionado:

23h 24h 40h 5Bh 5Ch 5Dh 5Eh 60h 7Bh 7Ch 7Dh 7Eh

Para cambiar los caracteres »» Comandos de referencia y manual de plantillas P-touch (solo en inglés).
Puede descargar la versién mas reciente desde la pagina web de soporte de Brother en
support.brother.com/manuals.

Command Prefix Character

Especifica el codigo de caracteres de prefijo, que identifica los comandos usados en el modo P-touch
Template.

Non-Printed Character (Caracter no impreso)

Los caracteres que se especifiquen en este apartado no se imprimiran cuando se reciban los datos (maximo
20 caracteres).

Available Return Code (Cédigo de devolucién disponible)

El cédigo de avance de linea se utiliza al alimentar datos para indicar que el siguiente objeto debe pasar a la
linea siguiente de un objeto de texto. Seleccione uno de cuatro cédigos de avance de linea o escriba el
codigo de avance de linea que desea (maximo 20 caracteres).

Replace FNC1 (Reemplazar FNC1)

Sustituye los cédigos GS por FNC1.

Number of Copies (Nimero de copias)

Establece el nimero de copias (maximo 99 copias).
Auto Cut (Autocortar)

Especifica si la impresora debe cortar las etiquetas y cuantas etiquetas imprimir antes de cortar (maximo 99
etiquetas).

Inverted 180 Degrees (Invertido 180 grados)

Si se selecciona esta casilla de verificacion, los datos se imprimiran después de que se hayan girado
180 grados.

Communication Settings (Configuracion de comunicacién)
Establece los parametros para la comunicacion en serie.

Para obtener mas informacién sobre la configuracion de parametros »» Informacién adicional: Conexién de
la impresora a una computadora mediante RS-232C

Default (Predeterminado)

Restablece todas las configuraciones del cuadro de dialogo de configuracion de P-touch Template a los
valores predeterminados.

Cancel (Cancelar)
Cancela la configuracion y cierra el cuadro de dialogo. La configuracidon no presentan ningin cambio.
Set (Conjunto)

Aplica la configuracion a la impresora. Para guardar la configuracion especificada en un archivo de
comandos para reutilizar en el futuro, seleccione el comando Save in Command File (Guardar en el
archivo de comandos) en la lista desplegable.

El archivo de comandos guardado se puede usar con el modo de almacenamiento masivo para aplicar la
configuracién a una impresora.
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Informacion relacionada

» Cambiar la configuracion de la impresora con la herramienta de configuracion de la impresora (Windows)
Informacion adicional:

* Impresiéon mediante una interfaz USB (modo de almacenamiento masivo)

» Conexioén de la impresora a una computadora mediante RS-232C
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# Inicio > Configuracion de la impresora > Cambiar la configuracion de la impresora con la herramienta de
configuracion de la impresora (Windows) > Herramienta de configuracion de la impresora (Windows):
configuracion de tamafio de papel

Herramienta de configuracion de la impresora (Windows):
configuracién de tamano de papel

Utilice la configuracién de tamafio de papel en la Herramienta de configuracion de la impresora para agregar
tamanos de papel no disponibles en la lista Tamafo de papel del controlador de la impresora.

Antes de imprimir usando un tamario de papel diferente a los disponibles, debe registrar el nuevo tamario de
papel enviandolo a la impresora.

Si se imprime con un tamafo de papel que no esta registrado en la impresora, las impresiones pueden ser
incorrectas.

Cuadro de didlogo Configuracion de tamaio de papel

( 4] Configuracién de tamafo de papel X W

Tamafios de papel registrados en este momento:

Anchura: 50,8 mm
| |5
57rn: Longitud: 25,6mm — 1
Nivel de energia: 10 |
Nuevo... T 2
Editar... —+3
Lista de papel
Importar... T 5
Exportar... —06

1. Configuracién actual
Muestra la configuracion actual del formato de papel seleccionado.
2. Nuevo
Haga clic en este boton para ver el cuadro de dialogo Nuevo y registrar un nuevo tamario de papel.

NOTA

Para evitar impresiones incorrectas, no registre un tamafo del papel que ya se haya registrado. Para
usar papel del mismo tamaro que un papel registrado actualmente, seleccione el tamafio que desea de
la lista Tamafos de papel registrados en este momento en el cuadro de didlogo Configuracién de
tamaio de papel y, luego, cambie y sobrescriba la configuracion desde el cuadro de didlogo Editar.

3. Editar
Modifica la configuracion del formato de papel seleccionado.

Para guardar el formato de papel seleccionado con la nueva configuracién, haga clic en Sobrescribir. Para
agregar un formato de papel con la nueva configuracion, cambie el nombre en la casilla Nombre del
Tamafno de papel y haga clic en Ahadir.

4. Eliminar
Elimina el formato de papel seleccionado. No se puede restablecer un formato de papel eliminado.
5. Importar

Lee el archivo de texto que contiene la configuracién de formato de papel y lo usa para sustituir el contenido
en la lista Tamaios de papel registrados en este momento.
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NOTA

Cuando se importa la lista, todo el contenido de la lista Tamafios de papel registrados en este
momento se sustituira por los formatos de papel importados.

6. Exportar

Exporta formatos de papel en la lista Tamanos de papel registrados en este momento a un archivo. Los
formatos exportados se pueden distribuir a otras computadoras.

7. Salir

Sale de la ventana Configuracion de tamaino de papel y vuelve a la ventana principal de la Herramienta de
configuracion de la impresora.

8. Opcidén
Haga clic en Y y luego seleccione una operacion.

Haga clic en Registrar el tamaino de papel con la impresora para registrar la configuracion del formato de
papel seleccionado en la impresora.

Haga clic en Guardar en archivo de comandos para exportar la configuracién del papel como un comando
de archivo (la extension del archivo es BIN).

NOTA

Cuando se registra un formato de papel en la impresora y se hace clic en Salir, aparece el cuadro de
dialogo Configuracion de tamarfio de papel con el tamafio de papel agregado en la lista Tamainos de
papel registrados en este momento. Si se esta ejecutando el software, salga de él y, a continuacion,
reinicielo para que el nuevo formato de papel aparezca en la lista.

ﬁ + Si se estan usando las siguientes funciones, puede aplicar rapidamente su configuracion a la
impresora:

- Funcién de almacenamiento masivo
- Bluetooth (perfil Object Push Profile (OPP)) (TD-2350D/TD-2350DF/TD-2350DSA)
- Wi-Fi (File Transfer Protocol (FTP)) (TD-2350D/TD-2350DF/TD-2350DSA)

+ Estos comandos de configuraciéon son Unicamente para aplicar configuraciones a una impresora. Estos
comandos no se pueden importar a la configuracion de tamafio de papel.

>> Cuadro de didlogo Nuevo
>> Cuadro de dialogo Ajustes de impresiéon avanzados

Cuadro de dialogo Nuevo

Nuevo X
1 Nombre del Tamafio de papel:
2 ——T—— Configuradién automética del material de impresidn |~
3 Tipos:de pepel: Etiqueta precortada
— " Anchura: [150-630] 508 (54 mm
[[256mm | Longitud: [6:4-1000,0] 256 =] mm
= 3,0mm
— - 3,0 >
50,8 mm Espadiado de etiquetas: < mm
Ancho de las marcas: 0,0 2 mm
Distandia del borde superior del papel a las 00 lmmm4
marcas:
Margen izquierdo: 1,5 2 mm
 (—
3,1mm ] N
A Margen derecho: L5 = mm
co—g & Margen superior: 31 2 mm
—
2 Margen inferior: 30 < mm
1,5mm  1,5mm e i g =
Ajustes de impresién avanzados... —_— 5
Afadir Camlse\ar
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1.

Nombre del Tamaio de papel
Ingrese el nombre del formato de papel que se desea agregar.

2. Configuracion automatica del material de impresion

Recupera y muestra la informacion del papel configurado en la impresora. Mas informacion »» Informacion
relacionada

ﬁ Coloque la impresora en modo inactivo cuando usa esta opcion. La impresora puede funcionar mal si

intenta configurarla mientras procesa o imprime un trabajo de impresion.

3. Tipos de papel

Seleccione el tipo de papel.

4. Configuracion detallada

Especifique los detalles del formato de papel que desea agregar.

5. Ajustes de impresion avanzados

Haga clic en este boton para mostrar el cuadro de dialogo Ajustes de impresion avanzados y realice
ajustes de impresion avanzados para cada formato de papel.

6. Cancelar

Cancela la configuracion y cierra el cuadro de dialogo. La configuracién no presentara ningun cambio.

7. Anadir

1.

Haga clic en este botdn para agregar el formato de papel y aplicar la configuracion.

Cuadro de didlogo Ajustes de impresion avanzados

Ajustes de impresién avanzados s
1 ——— Ajuste de punto de referenda de impresién
Especifique los ajustes del punto de referenda (punto de origen de la impresidn). Se
pueden corregir los desajustes de impresion generados por diferendas en modelos de
impresoras o los margenes fijos de certas aplicaciones.
|| En sentido vertical: m = om
LABC [-150,0 - 150,0]
[tDEF
e = En sentido horizontal: 0,0 =
0,0 mm |
+ [-150,0 - 150,0]
0,0 mm - =
2 Ajuste de ldmina de rasgar: 0,0 =
3 —T— Nivel de energia
Cambie este ajuste cuando cambia la cantidad de calor del cabezal de impresién, por
ejemplo, cuando se ajusta la densidad de impresidn, como sucede al emplear papel especial.
Normalmente no es necesario cambiar este ajuste.
Nivel de energia: 4 w
4 —— Sensor de material de impresidén (Transmisivo /Separacidn)
Sensibilidad de deteccidn: [i]
Ajuste de luminosidad: [}
5 — T Sensor de material de impresién (Reflectante/Barra)
Sensibilidad de deteccién de la marca: o
Ajuste de luminosidad: o
Concelr
Ajuste de punto de referencia de impresiéon

Ajuste la posicion del punto de referencia (punto de origen de la impresion). Mediante esta accion, se corrige
la falta de alineacioén debido a diferencias en los modelos de impresora o a los margenes fijos de algunos
software.

2. Ajuste de lamina de rasgar (TD-2310D/TD-2320D/TD-2350D/TD-2350DSA)

Ajuste la posicion de corte cuando corte el papel usando la barra dentada.

3. Nivel de energia

Ajuste la cantidad de calor (energia) del cabezal de impresion, por ejemplo, con papel especial.
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ﬁ + Puede haber distintas variaciones de contraste en el resultado de la impresion debidas al entorno
operativo y al material utilizado. Modifique la configuracién segun sea necesario.

« Siaumenta el valor para la configuracion Nivel de energia, la impresion sera mas oscura y la
velocidad mas lenta.

+ Siel codigo de barras en la etiqueta impresa no se puede leer, ajuste la configuraciéon Nivel de
energia.
4. Sensor de material de impresion (Transmisivo/Separacion) (TD-2320D/TD-2350D/TD-2350DSA)

Ajuste la precision con la que el sensor de transmisién o de separacion detecta las separaciones (espacios)
de las etiquetas precortadas y la cantidad de luz emitida por el sensor.

La configuracion se puede especificar cuando Tipos de papel se configura en Etiqueta precortada.

.ﬁ La configuracion para Sensor de material de impresion (Transmisivo/Separacion) en el cuadro de
dialogo Configuracion del dispositivo puede influenciar los resultados de calibraciéon y deteccién.
Asegurese de especificar los valores apropiados.

Configuracion de ejemplo:

Configuracion ej. 1 Configuracion ej. 2
Configuracion del dispositivo +2 -2
Configuracion de tamano de +2 +2
papel
Efecto real 4 0

5. Sensor de material de impresion (Reflectante/Barra)

Ajuste la precision con la que el sensor reflectante/de marca negra detecta marcas negras y la cantidad de
luz emitida por el sensor.

.ﬁ La configuracion para Sensor de material de impresién (Reflectante/Barra) en el cuadro de didlogo
Configuracion del dispositivo puede influenciar los resultados de calibracion y deteccion. Asegurese de
especificar los valores apropiados.

Configuracion de ejemplo:

Configuracion ej. 1 Configuracion ej. 2
Configuracion del dispositivo +2 -2
Configuracion de tamaio de +2 +2
papel
Efecto real 4 0

6. Cancelar

Cancela la configuracion y cierra el cuadro de didlogo. La configuracion no presentara ningiin cambio.
7. Aceptar

Guarda la configuracion y regresa al cuadro de dialogo anterior.

... Informacion relacionada

» Cambiar la configuracién de la impresora con la herramienta de configuracion de la impresora (Windows)
+ Distribuir formatos de papel a otras computadoras (Windows)

Informacioén adicional:
» Herramienta de configuracion de la impresora (Windows): configuracién del dispositivo
» Configuracion automatica de material

» Ajustar la posicién del sensor
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# Inicio > Configuracion de la impresora > Cambiar la configuracion de la impresora con la herramienta de
configuracion de la impresora (Windows) > Herramienta de configuracion de la impresora (Windows):
configuracion de tamafo de papel > Distribuir formatos de papel a otras computadoras (Windows)

| Distribuir formatos de papel a otras computadoras (Windows)

Los formatos de papel exportados de la lista Tamainos de papel registrados en este momento en el cuadro de
didlogo Configuracion de tamafno de papel se pueden distribuir a otras computadoras. Si el controlador de la
impresora se ha instalado en la computadora del destinatario, se deben distribuir solo los formatos de papel.

1. Enla computadora del emisor, especifique la configuracion de formato de papel y, a continuacion, haga clic

en Exportar.

Se crean los siguientes archivos:

TD-2310D bst2312ed.ptd TD-2310D bst2313ed.ptd
Resolucion de impresion 203 | bst2312ed.txt Resolucién de impresion 300 | bst2313ed.ixt
dpi pdt5435.bin dpi pdt5535.bin
TD-2320D bst2322ed.ptd TD-2320D bst2323ed.ptd
Resolucion de impresion 203 | bst2322ed.txt Resolucién de impresion 300 | bst2323ed.ixt
dpi pdt5635.bin dpi pdt5735.bin
TD-2320DF bst232f2ed.ptd TD-2320DF bst232f3ed.ptd
Resolucion de impresion 203 | bst232f2ed.txt Resolucién de impresion 300 | bst232f3ed.ixt
dpi pdt5835.bin dpi pdt5935.bin
TD-2350D bst2352ed.ptd TD-2350D bst2353ed.ptd
Resolucién de impresién 203 | bst2352ed.ixt Resolucién de impresién 300 | bst2353ed.txt
dpi pdt6235.bin dpi pdt6335.bin
TD-2350DF bst235f2ed.ptd TD-2350DF bst235f3ed.ptd
Resolucion de impresion 203 | bst235f2ed. txt Resolucién de impresion 300 | bst235f3ed.txt
dpi pdt6435.bin dpi pdt6535.bin
TD-2350DSA bst235s2ed.ptd TD-2350DSA bst235s3ed.ptd
Resolucion de impresion 203 | bst235s2ed.txt Resolucion de impresion 300 | bst235s3ed.txt
dpi pdt6635.bin dpi pdt6735.bin

2. Guarde el archivo TXT en cualquier ubicacién de la computadora del destinatario.
3. Enla computadora del destinatario, haga clic en Importar.
Los formatos de papel se reemplazan por los importados.

... Informacién relacionada

» Herramienta de configuracion de la impresora (Windows): configuraciéon de tamafo de papel
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# Inicio > Configuracion de la impresora > Aplicacion de los cambios de configuracion en varias impresoras
(Windows)

Aplicacién de los cambios de configuracion en varias impresoras
(Windows)

>> Configuraciéon de comunicacion (TD-2320D/TD-2350D/TD-2320DF/TD-2350DF/TD-2350DSA)
>> Configuracion del dispositivo

Configuraciéon de comunicacién (TD-2320D/TD-2350D/TD-2320DF/TD-2350DF/
TD-2350DSA)

Después de aplicar la configuracion a la primera impresora, desconecte la impresora de la computadora y
luego conecte la segunda impresora a la computadora.

Seleccione la impresora recién conectada de la lista desplegable Impresora.

Si se selecciona la casilla de verificacion Detecta automaticamente la impresora conectada y recupera la
configuracion actual en el cuadro de didlogo Configuracién opcional, se selecciona automaticamente la
impresora conectada con el cable USB.

Haga clic en Aplicar.

TD-2350D/TD-2350DF/TD-2350DSA: recomendamos marcar la casilla de verificacion Reiniciar la
impresora automaticamente después de aplicar la nueva configuracion al configurar la primera
impresora, a fin de que pueda confirmar que la impresora se puede conectar correctamente al enrutador o
punto de acceso inalambrico con la nueva configuracion.

La misma configuracion que se aplico a la primera impresora se aplica a la segunda impresora.
Repita estos pasos para todas las impresoras cuya configuracién desee cambiar.

.ﬁ + sila direccion IP esta configurada en STATIC, la direccion IP de la impresora se cambia para que

4.

coincida con la direccion de la primera impresora. Cambie la direccion IP si es necesario.

+ Se puede aplicar la misma configuracion a otra computadora haciendo clic en Archivo > Importar y, a
continuacion, seleccionando el archivo de configuracién exportado.

Configuracion del dispositivo

Después de aplicar la configuracion a la primera impresora, desconecte la impresora de la computadora y
luego conecte la segunda impresora a la computadora.

Seleccione la impresora recién conectada de la lista desplegable Impres..

Haga clic en Aplicar.

La misma configuraciéon que se aplico a la primera impresora se aplica a la segunda impresora.
Repita estos pasos para todas las impresoras cuya configuracién desee cambiar.

.ﬁ Se puede aplicar la misma configuracion a otra computadora haciendo clic en Archivo > Importar y, a

continuacion, seleccionando el archivo de configuracion exportado.

... Informacion relacionada

» Configuracion de la impresora
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# Inicio > Configuracion de la impresora > Cambiar la configuracion de la impresora mediante la
administracion basada en la web

Cambiar la configuracién de la impresora mediante la administracion
basada en la web

Modelos relacionados: TD-2320D/TD-2350D/TD-2320DF/TD-2350DF/TD-2350DSA

Puede utilizar un explorador web estandar para cambiar la configuracion del equipo mediante el Protocolo de
transferencia de hipertexto (HTTP) o el Protocolo de transferencia de hipertexto sobre capa de conexién segura
(HTTPS).

Al usar la administracion basada en la web, estan disponibles las siguientes opciones:
* Mostrar la informacién del estado de su equipo

« Cambiar la configuracién de red, como la informacién de TCP/IP

* Mostrar la informacién de versién del software del equipo

» Cambiar los detalles de configuracion de la red y del equipo

ﬁ * Recomendamos Microsoft Edge para Windows. Asegurese de que JavaScript y las cookies siempre
estén activados en el explorador que utilice.

» La contraseia de inicio de sesién predeterminada para administrar la configuracion del equipo se
indica en este con la marca “Pwd:”. Recomendamos que la cambie para proteger el equipo del acceso
no autorizado.

Para utilizar la administracion basada en web, la red debe usar TCP/IP, y el equipo y la computadora deben
tener una direccion IP valida.

1. Inicie su explorador web.

2. Introduzca “https://direccién IP del equipo” en la barra de direcciones de su explorador (donde “direccion IP
del equipo” es la direccion IP del equipo).

Por ejemplo:
https://192.168.1.2

.ﬁ Si estéa utilizando un sistema de nombres de dominio o ha activado un nombre NetBIOS, puede escribir
otro nombre, como “ImpresoraCompartida”, en lugar de la direccién IP.

Por ejemplo:

https://ImpresoraCompartida

Si activa un nombre NetBIOS, también puede utilizar el nombre de nodo.
Por ejemplo:

https://brnXxxxxxxxxxxxx

3. En caso necesario, introduzca la contrasefia en el campo Iniciar sesion y, a continuacién, haga clic en
Iniciar sesion.

4. Cambie la configuracion del equipo.

Cada vez que acceda a Administracion basada en Web, escriba la contrasefia en el campo Iniciar sesioén y, a
continuacion, haga clic en Iniciar sesién. Después de establecer la configuracion, haga clic en Cerrar sesién.

... Informacion relacionada

» Configuracién de la impresora

« Cambie la contrasefia de inicio de sesidon mediante la administracion basada en web

236



# Inicio > Configuracion de la impresora > Cambiar la configuracion de la impresora mediante la
administracion basada en la web > Cambie la contraseina de inicio de sesidn mediante la administracion
basada en web

Cambie la contrasena de inicio de sesion mediante la administracion
basada en web

Modelos relacionados: TD-2320D/TD-2350D/TD-2320DF/TD-2350DF/TD-2350DSA

La contrasefia predeterminada para gestionar la configuracién de este equipo se encuentra en la parte inferior y
esta marcada como “Pwd:”. Cambie la contrasena predeterminada siguiendo las instrucciones que aparecen en
la pantalla al iniciar sesion por primera vez. Le recomendamos que cambie inmediatamente la contrasefia
predeterminada para proteger su equipo del acceso sin autorizacion. Si se instala la unidad base de la bateria,
desinstalela para confirmar la contrasefia predeterminada.

1. Inicie su navegador web.

2. Introduzca "https://direccién IP del equipo” en la barra de direcciones de su navegador (donde "direccién IP
del equipo" es la direccion IP de su equipo).

Por ejemplo:
https://192.168.1.2

.ﬁ » Si esta utilizando un sistema de nombres de dominio o ha activado un nombre NetBIOS, puede escribir
otro nombre, como "SharedPrinter", en lugar de la direccion IP.

Por ejemplo: https://SharedPrinter
« Siactiva un nombre NetBIOS, también puede utilizar el nombre de nodo.
Por ejemplo: https://brn123456abcdef
» El nombre de NetBIOS solo puede encontrarse en el informe de configuracion de red.

3. Realice una de las siguientes acciones:
+ Si ha establecido anteriormente su propia contrasefa, introduzcala y haga clic en Iniciar sesién.

+ Sino ha establecido anteriormente su propia contrasefia, introduzca la contrasefa de inicio de sesién
predeterminada y, a continuacion, haga clic en Iniciar sesion.

4. En la barra de navegacion izquierda, haga clic en Administrador > Contrasena inicio sesion.

.ﬁ + La contrasefa predeterminada para gestionar la configuracion de este equipo se encuentra en la parte
inferior y esta marcada como “Pwd:”.

+ Sila barra de navegacion izquierda no es visible, empiece a navegar desde =.

5. Siga las indicaciones Contrasena inicio sesion en pantalla e introduzca la contrasefia nueva en el campo
Introduzca la nueva contrasena.

6. Vuelva a escribir la contrasefia nueva en el campo Confirme la nueva contraseiia.
7. Haga clic en Enviar.

ﬁ También puede cambiar la configuracion de bloqueo en el menu Contrasefia inicio sesion.

... Informacion relacionada

» Cambiar la configuracién de la impresora mediante la administracion basada en la web
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# Inicio > Configuracion de la impresora > Confirmar configuracién de la impresora
| Confirmar configuracion de la impresora

Puede imprimir un informe de configuracion de la impresora sin conectar la impresora a una computadora o un
dispositivo movil.

>> TD-2310D/TD-2320D/TD-2320DF
>> TD-2350D/TD-2350DF
>> TD-2350DSA

TD-2310D/TD-2320D/TD-2320DF

Encienda la impresora.
2. Cargue un rollo de papel de 58 mm (2,28") o mas ancho en la impresora.

3. Mantenga presionado E por dos segundos.

El informe inicia la impresién.

.ﬁ El informe incluye el nombre del modelo, el nimero de serie, el estado de la bateria recargable de iones de
litio, el historial de errores e informacidon mas detallada sobre la configuracién y los parametros de la
impresora.

Para leer el informe impreso »>» Informacién adicional: Detalles del informe de configuracion de la impresora

TD-2350D/TD-2350DF

Encienda la impresora.
Cargue un rollo de papel de 58 mm (2,28") o mas ancho en la impresora.

Pulse Menu.

o Dd -

Pulse A o ¥ para seleccionar lo siguiente:
a. Seleccione [Informacién]. Pulse OK.
b. Seleccione [Imprimir configuracién]. Pulse OK.
5. Pulse A o ¥ para seleccionar una de las siguientes opciones:
* [Todo]; a continuacion, pulse OK.
El informe incluye toda la informacién proporcionada en las demas opciones.
* [Registro de uso];a continuacion, pulse OK.
El informe incluye la informacion de la version, los datos recibidos, el historial de uso y el de errores.
* [Ajustes impresora]; a continuacion, pulse OK.

El informe incluye la informacion de la versién y de la configuracion de la impresora, la lista de ajustes de
red, y la informacion de configuracion inalambrica y de PDL.

* [Datos de transferencia]; a continuacion, pulse OK.

El informe incluye la lista de plantillas y de bases de datos.
Si la impresora muestra el menu de seleccion, pulse A o Y para seleccionar [Iniciar].
Pulse OK.

Para leer el informe impreso »» Informacién adicional: Detalles del informe de configuraciéon de la impresora

TD-2350DSA

Encienda la impresora.
Cargue un rollo de papel de 58 mm (2,28") o mas ancho en la impresora.
Pulse Menu.

Ao b~

Pulse A o ¥ para seleccionar lo siguiente:
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a. Seleccione [Informacién]. Pulse OK.
b. Seleccione [Imprimir configuracién]. Pulse OK.
5. Pulse A 0 ¥ para seleccionar una de las siguientes opciones:
* [Todo]; a continuacion, pulse OK.
El informe incluye toda la informacién proporcionada en las demas opciones.
* [Registro de uso];a continuacion, pulse OK.
El informe incluye la informacion de la version, los datos recibidos, el historial de uso y el de errores.
* [Ajustes impresoral]; a continuacion, pulse OK.

El informe incluye la informacion de la versién y de la configuracion de la impresora, la lista de ajustes de
red, y la informacion de configuracion inalambrica y de PDL.

* [Datos de transferencia]; a continuacion, pulse OK.
El informe incluye la lista de plantillas y de bases de datos.
6. Pulse OK para comenzar la impresion.

Para leer el informe impreso »>» Informacién adicional: Detalles del informe de configuracion de la impresora

... Informacion relacionada

» Configuracion de la impresora

Informacioén adicional:
* Reemplazo de partes
» Detalles del informe de configuracion de la impresora
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# Inicio > Configuracion de la impresora > Detalles del informe de configuracion de la impresora

| Detalles del informe de configuracion de la impresora

Estas tablas contienen la informacion de referencia que lo ayudaran a entender el contenido del Informe de
configuracién de la impresora.

Informacién de versién

Titulo en la impresion Descripcion

<<PRINTER Titulo de la impresion (no se utiliza en el comando de adquisicion de la

CONFIGURATION>> informacion de la unidad principal)

[Printer] Titulo de la impresién (no se utiliza en el comando de adquisicion de la
informacion de la unidad principal)

FormVer Versioén de la lista de salida de la informacién de la unidad principal

LmDBID ID de la DB (base de datos) donde se guarda la informacion de mantenimiento

Impresora Nombre del modelo de la impresora

PrintID ID del modelo de la impresora

SerialNo Numero de serie

Region Destino del producto

ProgVer Version del programa principal

BootVer Version del programa de arranque

FontVer Versioén de los datos de la fuente

EromVer Versién del formato EEPROM

BoardVer Versién de la placa principal

Region Info Informacion regional (codigo de identificacion del estado del producto)

Maintenance Reliability Informacion sobre la confiabilidad del mantenimiento

Informacion de la bateria

Titulo en la impresion

Descripcion

[Battery Status] Titulo de la impresién (no se utiliza en el comando de adquisicion de la informacién de
la unidad principal)
Battery Voltage Voltaje de la bateria [mV]

Si la bateria no esta conectada, se mostrara

Battery Temperature[deg C] | Temperatura (actual) de la bateria ['C]

Si la bateria no esta conectada, se mostrara

Informacion del historial de errores

Titulo en la impresion

Descripcion

[Error History(PAGES)] | Titulo de la impresion (no se utiliza en el comando de adquisicion de la informacion de la
unidad principal)

Last Informacion sobre el ultimo error (nUmero y mensaje resumido del error)

#01 Historial de errores (los ultimos 10)

#02 Esta informacion incluye dos elementos como un conjunto e imprime una linea por cada

#03 error.

#04 * Numero de error

#05 » Cantidad total de paginas impresas cuando ocurre el error

#06 #01 es el ultimo error; #10 es el primero, y se elimina cada vez que ocurre un nuevo error.

#07

#08
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Titulo en la impresion

Descripcion

#09
#10

Informacion del material de impresién

Titulo en la impresiéon

Descripcion

[Media Settings]

Informacion del material de impresion (establecida actualmente)

Nombre Nombre del papel
Ancho Ancho imprimible
Largo Longitud imprimible

Tipos de papel

Tipo

Nivel de energia

Nivel de energia

Top Margin

Margen frontal [dot]

Margen inferior

Margen posterior [dot]

Label Pitch

Densidad de la etiqueta [dot]

Mark Offset

Distancia a la marca [dot]

Position Adj. (H)

Valor de correccion de la posicion de impresion (horizontal) [dot]

Position Adj. (V)

Valor de correccion de la posiciéon de impresion (vertical) [dot]

Sensor Adj. (Lum)

Valor de ajuste de la emision de luz del sensor

Sensor Adj. (Thr)

Valor de ajuste del umbral del sensor

Papel

Titulo en la impresién | Descripcion

[Paper] Titulo de la impresion (no se utiliza en el comando de adquisicion de la informacion de la

unidad principal)

Binary Data Print

Informacién del material de impresion
Lineas 1 a 8: datos binarios de la informacion del material de impresion

Configuracién de la impresora

Titulo en la impresiéon

Descripcion

[Printer Settings]

Titulo de la impresion (no se utiliza en el comando de adquisicion de
la informacion de la unidad principal)

Modo de comando

Modo de comando

Densidad de impresion

Oscuridad de impresion

Velocidad de impresion

Velocidad de impresion

JPEG Printing

Impresién de JPEG

Direc. texto Orientacioén de la impresion
Exit Position Método de emisién
Auto Cut Configuracioén de corte

Cover Closed Action

Ajuste de alimentacion cuando la cubierta esta cerrada

Documento de informacion de la impresora

Contenido de la impresion de la informacién de la unidad principal

SerializarModo

Modo del niumero de secuencia

Guardar registro de impresion de la impresora

Guarda el historial de impresiones en la unidad principal

Print Data After Printing

Imprimir datos después de la impresion

Default Print#

Numero predeterminado de impresiones
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Titulo en la impresion

Descripcion

Power On When Plugged In

Encendido automatico (auto power on)

Suspensién automatica

Suspension automatica

Apagado de alimentacion automatico

Desconexién automatica

Nivel de carga de la bateria

Configuracioén de la carga (ECO charging)

Feed Key

Configuracion de la funcion de la tecla de alimentacion

Function Key

Configuracion de la tecla de funcion

AirPlane Mode

Modo en el que Bluetooth/WLAN estan completamente desactivados

PrintReferencePointAdj.(W)[dot]

Correccién de impresion de puntos de referencia (direccion de
ancho) [dot]

PrintReferencePointAd,).(L)[dot]

Correccién de impresion de puntos de referencia (direccion de
longitud) [dot]

Tear Adjust[mm]

Correccion de la posicion de la barra de corte [mm]

SensitivityAd).(Transmissive)

Correccion del nivel de deteccidn del separador

Valor de correccion del sensor receptor de luz que detecta las
separaciones en etiquetas precortadas

LuminescenceAdj(Transmissive)

Correccién de cantidad de luminosidad (tipo de transmision)

SensitivityAdj.(Reflective)

Correccion del nivel de deteccion de marcas negras

LuminescenceAdj(Reflective)

Correccion de la cantidad de emisién de luz (tipo reflectante)

SensitivityAdj.(Peeler)

Correccion del nivel de deteccion del despegador

Menu Locks Settings

Blogueo de menu [configuracion de la unidad principal] (bloqueado/
desbloqueado)

Menu Locks Template Settings

Bloqueo de menu [configuracion de la plantilla] (bloqueado/
desbloqueado)

Menu Locks Information

Blogueo de menu [informacién del cuerpo del menu] (bloqueado/
desbloqueado)

Menu Locks Wired LAN

Bloqueo de menu [LAN cableada] (bloqueado/desbloqueado)

Menu Locks WLAN

Bloqueo de menu [LAN inalambrica] (bloqueado/desbloqueado)

Menu Locks Bluetooth

Bloqueo de menu [Bluetooth] (bloqueado/desbloqueado)

Menu Locks Remote Update

Bloqueo de menu [actualizacion de datos] (bloqueado/desbloqueado)

Menu Locks USB Update

Blogueo de menu [actualizacion de datos de USB] (bloqueado/
desbloqueado)

Menu Locks Support URL

Bloqueo de menu [URL del sitio de soporte] (bloqueado/
desbloqueado)

Admin Password

Contrasefia del administrador (on/off)

Cont. Pantal.

Densidad de la pantalla

Backlight Settings

Luz de fondo (on/ff)

Tiempo retroalimentacion

Tiempo hasta que la luz de fondo se apaga

Display Brightness

Brillo de la pantalla

Template Settings

Modo de la plantilla

Confirm Print

Revisar antes de imprimir

Date Format

Formato de la fecha

Time Format

Formato de la hora

Idioma Configuracion del idioma
Unit Configuracioén de la unidad
Alarma Volumen de la alarma
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Titulo en la impresion

Descripcion

Clock

Funcién de reloj (on/off)

Autotime Sync

Configuracion de adquisicion de tiempo automatica

Time Zone

Configuracion de la zona horaria

SNTP Server Method

Configuracion del servidor NTP (método del servidor SNTP)

Primary SNTP Server Address

Configuracion del servidor NTP (direccion del servidor primario
SNTP)

Primary SNTP Server Port

Configuracion del servidor NTP (puerto del servidor primario SNTP)

Secondary SNTP Server Address

Configuracion del servidor NTP (direccion del servidor secundario
SNTP)

Secondary SNTP Server Port

Configuracion del servidor NTP (puerto del servidor secundario
SNTP)

Synchronization Interval

Configuracion del servidor NTP (intervalo de sincronizacion)

Administracion basada en Web

Configuracion de encendido/apagado de EWS

Update Notification

Notificacion automatica de la actualizacion del firmware

[P-touch Template Settings]

Titulo de la impresion (no se utiliza en el comando de adquisicion de
la informacion de la unidad principal)

Touch Mode Settings

Configuracion de la pantalla tactil del modo de plantillas

Default Template Number (Nimero de
plantilla predeterminada)

Valor inicial del nimero de plantilla

Data Delimiter

Delimitador

Print Start Trigger

Disparador de arranque de impresora

Command Character

Cadena de comando de arranque de impresion

Received Data Size

Tamarfio de los datos de arranque de impresién

Cuando se imprime una P-touch Template: tamafio de los datos
recibidos para comenzar a imprimir cuando el disparador esta en
“Number Of Character Received” (nimero de caracteres recibidos).

Character Code Table (Tabla de cédigos de
caracteres)

Conjunto de caracteres del codigo

Cuando se imprime una P-touch Template: conjunto de caracteres
del cédigo que se utilizara (véase la referencia del comando para
conocer mas detalles).

International Character Set (Conjunto de
caracteres internacional)

Caracteres internacionales

Cuando se imprime una P-touch Template: algunos caracteres del
codigo se reemplazaran de acuerdo con esta configuracion. (Véase
la referencia del comando para conocer mas detalles).

Command Prefix Character (Caracter de
prefijo de comandos)

Caracter de prefijo

Non-Printed Character

Cadena descartada

Available Return Code (Codigo de retorno
disponible)

Caodigo nuevo de la linea

Replace FNC1 (Sustituir FNC1)

Reemplazo de FNC1

Virtual Future Date

Entrada directa de la fecha (on/off)

Virtual Future Time

Entrada directa de la hora (on/off)

Search Method Setting

Configuracion del método de busqueda

Default Template

Pantalla de plantilla incorporada (solo en Japén)

[PDL] Titulo de la impresion (no se utiliza en el comando de adquisicion de
la informacion de la unidad principal)
FmtPrefix Command prefix character de ZPL actual
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Titulo en la impresion

Descripcion

CtrPrefix

Command prefix character de ZPL actual

Delimitador Delimitador de comando actual ZPL

CRC Check Configuracion de control CRC en emulacién SBPL (habilitar/
deshabilitar)

[Option] Titulo de la impresion (no se utiliza en el comando de adquisicion de
la informacion de la unidad principal)

Cutter Option Opcion del cortador (con/sin)

Despegador de etiquetas

Opcion del despegador (con/sin)

Coin Battery Level

Carga restante de la pila de botén

Informacion de la configuraciéon de la comunicacion en serie de RS-232C

Titulo en la impresion

Descripcion

[Serial]

Titulo de la impresion (no se utiliza en el comando de adquisicion de la informacién de la
unidad principal)

Baud rate(bps)

Tasa de baudios RS-232C

Data bit Longitud de bit de datos de RS-232C
Parity Configuracioén de paridad de RS-232C
Flow control Configuracion del control del flujo de RS-232C

Informacioén de la configuraciéon de Bluetooth

Titulo en la impresion

Descripcion

[Bluetooth]

Titulo de la impresién (no se utiliza en el comando de adquisicion de la informacién
de la unidad principal)

Bluetooth Usage

Estado de activacion de Bluetooth (habilitado/deshabilitado)

Si el estado es deshabilitado, todos los elementos a continuacion se mostraran como
“-” (guion).

Bluetooth Firmware Ver.

Informacion de version del archivo HCD de Bluetooth

Bluetooth Device Name

Nombre de dispositivo Bluetooth

Bluetooth On Power On

Estado de Bluetooth cuando la alimentacién esta activada

Visible para otros dispositivos

Buscar desde otros dispositivos

Modo Bluetooth

Modo de control de Bluetooth

Automatic Reconnection

Reconexion automatica (Classic)

Target Address

Direccién de Bluetooth para la reconexién automatica (Classic)

Modo de seguridad minimo

Seguridad minima (energia baja)

Bluetooth Address

Direccion Bluetooth

Security Mode

Configuracion del modo de seguridad de Bluetooth

Bluetooth Server TimeOut

Tiempo agotado del servidor de Bluetooth

Bluetooth Last Address

Ultima direccién del dispositivo conectado a Bluetooth

Bluetooth Last Device

Ultimo dispositivo configurado

AutoMatically Search

Busqueda automatica

Codigo de barras de la direcciéon Bluetooth

Titulo en la
impresion

Descripcion

(Barcode image)

Caodigo de barras de la direccion del dispositivo Bluetooth
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Titulo en la
impresion

Descripcion

Formato: CODE128, caracter inferior ON, altura 79 puntos (10 mm), ancho = muy pequefio,
proporcién barra angosta/barra gruesa = 3:1, longitudes de barras no son las mismas

Informacién de la configuracién de WLAN

Titulo en la impresion

Descripcion

[WLAN]

Titulo de la impresién (no se utiliza en el comando de adquisicion de la informacion de la
unidad principal)

WLAN Region

Configuracion de destino de LAN inalambrica

WLAN On Power On

Configuracioén inalambrica en el encendido (LAN inalambrica encendida/apagada)

Network Mode

Modo Red (Infrastructura/Direct/Infra&Direct/Ad hoc)

RSSI

Intensidad de la sefial recibida (LAN inalambrica, Wireless Direct)

Canal

Canal

WLAN Status

Estado de la LAN inalambrica (habilitada/WLAN apagada/no conectada)

Nombre del nodo

Nombre del nodo de la LAN inalambrica

Direccion MAC

Direccion MAC de LAN inalambrica

SSID

SSID del destino de la conexion (nombre de la red)

Modo de cifrado

Método de encriptacion

Método de autenticacion

Método de autenticacion

Método de arranque

Método para la configuracion de las direcciones IP

Direccién IP

Direccion IP de LAN inalambrica

Mascara de subred

Mascara de subred

Gateway Address Puerta de enlace

DNS Address Direccion de servidor DNS (IPv4)

IPv6 Address Direccién IPv6

IPv6 DNS Address Direccion de servidor DNS (IPv6)

WEFD Status Estado de Wireless Direct (apagado/propietario del grupo activo)
WFD SSID SSID de Wireless Direct

WED Channel Canal para la conexién de Wireless Direct

WFED MAC Address

Direccion MAC de Wireless Direct

WEFD IP Address

Direccioén IP de Wireless Direct

Informacion de la configuracion de LAN por cable

Titulo en la impresion

Descripcion

[WiredLAN]

Titulo de la impresion (no se utiliza en el comando de adquisicién de la informacion de la
unidad principal)

WiredLAN Status

Estado de la LAN cableada (en linea/fuera de linea)

Nombre del nodo

Nombre del nodo

Direccion MAC

Direccion MAC

Método de arranque

Método para la configuracién de las direcciones IP

Direccién IP

Direccion IP

Mascara de subred

Mascara de subred

Gateway Address

Puerta de enlace

DNS Address

Direccion de servidor DNS (IPv4)
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Titulo en la impresion | Descripcion

|IPv6 Address

Direccion IPv6

IPv6 DNS Address

Direccion de servidor DNS (IPv6)

Coédigo QR del URL del sitio de soporte

Titulo en la impresion

Descripcion

<<PRODUCT SUPPORT WEBSITE>> | Imprimir un cédigo QR con el URL del sitio de soporte.

Lista de datos de transferencia de la unidad principal

Titulo en la impresion | Descripcion

[Template List]

Lista de nombres de plantillas transferidas a la impresora

[Database List]

Lista de nombres de bases de datos transferidas a la impresora

[Font List]

Lista de nombres de fuentes descargadas en la impresora

Available memory

Espacio libre en FlashROM (area del usuario) [bytes]

Estado de uso de datos de transferencia de la unidad principal

Titulo en la impresién | Descripcion

Available memory[per]

Espacio libre en FlashROM (area del usuario) [%]

Contrasena inicial de EWS

Titulo en la impresion | Descripcion

Default Password

Contrasefia inicial de EWS

Historial de uso de la unidad principal (usuario)

Titulo en la impresion

Descripcion

[Usage Information]

Titulo de la impresién (no se utiliza en el comando de adquisicion de la
informacion de la unidad principal)

Print Count (Total)

Contador del nimero de impresiones

Print Job Count (Total)

Contador de tareas

Print Distance (Total)[m]

Contador de la distancia entre impresiones (m)

(Distancia de transmisiéon cuando se imprime en la direccién de avance
Unicamente, excluidos los margenes. Los datos de puntos blancos se incluyen
en la distancia de impresion)

Print Distance (Total)[dot]

Contador de la distancia entre impresiones (punto)

Feed Distance (Total)[m]

Contador de la distancia total de transporte (m)

(Todas las distancias de transmision, incluidos los margenes, el transporte
distinto de la impresion [alimentacion, etc.] y el transporte inverso también se
incluyen en la distancia de transporte).

Feed Distance (Total)[dot]

Contador de la distancia total de transmision (punto)

Full Cutter Count (Total)

Contador total de corte

Full Cutter Count (1)

Contador total de corte actualizado cuando se reemplaza el cortador (actual)

Head Disconnection dots[dot]

Contador del cabezal de desconexion [puntos] (resultados recientes de la
revision)

Feed Distance (Head1)[m]

Contador de la distancia de transmisién actualizada cuando se detecta el
reemplazo del cabezal de impresion (actual)

Feed Distance (Platen1)[m]

Contador de la distancia de transmision actualizada cuando se detecta el
reemplazo del rodillo de platina (actual)

Feed Count

Recuento de alimentacion
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Titulo en la impresion Descripcion

Environmental Temperature Temperatura ambiente (actual) [C]

(Current)[degC]

Informacioén del historial de errores

Titulo en la impresion Descripcion

[Error Count] Titulo de la impresién (no se utiliza en el comando de adquisicion de la informacién
de la unidad principal)

Error Count Total Cantidad de ocurrencias de error

Error Count #[Array:##] Cantidad de ocurrencias de error [Array:##] (si es de 1 digito, omitir el segundo
digito)

System Error Count Cantidad de ocurrencias de error del sistema [Array:##] (si es de 1 digito, se omite el

#[Array:##] segundo digito)

Historial de uso de la unidad principal (mantenimiento)

Titulo en la impresion

Descripcion

Print Distance (User1)[m]

Contador de distancia entre impresiones restablecidas por el usuario (actual)

Print Distance (Head1)[m]

Contador de la distancia de impresién actualizada cuando se detecta el
reemplazo del cabezal (actual)

Print Distance (Head2)[m]

Contador de la distancia de impresion actualizada cuando se detecta el
reemplazo del cabezal (1 anterior)

Print Distance (Head3)[m]

Contador de la distancia de impresién actualizada cuando se detecta el
reemplazo del cabezal (2 anterior)

Head Replacement Count

Numero de reemplazos de cabezal [veces] (cantidad de veces en que se
detectaron reemplazos)

Print Distance (Average)[dot]

Longitud promedio de paginas (=distancia de impresion total/nimero total de
paginas impresas)

Print Count (USB1)

Numero de impresiones via USB

Print Count (USB2)

Numero de impresiones via USB (mediante una opcién)

Print Count (USB HOST)

Numero de impresiones en USBHOST (lector de cédigos de barras, memoria
USB, etc.)

Print Count (Bluetooth) Numero de impresiones via Bluetooth

Print Count (Bluetooth LE) Numero de impresiones via Bluetooth LE

Print Count (AirPrint) Numero de impresiones con AirPrint

Print Count (USB MSC) Numero de impresiones con Almacenamiento masivo USB

Print Count (Network) Numero de impresiones via red (LAN inalambrica/cableada)

Print Count (Standalone) Numero de impresiones en la unidad principal

Print Count (RS232C) Numero de impresiones con RS-232C

Print Count (Internal) Numero de impresiones cuando se instala solamente una fuente de

alimentacion interna (bateria)

Print Count (External)

Numero de impresiones cuando se conecta solamente una fuente de
alimentacion externa (adaptador, alimentacién eléctrica USB)

Print Count (Combination)

Numero de impresiones cuando se conectan alimentaciones eléctricas
internas y externas

Print Count (Other)

Numero de impresiones de otros comandos

Numero de impresiones en Raster

Print Count (ESCP)

Numero de impresiones con ESC/P

(

Print Count (Raster)
(
(

Print Count (P-Template)

Numero de impresiones con P-touch Template
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Titulo en la impresion

Descripcion

Print Count (ZPL emulation)

Numero de impresiones con emulacion ZPL

Print Count (CPCL emulation)

Numero de impresiones con emulacion CPCL

Print Count (SBPL emulation)

Numero de impresiones con emulacion SBPL

Print Count (Density [Array:##])

Numero de impresiones en la densidad [Array:##]

Print Count (Duty0-4%)

Numero de impresiones con régimen de impresion de 0 a 4%

Print Count (Duty5-9%)

Numero de impresiones con régimen de impresion de 5 a 9%

Print Count (Duty10-14%)

Numero de impresiones con régimen de impresion de 10 a 14%

Print Count (Duty15-19%)

Numero de impresiones con régimen de impresion de 15 a 19%

Print Count (Duty20-24%)

Numero de impresiones con régimen de impresion de 20 a 24%

Print Count (Duty25-29%)

Numero de impresiones con régimen de impresion de 25 a 29%

Print Count (Duty30-34%)

Numero de impresiones con régimen de impresion de 30 a 34%

Numero de impresiones con régimen de impresion de 35 a 39%

Print Count (Duty40-44%)

Numero de impresiones con régimen de impresion de 40 a 44%

Print Count (Duty45-49%)

Numero de impresiones con régimen de impresion de 45 a 49%

Print Count (Duty50-54%)

Numero de impresiones con régimen de impresion de 50 a 54%

Print Count (Duty55-59%)

Numero de impresiones con régimen de impresion de 55 a 59%

Print Count (Duty60-64%)

Numero de impresiones con régimen de impresion de 60 a 64%

Print Count (Duty65-69%)

Numero de impresiones con régimen de impresion de 65 a 69%

Print Count (Duty70-74%)

Numero de impresiones con régimen de impresién de 70 a 74%

Print Count (Duty75-79%)

Numero de impresiones con régimen de impresion de 75 a 79%

Print Count (Duty80-84%)

Numero de impresiones con régimen de impresion de 80 a 84%

Print Count (Duty85-89%)

Numero de impresiones con régimen de impresion de 85 a 89%

(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
Print Count (Duty35-39%)
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(

Print Count (Duty90-94%)

Numero de impresiones con régimen de impresion de 90 a 94%

Print Count (Duty95-100%)

Numero de impresiones con régimen de impresion de 95 a 100%

Average Coverage (Total)[%]

Velocidad promedio de impresion (valor calculado) para los puntos efectivos
[%]

Full Cut Time[msec]

Ultimo tiempo total de corte (tiempo desde el inicio hasta el final de la
operacion)

Head Temperature (Min.)[degC]

Temperatura minima del cabezal de impresion

Head Temperature (Max.)[degC]

Temperatura maxima del cabezal de impresién

Peeler Sensor[AD]

Valor AD de voltaje del sensor del despegador cuando se apaga la luz LED
durante la operacion del despegador (reciente)

Peeler Disturbed light{AD][Array:XX]

Valor AD de la luz ambiente del sensor del despegador cuando se activa la
energia (el mayor de 3)

Cooling Count (head)

Enfriamiento debido al cabezal de impresién

Cooling Count (motor)

Motor de enfriamiento

Button Push Count (Power)

Contador de pulsaciones (encendido)

Button Push Count (Esc)

Contador de pulsaciones (esc)

Button Push Count (Menu)

Contador de pulsaciones (menu)

Button Push Count (Feed)

Button Push Count (Up)

Contador de pulsaciones (arriba)

Button Push Count (Down)

Contador de pulsaciones (abajo)

Button Push Count (OK)

(
(
(
Contador de pulsaciones (alimentar)
(
(
(

Contador de pulsaciones (aceptar)
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Titulo en la impresion

Descripcion

Button Push Count (Function)

Contador de pulsaciones (funcién)

Cover Open Count

Contador de aperturas de cubierta

Environmental Temperature (Min.)
[degC]

Temperatura ambiente (minima) [°C]

Environmental Temperature (Max.)
[degC]

Temperatura ambiente (maxima) ['C]

Environmental Temperature (Avg.)
[degC]

Temperatura ambiente promedio [°C]

Environmental Temperature (SD)
[degC]

Desviacion estandar de la temperatura ambiente ['C]

Media #01 Informacion sobre el material con el mayor nimero de impresiones.
Name: Nombre

Width:[dot] Ancho de material

Length:[dot] Longitud media

Type: Tipo

Energy: Nivel de energia

Cut count: Cantidad de cortes

Distance: Distancia de impresiones

Count: Cantidad de plantillas impresas

Sensor Adj. (Lum):

Valor de ajuste de la emision de luz del sensor

Sensor Adj. (Thr);

Valor de ajuste del umbral del sensor

Media #02 Informacion sobre el material con el segundo mayor numero de impresiones.
Name: Nombre

Width:[dot] Ancho de material

Length:[dot] Longitud media

Type: Tipo

Energy: Nivel de energia

Cut count: Cantidad de cortes

Distance: Distancia de impresiones

Count: Cantidad de plantillas impresas

Sensor Adj. (Lum):

Valor de ajuste de la emisién de luz del sensor

Sensor Adj. (Thr);

Valor de ajuste del umbral del sensor

Battery Charge Count (Total)

Numero total de cargas de la bateria [veces]

(Cantidad de veces en que se ha recargado la bateria desde un estado de
descarga a un estado de carga)

Battery Charge Finish Count (Total)

Numero total de cargas completadas de la bateria [veces]

(Cantidad de veces en que la bateria esta completamente cargada y la carga
se completd)

Battery Charge Time (Total)

Tiempo total de carga de la bateria [minutos]
(Valor acumulado del tiempo del estado de carga)

Total Power On Time

Tiempo total de encendido [minutos]

Total Power On Count

Numero total de tiempos de encendido [veces]

Battery Charge Count Level FC

Nivel de voltaje inicial de carga de la bateria: carga total

Battery Charge Count Level UV

Nivel de voltaje inicial de carga de la bateria: voltaje intermedio
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Titulo en la impresion

Descripcion

Battery Charge Count Level OD

Nivel de voltaje inicial de carga de la bateria: bajo (se requiere carga)

First Setup Date

Configuracion inicial de fecha y hora (inicio de operacion del producto)
(anotacion AAAA/MM/DD)

Informacion relacionada

» Configuracién de la impresora
Informacion adicional:

» Confirmar configuracién de la impresora
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# Inicio > Configuracion de la impresora > Imprimir y confirmar los datos de volcado

| Imprimir y confirmar los datos de volcado

Configure la impresora en el modo de Volcado y reiniciela. EIl modo de Volcado le permite imprimir y revisar los
datos recibidos de la impresora.

Ejemplo:

Addr |

00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 0A 0B OC 0D OE OF

| 0123456789ABCDEF

0100!
0110!
0120!
0130!
0140!
0150/
0160!
0170!
0180!
0190!
0140!
01B0!
01c0}
0100!
01E0!
01F0!
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El disefio tiene orientacion horizontal y se muestra en el orden de Direccion, Hexadecimal y ASCII.

1. Direccion

2. Hexadecimal
3. ASCII

>> TD-2310D/TD-2320D/TD-2320DF
>> TD-2350D/TD-2350DF/TD-2350DSA
>> TD-2310D/TD-2320D/TD-2350D/TD-2320DF/TD-2350DF/TD-2350DSA

TD-2310D/TD-2320D/TD-2320DF

1. Cargue un rollo del material de 58 mm (2,28") en la impresora.

Mantenga presionado d) para apagar la impresora.

| .
Mantenga pulsado O ‘D y E‘ durante cinco segundos.

Pulse lD dos veces; luego, pulse OK.

Pulse d)

La impresora comenzara a imprimir después del reinicio.

.ﬁ Para reanudar la impresidn normal, apague la impresora y vuelva a encenderla.

TD-2350D/TD-2350DF/TD-2350DSA

1. Conecte la impresora a una computadora mediante un cable USB.

2. Encienda la impresora.

.ﬁ Compruebe que la impresora esté en el modo de espera.

3.

Pulse Menu.

Pulse A o ¥ para seleccionar lo siguiente:

Cargue un rollo del material de 58 mm (2,28") en la impresora.

a. Seleccione [Administracién]. Pulse OK.

b. Seleccione [Modo Dump]. Pulse OK.
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6. Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla.
7. Cuando la pantalla LCD de la impresora muestra un mensaje de proceso, la impresora comienza a imprimir
automaticamente. Si no lo hace, pulse ( | ) para imprimir los datos de volcado.

.ﬁ Para reanudar la impresién normal, apague la impresora y vuelva a encenderla.

TD-2310D/TD-2320D/TD-2350D/TD-2320DF/TD-2350DF/TD-2350DSA

Para configurar la impresora en el modo de Volcado, use la herramienta de configuracién de la impresora.
1. Conecte la impresora a una computadora mediante un cable USB.

2. Pulse ( | ) para encender la impresora.

3. Inicie la Herramienta de configuracion de la impresora.
Haga clic en Inicio > Brother > Printer Setting Tool.
Haga clic en Configuracion del dispositivo.

5. Haga clic en Mantenimiento(H) > Cambiar a modo de Volcado.
Cuando reciba el mensaje, haga clic en Aceptar para confirmar.
La impresora cambia al modo de volcado.

.ﬁ Para reanudar la impresion normal, apague la impresora y vuelva a encenderla.

... Informacion relacionada

» Configuracion de la impresora
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# Inicio > Configuracion de la impresora > Cambiar la configuracién de la impresora con la impresora

| Cambiar la configuracién de la impresora con la impresora

Modelos relacionados: TD-2350D/TD-2350DF/TD-2350DSA

.ﬁ También puede cambiar la configuracién de la impresora utilizando la Herramienta de configuracién de la
impresora en una computadora conectada a la impresora.

>> TD-2350D/TD-2350DF
>> TD-2350DSA

TD-2350D/TD-2350DF

Pulse Menu.
Pulse A o ¥ para seleccionar una opcién del menu y, a continuacion, pulse OK.

3. Pulse A o ¥ para seleccionar una opcion y, a continuacion, pulse OK.

& Ajustes
= Densidad de impresion >[N
Autocortar > r
Ajuste de impresion (X) >4

a. La seleccion actual aparece resaltada.
b. La barra de desplazamiento muestra la posicion de la opcion resaltada en la lista.

TD-2350DSA

Pulse Menu.
Pulse A o ¥ para seleccionar una opcion del menu y, a continuacion, pulse OK.
3. Pulse A o ¥ para seleccionar una opcién y, a continuacion, pulse OK.

A
o]
b

Ajustes plantilla

1 Informacién

v
Atras (1 Aceptar
a. La seleccion actual aparece resaltada.
b. La barra de desplazamiento muestra la posicion de la opcién resaltada en la lista.

.. Informacion relacionada

» Configuracion de la impresora

» Tablas de configuraciones
» Tablas de configuraciones

Informacién adicional:
» Cambiar la configuracién de la impresora con la herramienta de configuracion de la impresora (Windows)
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# Inicio > Configuracion de la impresora > Cambiar la configuracion de la impresora con la impresora >
Tablas de configuraciones

| Tablas de configuraciones

Modelos relacionados: TD-2350D/TD-2350DF

Las tablas de configuracion lo ayudaran a entender las selecciones y opciones del menu.

ﬁ Algunos ajustes de la configuracion pueden variar en funcion del firmware (software de la impresora).

>>
>>
>>
>>
>>
>>
>>
>>
>>
>>
>>

[Ajustes]

[Ajustes plantilla]
[Informacidn]
[Administracién]
[Actualizacién remota] Red
[Actualiz. disp. USB] Unidad flash USB
[LAN cableada]

[WLAN]

[Bluetooth]

[Soportes]

[C. OR personalizado]

[Ajustes]

Nivel 1

Nivel 2

Descripciones

Densidad de impresidn -

Ajuste la densidad de impresion de la impresora.

Autocortar -

Establece el método de corte cuando se imprimen varias
etiquetas.

Ajuste de impresidn

(X) |-

Ajuste la posicion de la impresion.

Ajuste de impresidn

(Y) |-

Ajuste la posicion de la impresion.

Posic.

salida -

Seleccione la ubicacién de salida del material.

Posicidén corte -

Ajusta la posicién de corte.

Velocidad de impresidén |-

Seleccione la velocidad de impresion de la impresora.

Direc.

texto -

Seleccione la orientacion de la impresion.

Apagado automéatico -

Especifica la cantidad de tiempo que transcurre antes de
que la impresora se apague automaticamente.

Espera automatica -

Determina la cantidad de tiempo que debe transcurrir antes
de que la impresora se introduzca automaticamente en el
modo de espera.

Cont. Pantalla - Ajuste el contraste de la pantalla LCD. Cuanto mayor sea el
numero, mayor sera el contraste.
Retroiluminacién - Enciende o apaga la luz de fondo.
Sensor (transmisivo) Sensibilidad de |Ajuste la sensibilidad del sensor que detecta la separacion
deteccién (espaciado) de las etiquetas precortadas.
Luminiscencia Ajuste la cantidad de luz que emite el sensor transmisivo/de
separacion.
Sensor (reflectante) Deteccién de Ajuste la precision del sensor que detecta las marcas
marca negras.
Luminiscencia Ajuste la cantidad de luz emitida por el sensor de marcas

negras/reflectantes.
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Nivel 1

Nivel 2

Descripciones

Ajustes de carga

Seleccione el porcentaje de carga para detener la carga de
la bateria.

Modo plantilla

Seleccione la pantalla que se muestra en el modo de
espera.

Ajuste de cubierta

Seleccione la accion después de cerrar la cubierta del
compartimento del rollo.

[Ajustes plantilla]

Nivel 1 Nivel 2 Descripciones
Confir. impr. - Seleccione si desea mostrar un mensaje antes de imprimir para
que se pueda confirmar el nimero de copias.
SerializarModo Cont dsd. Seleccione esta opcion para serializar desde el ultimo numero
ult. impreso.
Desde Seleccione esta opcion para serializar desde el nimero
inicio# predeterminado cada vez que imprima.
Restablecer - Restablece el nimero secuencial al nUmero predeterminado.
serializar
Cantidad impresién - Especifique el valor predeterminado para la cantidad de
predet. impresiones.
Fecha temporal - Introduzca la fecha directamente en la plantilla.
Hora temporal - Introduzca la hora directamente en la plantilla.
Plantillas predeter. - Selecciona si mostrar o no las plantillas preestablecidas.
[Informacién]
Nivel 1 Nivel 2 Descripciones
Informacidn - Muestra la informacion cuando aparece el icono.
Configuracién - Muestra la informacion de la impresora.
Imprimir Todo Imprime la informacién de configuracion de la impresora
configuracién (patrén de prueba de puntos que falten, registro de uso,
configuracion de la impresora, informacion de configuracion
inalambrica y datos de transferencia).
Registro de uso Imprime el registro de uso de la impresora.
Ajustes impresora Imprime la configuracién de la impresora.
Datos de Imprime los datos de transferencia.
transferencia
[Administracién]

Para evitar cambios en la fecha y la hora a partir de las operaciones de la impresora, configure el cdédigo de
acceso para el menu [Administracién] para mayor seguridad.

Nivel 1

Nivel 2

Descripciones

Modo comando

Seleccione el tipo de modo de comando.

Formato fecha

Seleccione el formato de la fecha.

Formato hora

Seleccione el formato de hora para el reloj.

FU Idioma

Seleccione el idioma de la pantalla LCD.
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Nivel 1 Nivel 2 Descripciones
Unidad - Seleccione las unidades de medida para la configuracion
visualizada.
Restablecer Reaj. Config. de |Restablece la configuracion de la impresora, incluida la
fabrica configuracion de comunicacion y la configuracion del dispositivo,
a sus valores predeterminados.
Las plantillas y las bases de datos almacenadas en la impresora
también se eliminan.
Restabl. datos Restablece la configuracion del dispositivo a sus valores
usuario predeterminados.

Las plantillas y las bases de datos almacenadas en la impresora
también se eliminan.

Restablecer red

Restablece la configuracion de comunicacion a los valores
predeterminados.

Modo avién

Permite desactivar o activar el modo Avion.

Cuando se activa, las funciones de WLAN y Bluetooth se
desactivan.

Fecha y hora

Hora de sinc.
auto

Seleccione si desea usar o no la fecha y la hora obtenidas desde
un servidor NTP.

Ajustar reloj

Configure la fecha, la hora y el formato de la pantalla (de 12 0 24
horas).

firmware

Reloj (Act./ Seleccione si desea visualizar la fecha y la hora en la pantalla
Desact.) LCD.
Comprobar cabezal |- Verifique el estado del cabezal de impresion.
impr.
Bloqueo de menu - Seleccione las casillas de verificacion de las opciones en las que
desea evitar los cambios en la pantalla LCD de la impresora.
Después de seleccionar las casillas de verificacion, pulse Ao ¥
para seleccionar Finalizar y despueés, pulse OK para
completar la configuracion.
Si los bloqueos de menu estan configurados, se muestra un icono
de bloqueo para los parametros que no se pueden seleccionar.
Seguridad de menu |- Seleccione si se necesita un cédigo de acceso para entrar en el
modo de administracion. Si la opcién esta activada, especifique la
contrasefa de cuatro digitos.
Modo Dump - Imprime la informacion de los datos recibidos hasta la fecha.
Admin. basada en - Seleccione si desea utilizar la administracion basada en Web.
Web
Actualizacién de Comprobar Verifica el firmware actualizado e implementa la actualizacion.

actualizaciédn

Notif.
actualizacidn

Configure revisiones periddicas para las actualizaciones de
firmware y reciba notificaciones cuando las actualizaciones estén
disponibles.

[Actualizacién remota] Red

Nivel 1

Nivel 2

Descripciones

Actualizacidén remota

Disponible solo cuando la impresora esta conectada al servidor FTP y cuando
las plantillas, bases de datos y otros archivos deben ser actualizados.

Para establecer la informacion del servidor FTP, debe visitar en primer lugar Configuracion de comunicacion
en la herramienta de configuracion de la impresora.
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[Actualiz. disp. USB] Unidad flash USB

Nivel 1 Nivel 2 | Descripciones
Actualiz. disp. USB|- Solo estéa disponible cuando se conecta a la impresora una unidad flash USB
que contiene plantillas, bases de datos y otros archivos que deben actualizarse.
Copia de seguridad |- Exporte e importe la configuracion con la unidad flash USB.
Restauracién - Exporte e importe la configuracion con la unidad flash USB.
[LAN cableada]
Nivel 1 Nivel 2 | Descripciones

Configuracidén TCP/IP

- Especifique la configuracién de TCP/IP.

Estado de LAN cableada

Muestra el estado de la LAN por cable.

[WLAN]
Nivel 1 Nivel 2 Descripciones
WLAN (Act./Desact.) - Permite desactivar o activar la funcién WLAN.
Modo Red Modo Seleccione el modo de red cuando active la funcion
Infraestructura WLAN.

Modo Direct

Modo Infra/Direct

Botdén Push de WPS

Intente conectarse a un punto de acceso/enrutador
inalambrico cercano.

Cédigo PIN de WPS

Muestra el PIN de ocho digitos de la impresora.

Config. manual Infra

Establezca manualmente una conexion WLAN en el modo
Infraestructura.

Muestra el SSID de un punto de acceso/enrutador
inalambrico cercano.

Después de seleccionar el SSID y pulsar OK, aparece la
pantalla de introduccién de la contrasefa.

Config. manual Direct

Establezca manualmente una conexién WLAN en el modo
Wireless Direct.

Introduzca manualmente el SSID y la contrasefia de un
dispositivo inalambrico.

Configuracién TCP/IP |Auto Especifique la configuracion de TCP/IP.
Estatica

Estado de WLAN Modo Muestra el estado de la WLAN.
Infraestructura

Modo Direct

[Bluetooth]
Nivel 1 Nivel 2 Descripciones
Bluetooth (Act./ - Permite desactivar o activar la funcién Bluetooth.
Desact.)
Modo Clésico y LE |Selecciona el modo Bluetooth.

Cléasico

Baja energia
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Nivel 1

Nivel 2

Descripciones

Imp cod bar

Imprime la direccion Bluetooth y el codigo de barras
correspondiente.

Reconexidén automatica -

Cambie al modo de reconexién automatica (solo para
dispositivos Apple: iPad, iPhone o iPod touch).

Borrar hist.

Elimina automaticamente los dispositivos vinculados y
registrados en la impresora.

Ver cdédigo
autenticacidn

Seleccione esta opcion para la confirmacion durante la
vinculacion por Bluetooth.

Conex. segura Bluetooth

Modo esténdar

Modo seguro

Seleccione el modo de seguridad para la conexion Bluetooth.

Estado de Bluetooth

Muestra el estado de la funcion Bluetooth.

[Soportes]
Nivel 1 Nivel 2 | Descripciones
Seleccidn - Seleccione el tamafio y el tipo de papel.
Calibracién - Permite detectar el tamafio del papel configurado.

Config. ancho de
margen

Configure el ancho de los margenes (derecho/izquierdo) del papel de respaldo.

Deteccidn

Muestra los ajustes de papel en la opcion Seleccién que coinciden con los
resultados detectados de la configuracion de papel que se registra con la
herramienta de configuracion de la impresora.

[C. QR personalizado]

Muestra el conjunto de cédigos QR personalizados con la herramienta de configuracion de la impresora.

r F - r -
L;J Informacion relacionada

» Cambiar la configuracion de la impresora con la impresora
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# Inicio > Configuracion de la impresora > Cambiar la configuracion de la impresora con la impresora >
Tablas de configuraciones

| Tablas de configuraciones

Modelos relacionados: TD-2350DSA

Las tablas de configuracion lo ayudaran a entender las selecciones y opciones del menu.

ﬁ Algunos ajustes de la configuracion pueden variar en funcion del firmware (software de la impresora).

>>
>>
>>
>>
>>
>>
>>
>>
>>
>>
>>

Ajustes]

Ajustes plantilla]
Informacidn]
Administracioén]
Actualizacién remota] Red

LAN cableada]

WLAN] TD-2350DSA
Bluetooth] TD-2350DSA
Soportes]

C. QR personalizado]

[Ajustes]

[
[
[
[
[
[Actualiz. disp. USB] Unidad flash USB
[
[
[
[
[

Nivel 1 Nivel 2

Descripciones

Densidad de impresidn |-

Ajuste la densidad de impresién de la impresora.

Autocortar -

Establece el método de corte cuando se imprimen varias
etiquetas.

Ajuste de impresidn -
(X)

Ajuste la posicion de la impresion.

Ajuste de impresidn -
(Y)

Ajuste la posicion de la impresion.

Posic. salida -

Seleccione la ubicacién de salida del material.

Posicidén corte -

Ajusta la posicién de corte.

Velocidad de -
impresién

Seleccione la velocidad de impresion de la impresora.

Direc. texto -

Seleccione la orientacién de la impresion.

Apagado automético -

Especifica la cantidad de tiempo que transcurre antes de que
la impresora se apague automaticamente.

Espera automatica -

Determina la cantidad de tiempo que debe transcurrir antes
de que la impresora se introduzca automaticamente en el
modo de espera.

Brillo de pantalla -

Seleccione el brillo de la pantalla.

Sensor (transmisivo) |Sensibilidad de Ajuste la sensibilidad del sensor que detecta la separacion
deteccién (espaciado) de las etiquetas precortadas.
Luminiscencia Ajuste la cantidad de luz que emite el sensor transmisivo/de
separacion.
Sensor (reflectante) |[Deteccidén de Ajuste la precision del sensor que detecta las marcas negras.
marca
Luminiscencia Ajuste la cantidad de luz emitida por el sensor de marcas

negras/reflectantes.
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Nivel 1 Nivel 2

Descripciones

Ajustes de carga -

Seleccione el porcentaje de carga para detener la carga de la
bateria.

Alarma -

Seleccione el volumen de la alarma.

Modo plantilla -

Seleccione la pantalla que se muestra en el modo de espera.

Ajuste de cubierta -

Seleccione la accion después de cerrar la cubierta del
compartimento del rollo.

[Ajustes plantilla]

Nivel 1 Nivel 2

Descripciones

Config. de modo téactil |-

Seleccione el estilo de la pantalla de plantillas en el modo
tactil de la plantilla.

Confir. impr. -

Seleccione si desea mostrar un mensaje antes de imprimir
para que se pueda confirmar el nUmero de copias.

SerializarModo Cont dsd. ult.

Seleccione esta opcion para serializar desde el ultimo
numero impreso.

Desde inicio#

Seleccione esta opcion para serializar desde el numero
predeterminado cada vez que imprima.

Restablecer serializar |-

Restablece el numero secuencial al numero predeterminado.

Cantidad impresién -
predet.

Especifique el valor predeterminado para la cantidad de
impresiones.

Fecha temporal -

Introduzca la fecha directamente en la plantilla.

Hora temporal -

Introduzca la hora directamente en la plantilla.

Config. de blUsqueda Basqueda
numérica

Seleccione el modo de busqueda que desee utilizar.

Basqueda de

producto

Plantillas predeter. - Selecciona si mostrar o no las plantillas preestablecidas.
Modo plantilla de Activado Activela para visualizar la plantilla seleccionada cuando la
usuario Desactivado impresora esté encendida.
Plantilla de usuario - Seleccione la plantilla predeterminada.

[Informacidn]
Nivel 1 Nivel 2 Descripciones
Informacidn - Muestra la informacion cuando aparece el icono.
Configuracién - Muestra la informacion de la impresora.
Imprimir Todo Imprime la informacién de configuracion de la impresora
configuracién (patron de prueba de puntos que falten, registro de uso,

configuracion de la impresora, informacién de configuracién
inalambrica y datos de transferencia).

Registro de uso

Imprime el registro de uso de la impresora.

Ajustes impresora

Imprime la configuracién de la impresora.

Datos de
transferencia

Imprime los datos de transferencia.

Hist. Impresién -

Muestra el historial de impresiones en la pantalla.
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[Administracién]

Para evitar cambios en la fecha y la hora a partir de las operaciones de la impresora, configure el cédigo de
acceso para el menu [Administracién] para mayor seguridad.

Nivel 1 Nivel 2 Descripciones
Modo comando - Seleccione el tipo de modo de comando.
Formato fecha - Seleccione el formato de la fecha.
Formato hora - Seleccione el formato de hora para el relo;.
F:] Tdioma - Seleccione el idioma de la pantalla LCD.
Unidad - Seleccione las unidades de medida para la configuracién
visualizada.
Restablecer Reaj. Config. de |Restablece la configuracién de la impresora, incluida la
fébrica configuracion de comunicacion y la configuracion del dispositivo,
a sus valores predeterminados.
Las plantillas y las bases de datos almacenadas en la impresora
también se eliminan.
Restabl. datos Restablece la configuracion del dispositivo a sus valores
usuario predeterminados.

Las plantillas y las bases de datos almacenadas en la impresora
también se eliminan.

Restablecer red

Restablece la configuracion de comunicacion a los valores
predeterminados.

Modo avidn

Permite desactivar o activar el modo Avion.

Cuando se activa, las funciones de WLAN y Bluetooth se
desactivan.

(TD-2350DSA)

Base de datos

Seleccione la base de datos almacenada en la impresora 'y
realice cambios en ella.

Fecha y hora

Hora de sinc.
auto

Seleccione si desea usar o no la fecha y la hora obtenidas desde
un servidor NTP.

Config manual
reloj

Configure la fecha, la hora y el formato de la pantalla (de 12 0 24
horas).

Reloj (Act./
Desact.)

Seleccione si desea visualizar la fecha y la hora en la pantalla
LCD.

Comprobar cabezal
impr.

Verifique el estado del cabezal de impresion.

Deshab. editar

Desactiva la transicion al modo de edicién de plantillas.

Blogueo de ment

Seleccione las casillas de verificacion de las opciones en las que
desea evitar los cambios en la pantalla LCD de la impresora.

Después de seleccionar las casillas de verificacion, pulse Ao ¥
para seleccionar Finalizar y después, pulse OK para
completar la configuracion.

Si los bloqueos de menu estan configurados, se muestra un icono
de bloqueo para los parametros que no se pueden seleccionar.

Seguridad de ment

Seleccione si se necesita un cédigo de acceso para entrar en el
modo de administracion. Si la opcion esta activada, especifique la
contrasefia de cuatro digitos.

Modo Dump

Imprime la informacion de los datos recibidos hasta la fecha.

Admin.
Web

basada en

Seleccione si desea utilizar la administracion basada en Web.
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Nivel 1

Nivel 2

Descripciones

Actualizacidn de
firmware

Comprobar
actualizacidn

Verifica el firmware actualizado e implementa la actualizacion.

Notif.
actualizacidn

Configure revisiones periédicas para las actualizaciones de
firmware y reciba notificaciones cuando las actualizaciones estén
disponibles.

[Actualizacién remota] Red

Nivel 1

Nivel 2

Descripciones

Actualizacidén remota |-

Disponible solo cuando la impresora esta conectada al servidor FTP y cuando
las plantillas, bases de datos y otros archivos deben ser actualizados.

Para establecer la informacion del servidor FTP, debe visitar en primer lugar Configuracion de comunicacion
en la herramienta de configuracion de la impresora.

[Actualiz. disp. USB] Unidad flash USB

Nivel 1

Nivel 2

Descripciones

Actualiz. disp. USB|-

Solo esta disponible cuando se conecta a la impresora una unidad flash USB
que contiene plantillas, bases de datos y otros archivos que deben actualizarse.

Copia de seguridad |-

Exporte e importe la configuracién con la unidad flash USB.

Restauracidn .

Exporte e importe la configuracién con la unidad flash USB.

[LAN cableada]

Nivel 1 Nivel 2 | Descripciones
Configuracién TCP/IP - Especifique la configuracion de TCP/IP.
Estado de LAN cableada|- Muestra el estado de la LAN por cable.
[WLAN] TD-2350DSA
Nivel 1 Nivel 2 Descripciones
WLAN (Act./Desact.) - Permite desactivar o activar la funcion WLAN.
Modo Red Modo Infraestructura |Seleccione el modo de red cuando active la funcién

Modo Direct

Modo Infra/Direct

WLAN.

Botdén Push de WPS

Intente conectarse a un punto de acceso/enrutador
inalambrico cercano.

Cébdigo PIN de WPS

Muestra el PIN de ocho digitos de la impresora.

Config. manual Infra

Muestra el SSID de un punto de acceso/enrutador
inalambrico cercano.

Después de seleccionar el SSID y pulsar OK, aparece la
pantalla de introduccién de la contrasefa.

Config. manual Direct

Introduzca manualmente el SSID y la contrasefia de un
dispositivo inalambrico.

Configuracidén TCP/IP

Auto

Estatica

Especifique la configuracién de TCP/IP.

Estado de WLAN

Modo Infraestructura

Modo Direct

Muestra el estado de la WLAN.
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[Bluetooth] TD-2350DSA

Nivel 1 Nivel 2 Descripciones

Bluetooth (Act./ - Permite desactivar o activar la funcién Bluetooth.
Desact.)

Modo Clésico y LE |Selecciona el modo Bluetooth.

Clésico

Baja energia

Imp cod bar

Imprime la direccion Bluetooth y el codigo de barras
correspondiente.

Reconexidén automatica

Cambie al modo de reconexién automatica (solo para
dispositivos Apple: iPad, iPhone o iPod touch).

Borrar hist.

Elimina automaticamente los dispositivos vinculados y
registrados en la impresora.

Ver cdédigo
autenticacidn

Seleccione esta opcion para la confirmacion durante la
vinculacion por Bluetooth.

Conex. segura Bluetooth

Modo esténdar

Modo seguro

Seleccione el modo de seguridad para la conexion Bluetooth.

Estado de Bluetooth

Muestra el estado de la funcion Bluetooth.

[Soportes]

Nivel 1 Nivel 2 | Descripciones

Seleccidbn - Seleccione el tamafio y el tipo de papel.

Calibracién - Permite detectar el tamafio del papel configurado.

Config. ancho de - Configure el ancho de los margenes (derecho/izquierdo) del papel de respaldo.

margen

Deteccidn - Muestra los ajustes de papel en la opcion Seleccién que coinciden con los
resultados detectados de la configuracion de papel que se registra con la
herramienta de configuracion de la impresora.

[C. OR personalizado]

Muestra el conjunto de cédigos QR personalizados con la herramienta de configuracion de la impresora.

(9 ‘2 .
... Informacion relacionada

» Cambiar la configuracion de la impresora con la impresora
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# Inicio > Mantenimiento rutinario

| Mantenimiento rutinario
* Limpieza de la impresora
» Sustitucion de la pila de botén
* Reemplazo de partes

» Comprobacion del cabezal de impresion
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# |nicio > Mantenimiento rutinario > Limpieza de la impresora
| Limpieza de la impresora

Recomendamos limpiar la impresora de forma regular para mantener un desempefio 6ptimo.

Desconecte siempre la impresora de cualquier fuente de alimentacién antes de limpiarla.

>> Limpieza del exterior de la unidad con una solucion desinfectante

>> Limpieza del exterior de la unidad

>> Limpieza de la ranura de salida de etiquetas

>> | impieza de la ranura de salida de etiquetas y del rodillo de modelos Linerless
>> Limpie el rodillo

>> Limpie el cabezal de impresion

>> Limpieza del cabezal de impresién en modelos Linerless

>> |Limpieza de guias de rollos

>> Limpieza del soporte de etiquetas

>> | impieza del despegador de etiquetas

Limpieza del exterior de la unidad con una solucién desinfectante

* Prepare los materiales:
- Solucién desinfectante
Recomendamos usar hipoclorito de sodio ! o alcohol diluido 2.
Evite usar hipoclorito de sodio 3.
- Pafo sin pelusa
* Apague la impresora, desenchufe el adaptador de CA y el cable de alimentacién de CA y extraiga la bateria.

Rocie levemente con desinfectante un pafio suave sin pelusa y Uselo para limpiar cuidadosa y rapidamente
las superficies de la impresora. Una vez hecho esto, deje abiertas las cubiertas y espere a que desaparezca
totalmente la humedad.

Luego del secado, conecte el enchufe y la bateria.

IMPORTANTE

- Apague la impresora, desenchufela y extraiga la bateria antes de la desinfeccion.
- NO rocie la impresora directamente con desinfectante.

- Evite que la humedad ingrese a los orificios de disipacion térmica y a las separaciones cerca de
botones, conectores y terminales de la bateria.

- NO use aerosoles inflamables o disolventes organicos, como bencina o diluyente. Existe el riesgo de
provocar incendios o descargas eléctricas.

- NO use detergentes que contengan lejia o abrasivos.

- Cuando desinfecte elementos portatiles, evite sostenerlos con sus manos; en lugar de ello,
coléquelos sobre una mesa.

- Si utiliza alcohol diluido como desinfectante, asegurese de que la habitacion esté bien ventilada.
- Lavese minuciosamente las manos después de usar desinfectantes.

Limpieza del exterior de la unidad

Limpieza del polvo y las marcas de la unidad principal con un pafo suave y seco. Use un pafio ligeramente
humedecido con agua para limpiar las marcas dificiles de quitar.

1 El &cido hipocloroso, una solucién acuosa, se usa para limpiar y desinfectar alimentos, maquinaria y equipos, asi como para el lavado de
manos.

2 Diluya la solucion en la proporcién de etanol anhidro: 7, agua: 3.
3 Existen productos cuya denominacion es similar al acido hipocloroso que contienen hipoclorito de sodio, aunque las soluciones con este
ingrediente contienen lejia. Estos productos no son aptos para desinfectar el equipo y no se deben utilizar.

265



NO use disolvente para pintura, benceno, alcohol ni otro disolvente organico. Estos podrian deformar o
dafar la carcasa de la impresora.

Limpieza de la ranura de salida de etiquetas

Si queda residuo adhesivo pegado a la ranura de salida de etiquetas, las etiquetas pueden atascarse. Limpie la
ranura de salida de etiquetas con un bastoncillo de algoddn seco.

NO utilice alcohol para limpiar la ranura de salida de etiquetas.

NOTA

Retire siempre las etiquetas expulsadas de la ranura de salida de etiquetas. Si la ranura se bloquea, pueden
producirse atascos de etiquetas.

Limpieza de la ranura de salida de etiquetas y del rodillo de modelos Linerless

+ Siqueda residuo adhesivo pegado a la ranura de salida de etiquetas, las etiquetas pueden atascarse. Use el
lado adhesivo de la etiqueta para quitar la suciedad o las manchas de la ranura de salida de etiquetas.

» Sila calidad de la impresion es deficiente, es posible que el rodillo necesite una limpieza. Use el lado
adhesivo de la etiqueta para quitar la suciedad o las manchas del rodillo.

Le recomendamos limpiar la ranura de salida de etiquetas y el rodillo cuando cambie el rollo de etiquetas.

NOTA

Retire siempre las etiquetas expulsadas de la ranura de salida de etiquetas. Si la ranura se bloquea,
pueden producirse atascos de etiquetas.

266



Limpie el rodillo

Limpie el rodillo con un pafio sin pelusa ligeramente humedecido con alcohol isopropilico o etanol. Después de
limpiar el rodillo, asegurese de que no quedan pelusas ni otros restos de material en el rodillo.

ﬁ Siga las pautas de seguridad del fabricante para la utilizacién de alcohol isopropilico o etanol, segun
corresponda.

Limpie el cabezal de impresion

Limpie el cabezal de impresion con un pafio sin pelusa o un bastoncillo de algodén ligeramente humedecido con
alcohol isopropilico o etanol.

Recomendamos limpiar mensualmente el cabezal de impresion.

NO toque directamente el cabezal de impresion con las manos para evitar una descarga electroestatica y
corrosion.

ﬁ - Siga las pautas de seguridad del fabricante para la utilizacion de alcohol isopropilico o etanol, segun
corresponda.

- NO limpie la pequefia ventana transparente del sensor (1).

- Silimpia el rodillo de platina con soluciones o materiales abrasivos, dafiara el rodillo y acortara su vida
atil.
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Limpieza del cabezal de impresion en modelos Linerless

Limpie el cabezal de impresion con un pafo sin pelusa o un bastoncillo de algoddn ligeramente humedecido con
alcohol isopropilico o etanol.

Le recomendamos limpiar el cabezal de impresion cuando cambie el rollo de etiquetas.

NO toque directamente el cabezal de impresion con las manos para evitar una descarga electroestatica y
corrosion.

ﬁ - Siga las pautas de seguridad del fabricante para la utilizacion de alcohol isopropilico o etanol, segun
corresponda.

- NO limpie la pequefia ventana transparente del sensor (1).

Limpieza de guias de rollos

Limpie las guias del rollo con un pafio sin pelusa ligeramente humedecido con alcohol isopropilico o etanol.
Le recomendamos limpiar las guias del rollo cuando cambie el rollo de etiquetas.

ﬁ Siga las pautas de seguridad del fabricante para la utilizacién de alcohol isopropilico o etanol, segun
corresponda.

Limpieza del soporte de etiquetas

Limpie el soporte de etiquetas con un pafio sin pelusa ligeramente humedecido con alcohol isopropilico o etanol.
Le recomendamos limpiar el soporte de etiquetas cuando cambie el rollo de etiquetas.
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.ﬁ Siga las pautas de seguridad del fabricante para la utilizacion de alcohol isopropilico o etanol, segun
corresponda.

Limpieza del despegador de etiquetas

1. Limpie el rodillo con un pafio sin pelusa ligeramente humedecido con alcohol isopropilico o etanol. Después
de limpiar el rodillo, asegurese de que no quedan pelusas ni otros restos de material en el rodillo.

ﬁ Siga las pautas de seguridad del fabricante para la utilizacién de alcohol isopropilico o etanol, segun
corresponda.

2. Silos residuos del adhesivo se adhieren a la ranura de salida de etiquetas, pueden causar atascos de las
etiquetas. Limpie la ranura de la salida de etiquetas con un bastoncillo de algodén seco.

... Informacion relacionada

* Mantenimiento rutinario
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# |nicio > Mantenimiento rutinario > Sustitucion de la pila de boton

| Sustitucién de la pila de botén
Modelos relacionados: TD-2320D/TD-2350D/TD-2320DF/TD-2350DF/TD-2350DSA

Se usa una pila de boton como fuente de alimentacion de respaldo para mantener la configuracion del reloj
interno. Se consume pila incluso cuando la impresora no se usa.

+ Retire la pila si no tiene intencién de usar la impresora durante un periodo de tiempo prolongado.

+ Recomendamos sustituir la pila cada dos afnos. Algunas pilas de botdn tienen una vida util corta y, segun la
bateria que se compre, es posible que deba reemplazarla antes de los dos afios. Reemplazar la bateria es
necesario segun su vida util.

+ Sila pila de botdn se agota, la impresora imprimira una fecha y hora incorrectas.

+ Si se cambia la hora del reloj mientras se suministra electricidad al equipo, sustituya esta pila. Si necesita
reemplazar la pila, utilice una pila de boton CR2032.

» Deseche la pila en un punto de recogida adecuado, no en el flujo general de residuos. Asegurese de
respetar todas las reglamentaciones federales, estatales y locales aplicables.

IMPORTANTE

» Utilice solo las pilas recomendadas. Otras pilas pueden ocasionar dafios a la impresora.
» Al almacenar o tirar pilas, envuélvalas en cinta adhesiva para evitar cortocircuitos.

1. Cinta adhesiva
2. Pila de boton

ﬁ Una vez instalada una nueva pila de botén, la impresora puede mostrar el mensaje [Pila de botdn
baja. E1 reloj se restableceréd pronto.] Sieste mensaje aparece, puede seguir usando la
impresora. El mensaje es temporal; no aparecera nuevamente.

1. Desconecte la impresora del tomacorrientes de CA.
2. De vuelta la impresora.
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3. Retire la base de la cubierta delantera con un destornillador Phillips.

5. Introduzca la nueva pila de botén en la ranura de la pila y asegurese de que la pila quede nivelada y que el
lado positivo esté orientado hacia arriba.
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7. Vuelva a conectar el cable de alimentacion de CA a un tomacorriente de CA cercano.

Informacion relacionada

« Mantenimiento rutinario

Informacion adicional:
» Establecer la fecha y la hora
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# |nicio > Mantenimiento rutinario > Reemplazo de partes
| Reemplazo de partes

El cabezal de impresion, el rodillo de platina y el cortador se desgastaran durante la vida util de la impresora y
es posible que deba reemplazarlos segun diferentes factores, como el tipo de material y el volumen impreso. El
seguimiento de la distancia de impresién y el numero de cortadores se puede utilizar como guia para predecir el
tiempo de reemplazo futuro. El filo del cortador también se ve afectado por otros factores ademas del numero de
cortes.

Use los siguientes métodos para revisar el periodo de reemplazo:

* Imprimay confirme el informe de configuracién de la impresora mediante las teclas o el menu.
Para obtener mas informacién »>» Informacién adicional: Confirmar configuracion de la impresora

» Confirme la informacién de la impresora con la herramienta de configuracién de la impresora.

Comience Printer Setting Tool; luego, seleccione Configuracién del dispositivo > Mantenimiento(H) >
Comprobar informacion de impresora para visualizar la informacion de la impresora.

* Imprimay confirme la informacion de la impresora con la herramienta de configuracion de la impresora.

Inicie la Printer Setting Tool; luego, seleccione Configuracion del dispositivo > Mantenimiento(H) >
Configuracion de unidad de impresion para imprimir.

» Confirme los reemplazos de las partes a través de BRAdmin Professional.
Para descargar el software BRAdmin Professional 4 (solo Windows), visite support.brother.com.

Agregue el numero de cortes y la longitud de impresion total en la informacién que se muestra en la lista de
dispositivos.
... Informacién relacionada

* Mantenimiento rutinario

Informacién adicional:
» Confirmar configuracién de la impresora
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# Inicio > Mantenimiento rutinario > Comprobacion del cabezal de impresion

| Comprobacién del cabezal de impresion

Revise con regularidad la condicion del cabezal de impresién para mantener una buena calidad de impresion.

>> TD-2310D/TD-2320D/TD-2350D/TD-2320DF/TD-2350DF/TD-2350DSA
>> TD-2350D/TD-2350DF/TD-2350DSA

TD-2310D/TD-2320D/TD-2350D/TD-2320DF/TD-2350DF/TD-2350DSA

Para revisar el cabezal de impresion, use la herramienta de configuracion de la impresora (Windows) y siga
estos pasos:

1. Inicie la Herramienta de configuracién de la impresora.

Haga clic en Inicio > Brother > Printer Setting Tool.

Haga clic en Configuracion del dispositivo.

Haga clic en Config. gestion > Comprobaciéon del cabezal de impresion con equipo encendido.
Seleccione Activado.

Haga clic en Aplicar.

Apague la impresora y enciéndala de nuevo.

No o koD

Inicie la Herramienta de configuracion de la impresora.

Haga clic en Inicio > Brother > Printer Setting Tool.

8. Haga clic en Configuracion del dispositivo.

9. Haga clic en Mantenimiento(H) > Comprobar informacion de impresora.

10. Revise head_disconnection_count en la ventana Comprobar informacién de impresora.

11. Si el valor de head_disconnection_count es distinto a cero, imprima el patrén que esté usando.
» Sino hay problema con la calidad de impresion, contintie usandolo.

+ Sila calidad de impresién no es la esperada, reemplace el cabezal de impresion.

TD-2350D/TD-2350DF/TD-2350DSA

Para revisar la condicion del cabezal de impresion, siga estos pasos:

1. Encienda la impresora.

2. Pulse Menu.

3. Pulse A o ¥ para seleccionar lo siguiente:
a. Seleccione [Administracién]. Pulse OK.
b. Seleccione [Comprobar cabezal impr.].Pulse OK.
La impresora mostrara los resultados de la comprobacion del cabezal de impresion.
Pulse OK para volver al menua.

5. Si hay algun problema con los resultados, imprima el patron de impresion que esté usando.
« Sino hay problema con la calidad de impresion, continie usandolo.
+ Sila calidad de impresién no es la esperada, reemplace el cabezal de impresién.

... Informacion relacionada

¢ Mantenimiento rutinario
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& |nicio > Solucion de problemas

| Solucién de problemas
» Sitiene problemas con el equipo
* LED de error y mantenimiento
* Mensajes de error y de mantenimiento
* Problemas de impresion
* Informacién de la version

» Restablecer la impresora
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# Inicio > Solucion de problemas > Si tiene problemas con el equipo
| Si tiene problemas con el equipo

En este capitulo, se explica como resolver los problemas tipicos que pueden surgir cuando usa la impresora. Si
tiene problemas con la impresora, primero asegurese de que ha realizado las siguientes tareas de manera
correcta:

» Conecte la impresora a un tomacorriente de CA. Mas informacién »» Informacién relacionada

» Conecte el adaptador de CA. Mas informacién »>» Informacion relacionada

* Retire de todos los embalajes de proteccion de la impresora.

» Instale y seleccione el controlador de la impresora correcto. Mas informacién »» Informacién adicional

» Conecte la impresora a una computadora o a un dispositivo movil. Mas informacion »» Informacion
relacionada

» Cierre la cubierta del compartimento del rollo por completo.
* Inserte el material de impresion correctamente. Mas informacion »» Informacién relacionada

Si sigue teniendo problemas »» Informacion relacionada Si después de leer los temas, sigue sin poder
solucionar el problema, visite la Pagina web de soporte de Brother support.brother.com.

... Informacion relacionada

» Solucion de problemas

Informacioén adicional:

» Conectar el cable de alimentacién

* Instalar los controladores de la impresora y el software en una computadora
» Conecte la impresora a una computadora

» Cargar un rollo del material de impresién
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# Inicio > Solucion de problemas > LED de error y mantenimiento

| LED de error y mantenimiento

Los indicadores LED se encienden y parpadean para indicar el estado de la impresora.

El LED se enciende en el color que se muestra.

| EI LED parpadea en el color que se muestra.

El LED puede estar apagado, encendido o parpadeante en cualquier color.

El LED esta desactivado.

>> TD-2310D/TD-2320D/TD-2320DF
>> TD-2350D/TD-2350DF

>> TD-2350DSA

TD-2310D/TD-2320D/TD-2320DF

Repeticion (1
segundo apagado,
1 segundo
encendido)

de comunicacion

Error de archivo
BLF

Error de busqueda
en base de datos

Error sin plantilla

Error de adquisicion
de tiempo

Error de busqueda
de punto de acceso

Error de conexion
de punto de acceso

Longitud maxima de
impresion

Indicador de LED del rollo |LED de estado Estado Accion
alimentacion
O . La cubierta del Cierre la cubierta del compartimento
o compartimento del |del rollo hasta que quede trabada.
rollo esta abierta.
. . Errores de 1. Abra la cubierta del compartimento
e e alimentacion del rollo.
Repeticion (1 | Repeticion (1 Error de fin de 2. Coloque el material de impresion
segundo segundo apagado, |~ o o correcto en la impresora.
apagado, 1 1 segundo . - ) .
segundo encendido) impresion 3. .Conflrrp’e que'el material de
encendido) impresion esté correctamente
colocado en su lugar y bien
posicionado con respecto a los
sensores.

4. Cierre la cubierta del
compartimento del rollo hasta que
quede trabada.

5. Pulse (l) para eliminar el error.

6. Mantenga presionado d) para
apagar la impresora.

‘ . Error del comando | Realice una de las siguientes

acciones:

* Abray cierre la cubierta del
compartimento del rollo.

Mantenga pulsado (l) o pulse una
tecla distintaa Ay V.

* Mantenga presionado (b para
apagar la impresora.
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Indicador de
alimentacion

LED del rollo

LED de estado

Estado

Accion

;
Repeticion (1
segundo apagado,

Error de memoria
llena ESC/P

Error de archivo
JPEG

Realice una de las siguientes
acciones:

Abra y cierre la cubierta del
compartimento del rollo.

1 segundo
encendido) Error de memoria * Mantenga pulsado d) 0 pulse una
llena host USB tecla distintaa Ay V.
Errorde + Mantenga presionado d) para
actualizacion a i
incompleta de datos apagar la iImpresora.
(red)
Error de
actualizacién
incompleta de datos
(USB)
Error de
actualizacién de
firmware incompleta
Error de alta
temperatura
. . Error del cortador. | \antenga presionado d) para apagar
Repetir (0,9 ElrI”OF de t la impresora.
segundos almacenamiento
apagado, 0,3 masivo
segundos Cabezal de
encendido, 0,3 impresion no
segundos detectado
apagado, 0,3 -
segundos Error de bateria
encendido) Opcién incorrecta

de ensamblado

Se requiere carga

Conecte el adaptador de CA.

La pila de botén no
tiene carga o no

Sustituya o instale la pila de botén.

Tres veces (0,5 |Tres veces Tres veces (0,5 esta instalada.
segundos (0,5 segundos | segundos
apagado, 0,5 apagado, 0,5 |apagado, 0,5
segundos segundos segundos
encendido) encendido) encendido)
e V9 V9 Puede haber un Imprima el patron que esta usando.
4 L 4 4
' ' ' problema con la + Sino hay problema con la calidad
Tres veces (0,5 |Tres veces Tres veces (0,5 conexion del de impresién, contintie usandolo.
segundos (0,5 segundos | segundos cabezal de . . . .
apagado, 0,5 apagado, 0,5 |apagado, 0,5 impresion. * Sila calidad de impresion no es la
segundos segundos segundos fespera_qa, reemplace el cabezal de
encendido) encendido) encendido) impresion.
. . . Error de sistema Cpntacte al servicio de atencion al
' ' ' cliente de Brother.
Repeticion (0,3 | Repeticion Repeticion (0,3
segundos (0,3 segundos | segundos
apagado, 0,3 apagado, 0,3 |apagado, 0,3
segundos segundos segundos
encendido) encendido) encendido)
. . . Error de sistema Cpntacte al servicio de atencion al
' ' ' cliente de Brother.
Repeticion (0,9 | Repeticion Repeticion (0,9
segundos (0,9 segundos | segundos
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Indicador de LED del rollo |LED de estado Estado Accion
alimentacion

apagado, 0,3 apagado, 0,3 |apagado, 0,3
segundos segundos segundos
encendido) encendido) encendido)
Repeticion (0,9 | Repeticion Repeticion (0,9
segundos (0,9 segundos | segundos
apagado, 0,3 apagado, 0,3 |apagado, 0,3
segundos segundos segundos
encendido, 0,3 encendido, 0,3 | encendido, 0,3
segundos segundos segundos
apagado, 0,3 apagado, 0,3 |apagado, 0,3
segundos segundos segundos
encendido, 0,3 encendido, 0,3 | encendido, 0,3
segundos segundos segundos
apagado, 0,3 apagado, 0,3 |apagado, 0,3
segundos segundos segundos
encendido) encendido) encendido)
Repeticion (0,9 | Repeticion Repeticion (0,9
segundos (0,9 segundos | segundos
apagado, 0,3 apagado, 0,3 |apagado, 0,3
segundos segundos segundos
encendido, 0,3 |encendido, 0,3 | encendido, 0,3
segundos segundos segundos
apagado, 0,3 apagado, 0,3 |apagado, 0,3
segundos segundos segundos
encendido, 0,3 |encendido, 0,3 | encendido, 0,3
segundos segundos segundos
apagado, 0,3 apagado, 0,3 |apagado, 0,3
segundos segundos segundos
encendido, 0,3 |encendido, 0,3 | encendido, 0,3
segundos segundos segundos
apagado, 0,3 apagado, 0,3 |apagado, 0,3
segundos segundos segundos
encendido) encendido) encendido)
TD-2350D/TD-2350DF

Indicador de LED del rollo | LED de estado Estado Accion
alimentacion

O La cubierta del Cierre la cubierta del compartimento

compartimento del
rollo esta abierta.

del rollo hasta que quede trabada.

Error de configuracion
de red

Pulse y mantenga pulsado ( | ) para
borrar el error.

Error de entrada de
SSID/configuracion
fuera de rango

Error de rango de
configuracion de
contrasefa de
entrada/salida

Error de contrasefia
incorrecta

Error de configuracion
fuera de rango

Error de tamafio de la
base de datos
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Indicador de LED del rollo | LED de estado Estado Accién
alimentacion
Y ¥ @ Errores de 1. Abra la cubierta del
@; @ : i’ :
' ' alimentacion compartimento del rollo.
Repet|ccj:|on (1 Repetlglon (1 do. | Error de fin de 2. Coloque el material de impresién
segundo Segundo apagado, i i i correcto en la impresora.
apagado, 1 1 segundo material de impresion . p .
segundo encendido) 3. Qonflrm’e que’el material de
encendido) impresion esté correctamente
colocado en su lugar y bien
posicionado con respecto a los
sensores.

4. Cierre la cubierta del
compartimento del rollo hasta que
quede trabada.

5. Pulse d) para eliminar el error.

6. Mantenga presionado d) para
apagar la impresora.

. . Error del comando de |Realice una de las siguientes

Repeticion (1
segundo apagado,
1 segundo
encendido)

comunicacion

Error de archivo BLF

Error de busqueda en
base de datos

Error sin plantilla

Error de adquisicion
de tiempo

Error de busqueda de
punto de acceso

Error de conexion de
punto de acceso

Longitud maxima de
impresion

Error de memoria
llena ESC/P

Error de archivo JPEG

Error de memoria
llena host USB

Error de actualizacion
incompleta de datos
(red)

Error de actualizacién
incompleta de datos
(USB)

Error de actualizacion
de firmware
incompleta

Error de alta
temperatura

acciones:

Abra y cierre la cubierta del
compartimento del rollo.

Mantenga pulsado (b o pulse
una tecla distintaa Ay V.

Mantenga presionado (l) para
apagar la impresora.

Repetir (0,9
segundos
apagado, 0,3
segundos
encendido, 0,3

Error del cortador.

Error de
almacenamiento
masivo

Mantenga presionado d) para

apagar la impresora.
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Indicador de LED del rollo | LED de estado Estado Accion
alimentacion
‘ segundos Error de 3 Mantenga presionado d) para
apagado, 0,3 sobrealimentacion del .
segundos host USB apagar la impresora.
encendido) Error de conexion de
dispositivo no
compatible con host
usSB
Cabezal de impresion
no detectado
Error de bateria
Opcion incorrecta de
ensamblado
Se requiere carga Conecte el adaptador de CA.
. -@- USB hub conectado | pantenga pulsado (b para apagar la
Repeticion (0,9 impresora; luego, pulse d) para
segundos reiniciarla.
apagado, 0,3
segundos
encendido, 0,3
segundos
apagado, 0,3
segundos
encendido, 0,3
segundos
apagado, 0,3
segundos
encendido)
. . . Error de sistema Contacte al servicio de atencion al
e e e cliente de Brother.
Repeticion (0,3 | Repeticion Repeticion (0,3
segundos (0,3 segundos | segundos
apagado, 0,3 apagado, 0,3 |apagado, 0,3
segundos segundos segundos
encendido) encendido) encendido)
. ‘ . Error de sistema Contacte al servicio de atencion al
i i o cliente de Brother.
Repeticion (0,9 | Repeticion Repeticion (0,9
segundos (0,9 segundos | segundos
apagado, 0,3 apagado, 0,3 |apagado, 0,3
segundos segundos segundos
encendido) encendido) encendido)
Repeticion (0,9 | Repeticion Repeticion (0,9
segundos (0,9 segundos | segundos
apagado, 0,3 apagado, 0,3 |apagado, 0,3
segundos segundos segundos
encendido, 0,3 |encendido, encendido, 0,3
segundos 0,3 segundos | segundos
apagado, 0,3 apagado, 0,3 |apagado, 0,3
segundos segundos segundos
encendido, 0,3 |encendido, encendido, 0,3
segundos 0,3 segundos | segundos
apagado, 0,3 apagado, 0,3 |apagado, 0,3
segundos segundos segundos
encendido) encendido) encendido)
Repeticion (0,9 | Repeticion Repeticion (0,9
segundos (0,9 segundos | segundos
apagado, 0,3 apagado, 0,3 |apagado, 0,3
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Indicador de LED del rollo | LED de estado Estado Accion

alimentacion

segundos segundos segundos

encendido, 0,3 | encendido, encendido, 0,3

segundos 0,3 segundos | segundos

apagado, 0,3 apagado, 0,3 |apagado, 0,3

segundos segundos segundos

encendido, 0,3 | encendido, encendido, 0,3

segundos 0,3 segundos | segundos

apagado, 0,3 apagado, 0,3 |apagado, 0,3

segundos segundos segundos

encendido, 0,3 | encendido, encendido, 0,3

segundos 0,3 segundos | segundos

apagado, 0,3 apagado, 0,3 |apagado, 0,3

segundos segundos segundos

encendido) encendido) encendido)
TD-2350DSA

Indicador de Estado Accion

alimentacion

- ,O:

abierta.

La cubierta del
compartimento del rollo esta

Cierre la cubierta del compartimento del rollo hasta que quede

trabada.

red

Error de configuracion de

Error de entrada de SSID/
configuracion fuera de rango

Error de rango de
configuracion de contrasefia
de entrada/salida

incorrecta

Error de contrasena

de rango

Error de configuracion fuera

de datos

Error de tamafio de la base

Pulse y mantenga pulsado ( | ) para borrar el error.

Errores de alimentacion

Error de fin de material de
impresion

1. Abra la cubierta del compartimento del rollo.
2. Coloque el material de impresién correcto en la impresora.

3. Confirme que el material de impresion esté correctamente
colocado en su lugar y bien posicionado con respecto a los
sensores.

4. Cierre la cubierta del compartimento del rollo hasta que
quede trabada.

5. Pulse ( | ) para eliminar el error.

. Mantenga presionado para apagar la impresora.
6. Mant ionado (! lai

Error del comando de
comunicacion

Error de archivo BLF

Error de busqueda en base
de datos

Error sin plantilla

Error de adquisicion de
tiempo

Realice una de las siguientes acciones:
* Abray cierre la cubierta del compartimento del rollo.

* Mantenga pulsado (l) o pulse una tecla distintaa Ay V.

* Mantenga presionado d) para apagar la impresora.
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Indicador de
alimentacion

Estado

Accion

Error de busqueda de punto
de acceso

Error de conexién de punto
de acceso

Longitud maxima de
impresion

Error de memoria llena
ESC/P

Error de archivo JPEG

Error de memoria llena host
USB

Error de actualizacién
incompleta de datos (red)

Error de actualizacion
incompleta de datos (USB)

Error de actualizacién de
firmware incompleta

Error de alta temperatura

Realice una de las siguientes acciones:
» Abray cierre la cubierta del compartimento del rollo.

* Mantenga pulsado (l) o pulse una tecla distintaa Ay V.

* Mantenga presionado d) para apagar la impresora.

Error del cortador.

Error del cortador.

Error de almacenamiento
masivo

Error de sobrealimentacion
del host USB

Error de conexién de
dispositivo no compatible
con host USB

Cabezal de impresién no
detectado

Error de bateria

Opcidn incorrecta de
ensamblado

Mantenga presionado d) para apagar la impresora.

Se requiere carga

Conecte el adaptador de CA.

USB hub conectado

Mantenga pulsado (!) para apagar la impresora; luego, pulse

d) para reiniciarla.

o

Repeticion (0,3
segundos apagado,
0,3 segundos
encendido)

Error de sistema

Contacte al servicio de atencion al cliente de Brother.

0

Repeticion (0,9
segundos apagado,
0,3 segundos
encendido)

Repeticion (0,9
segundos apagado,
0,3 segundos

Error de sistema

Contacte al servicio de atencion al cliente de Brother.
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Indicador de
alimentacion

Estado

Accion

encendido, 0,3
segundos apagado,
0,3 segundos
encendido, 0,3
segundos apagado,
0,3 segundos
encendido)

Repeticion (0,9
segundos apagado,
0,3 segundos
encendido, 0,3
segundos apagado,
0,3 segundos
encendido, 0,3
segundos apagado,
0,3 segundos
encendido, 0,3
segundos apagado,
0,3 segundos
encendido)

u Informacion relacionada

+ Solucion de problemas
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# Inicio > Solucion de problemas > Mensajes de error y de mantenimiento

| Mensajes de error y de mantenimiento

Modelos relacionados: TD-2350D/TD-2350DF/TD-2350DSA

Mensaje Solucién

Pila de botdn baja. E1 Sustituya la pila de botén inmediatamente dado que no sera posible imprimir en
reloj se restableceré el tiempo correcto.

pronto.

Este mensaje puede aparecer una vez que se reemplaza la bateria. Si esto
ocurre, puede seguir usando la impresora. El mensaje es temporal; no aparecera
nuevamente.

Para obtener mas informacién »» Informacion adicional: Sustitucion de la pila de
boton

Error tamafio base datos El tamafio maximo de una base de datos editable es de 500 lineas o menos y de
1 MB o menos.

.. Informacion relacionada

* Solucion de problemas

Informacion adicional:
+ Sustitucién de la pila de botén
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# Inicio > Solucion de problemas > Problemas de impresion

| Problemas de impresion

Problemas de impresion

Problema

Solucion

El LED o la pantalla LCD no se
encienden. (TD-2350D/
TD-2350DF/TD-2350DSA)

El LED no esta encendido.
(TD-2310D/TD-2320D/
TD-2320DF)

+ ¢ Esta el cable del adaptador de CA bien conectado?
Compruebe que el cable esté conectado correctamente.

+ TD-2350D/TD-2350DF/TD-2350DSA: Si el LED o la pantalla LCD siguen sin
encenderse, comuniquese con el servicio de atencion al cliente de Brother.

- TD-2310D/TD-2320D/TD-2320DF: Si el LED sigue sin encenderse,
comuniquese con el servicio de atencion al cliente de Brother.

La impresora no imprime o se
recibe un error de impresion.

+ ¢(El cable estéa suelto?
Asegurese de que el cable esté conectado de manera segura.
* ¢Hainstalado el rollo de soporte correctamente?
Si no es asi, retire el rollo del material de impresién y vuelva a instalarlo.
* ¢ Se ha acabado el rollo del material de impresién?
Instale un nuevo rollo de soporte.
+ ¢La cubierta del compartimento del rollo esta abierta?
Asegurese de que la cubierta del compartimento del rollo esté cerrada.
*  ¢Ocurrié un error de impresién o de transmision?

Apague la impresora y luego enciéndala de nuevo. Si todavia hay un
problema, contacte al Servicio de atencion al cliente de Brother.

» Sila impresora esta conectada a través de un centro USB, intente conectarla
directamente a la computadora. Si no, intente conectarla a otro puerto USB.

En la computadora aparece un
error de transmision de datos.

+ ¢ Se selecciond el puerto correcto?
Asegurese de que se haya seleccionado el puerto correcto.
+ ¢Laimpresora se encuentra en modo de enfriamiento?

Si las luces LED se encienden en color verde y el LED de estado parpadea
en anaranjado, espere hasta que el LED de estado deje de parpadear e
inténtelo nuevamente.

» ¢ Hay trabajos de impresion sin terminar?
Si intenta imprimir mientras otros usuarios estan imprimiendo grandes
cantidades de datos, la impresora no podra aceptar el trabajo de impresién
hasta que haya terminado de imprimir los trabajos actuales. Si esto ocurre,
ejecute de nuevo el trabajo de impresion después de que el resto de los
trabajos hayan terminado.

Quiero cancelar el trabajo de
impresion actual.

Pulse ( | ) mientras la impresion esta en pausa.

La calidad de la impresion es
baja.

¢ Tiene la impresora partes con polvo o suciedad que evitan que funcione
correctamente?

Limpie el rodillo, el cabezal de impresion, el lateral de la guia del rollo y el
soporte de etiquetas. Para obtener mas informacién »» Informacién relacionada

Ajuste Nivel de energia desde la herramienta Configuracion de tamaio de
papel o ajuste Velocidad de impresion desde la herramienta Configuracion
del dispositivo.

Para obtener mas informacién »>» Informacién relacionada

Deseo aumentar la densidad de
impresion.

Desde la herramienta Configuraciéon de tamaiio de papel, vaya a Nuevo y
Ajustes de impresion avanzados; luego, aumente Nivel de energia.

Para obtener mas informacién »>» Informacién relacionada
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Problema

Solucion

La impresora no alimenta papel.

+ ¢ Hay polvo o pelusas en el rodillo que no permiten que este gire con
libertad?

Limpie el rodillo. Para obtener mas informacion »» Informacién relacionada
» Asegurese de que la ruta de expulsion del papel no se encuentre bloqueada.

» Retire el rollo del material de impresion e instalelo de nuevo. Para obtener
mas informacion »>» Informacién relacionada

» Asegurese de que la cubierta del compartimento del rollo esté
completamente cerrada.

La impresora alimenta papel
constantemente.

» Abra la cubierta del compartimento del rollo.

» Pulse cualquier boton para detener la alimentacion.
Pulse d) mientras la impresion esta en pausa para cancelar el trabajo de
impresion.
TD-2350D/TD-2350DF/TD-2350DSA: Pulse cualquier botén excepto el botén
d), A, 0 Y mientras la impresion esta en pausa para reanudar la impresion.

TD-2310D/TD-2320D/TD-2320DF: Pulse cualquier botén excepto d)
mientras la impresion esta en pausa para reanudar la impresion.

La impresora no realiza una
pausa entre las etiquetas.

» Asegurese de que ingresé la informacién de material correctamente. Puede
configurar la informacion de material usando la Configuracion de tamano de
papel en la Herramienta de configuracién de la impresora.

» Si el sensor esta sucio, limpielo con un bastoncillo de algodén seco.
* Asegurese de que no haya elementos bloqueando el sensor.

Ocurre un error cuando el rollo no
puede alimentarse durante el
comienzo de la impresion.

Si se produce un error de alimentacion, use la Configuracion de tamafo de papel
de la Herramienta de configuracion de la impresora para asignar la configuracion
de papel correcta a la impresora.

TD-2350D/TD-2350DF/TD-2350DSA: Pulse Menu y a continuacion, pulse
Soportes > Seleccién para comprobar si el rollo de material correcto esta
colocado en la impresora cuando se utiliza un soporte.

El cabezal, el motor o |la bateria
recargable de iones de litio se
esta enfriando.

El cabezal térmico, el motor o la bateria recargable de iones de litio estan
demasiado calientes.

Cabezal:

La impresora se para y reanuda la impresion solo después de que se enfria el
cabezal térmico. El cabezal puede calentarse demasiado si imprime un gran
numero de documentos con mucho contenido de texto. Si el cabezal térmico
esta demasiado caliente, podria producir imagenes en zonas del papel en las
que no se debe imprimir. Para evitar o retrasar esta condicion, imprima utilizando
una densidad inferior, reduzca la cantidad de espacio negro impreso (por
ejemplo, eliminando colores y sombras de fondo en graficos y documentos de
presentacion) y asegurese de que la impresora cuente con la ventilacion
necesaria y no esté ubicada en un espacio cerrado.

Motor o bateria recargable de iones de litio:

No utilice la impresora de forma continua. Si se utiliza la impresora de manera
continua, el motor o la bateria recargable de iones de litio pueden
sobrecalentarse. En este caso, la impresora se detendra y volvera a imprimir
después de que se enfrie el motor o la bateria recargable de iones de litio.

NOTA

Esta condicién se puede dar con mas frecuencia cuando la impresora se
utiliza en grandes altitudes (mas de 3048 m (10.000 pies)), debido a una
menor densidad del aire disponible para enfriar la impresora.

Quiero restaurar la impresora/
eliminar los datos transferidos
desde la computadora.

»>» Informacion relacionada
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Problema

Solucion

El cabezal de impresioén no se
puede fijar.

El cabezal de impresion no se puede fijar si el resorte sobresale. Coloque el
resorte del cabezal de impresion correctamente e inténtelo de nuevo.

El material no se expulsa
correctamente cuando usa el
despegador de etiquetas opcional.

¢, Se expuso el sensor del despegador de etiquetas a la luz solar directa?
Si el sensor del despegador de etiquetas se expuso a la luz solar directa, es

posible que no se detecte correctamente el material cargado. Utilice la impresora

en una ubicacién que no esté expuesta a la luz solar directa.

Los codigos de barras impresos
mediante aplicaciones distintas a
P-touch Editor no pueden leerse.

Si el codigo de barras se cred con una orientacion horizontal, cambie la
configuracion de Orientacion en la pestana Basico del controlador de la
impresora a Horizontal e inténtelo nuevamente.

#0 Propiedades: Brother XX-XXXX X
58,0 mm Bdsico Avanzado Otros Recortar impresicn
A
ﬂ Tamafio de papel:  58mm ~
‘yConﬂguracio’n de tamaiio de papel...
3000,0 mm B
C Anchura: 58,0 mm
%3,0 mm Longitud: 3000,0 -2 |mm
Tamafio de papel: 58mm Alimentar: 3,0 = mm
Copias: 1 Orientacin: () Vertical © Horizontal
[:]Gir’o de 180 grados
Copias: 1 : |1|II C]Cotejar

Opciones: ["] cambiar el orden

ABC | [ABC) xn

Cor’tar’ cada
1

Opciones:

~ Etiquetas
Cortar al final

[:]Impresio'n reflejada

Medio tono: Difusién de error
Claridad: 0
Contraste: 0 [:] Cortar cinta tras datos

Usar la funcidn Autodespegado
Prefijado

Asistencia...
Cancelar

La etiqueta impresa esta
arrugada. (TD-2320DF/
TD-2350DF)

¢ Estéa el adhesivo del rollo del material de impresion pegado a la guia del rollo?

Vuelva a ajustar la posicion de la guia del rollo usando el dial de ajuste y

siguiendo la instruccion Cargar el rollo del material de impresion . Para obtener

mas informacion »» Informacion relacionada

Las etiquetas impresas se
atascaron. (TD-2320DF/
TD-2350DF)

« ¢ Tienen las partes de la impresora suciedad, pelusa o adhesivo del rollo
pegado a ellas, lo que evita la libre alimentacion del rollo?

Limpie el rodillo, el cabezal de impresion, el lateral de las guias del rollo. Para

obtener mas informacién »>» Informacién relacionada
» ;Esta el rollo del material de impresién correctamente enrollado?

Quite el rollo del material de impresion y reemplacelo con uno nuevo. Si las

etiquetas se atascan continuamente en la impresora, el rodillo de platina
podria romperse y necesitar reemplazo. Para obtener mas informacion »»
Informacién relacionada
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Problema

Solucion

El material de impresion se
enrolla en el rodillo de platina.

Quite el material del rodillo de platina.

1. Abra la cubierta del compartimento del rollo, destrabe la palanca en ambos
lados del rodillo de platina y levantela.

a. Rodillo de la platina
2. Quite el material atascado del rodillo de platina.

3. Vuelva a colocar el rodillo de platina, baje las palancas y cierre la cubierta del
compartimento del rollo.

N

Cuando se ejecuta la impresion
mientras se utiliza la funcién de
suministro de energia USB, la
impresora ingresa al modo de
enfriamiento y no puede
comenzar a imprimir.

* Asegurese de que la unidad principal y el dispositivo estén conectados con
un cable USB-C a USB-C.

* Laimpresora se calentd y se esta enfriando. La impresion se reiniciara una
vez que el equipo se enfrie.

Problemas con la impresidon de imagenes

Problema

Solucion

En el papel impreso aparecen
rayas o caracteres de baja
calidad, o bien el papel no se ha
alimentado correctamente.

¢ Esta sucio el cabezal de impresion o el rodillo?

A pesar de que el cabezal de impresion normalmente se mantiene limpio con el
uso normal, suciedad o pelusas del rodillo pueden atascarse en el cabezal de
impresion. Si esto ocurre, limpie el rodillo. Para obtener mas informacion »»

Informacién relacionada
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Problema

Solucion

Los codigos de barras impresos
no pueden leerse.

Imprima las etiquetas de modo que los codigos de barras estén alineados
con el cabezal de impresién como aparece a continuacion:

1—< |

¥ —3

1. Cabezal de impresién

2. Codigos de barras

3. Orientacion de impresion

Los codigos de barras no pueden leerse si se achican o agrandan.

Inténtelo con otro escaner.

Cambie la configuracion en la Herramienta de configuracion de la impresora.
1. Inicie la Herramienta de configuracion de la impresora.

2. Haga clic en Configuracion del dispositivo e intente la siguiente
configuracion:

- Seleccione una opcién mas lenta en el ajuste Velocidad de
impresion.
- Configure el ajuste Densidad de impresion.

Configure el ajuste Nivel de energia en el menu Configuracion de
tamano de papel, si es necesario.

Cambie la configuracion del panel de control.
1. Pulse Menu, ingrese al menu Ajustes e intente realizar la siguiente
configuracion:
- Seleccione una velocidad mas lenta en el ajuste Velocidad de
lmpresion.
- Seleccione una opcidén mas oscura en el ajuste Densidad de
impresiodn.

Problemas de red (TD-2320D/TD-2350D/TD-2320DF/TD-2350DF/TD-2350DSA)

Problema

Solucion

Esta utilizando software de
seguridad.

Confirme su configuracion en el cuadro de didlogo de instalacion.

Permita el acceso cuando aparece el mensaje de alerta del software de
seguridad durante la instalacion de la impresora.

Su configuracion de seguridad
(SSID/clave de red) es incorrecta.
(TD-2350D/TD-2350DF/
TD-2350DSA)

Vuelva a verificar y seleccione la configuracion de seguridad correcta.

El nombre o nimero de modelo del fabricante del enrutador/punto de acceso
inalambrico se puede usar como configuracién de seguridad predeterminada.

Consulte las instrucciones suministradas con el enrutador/punto de acceso
inalambrico sobre cédmo encontrar la configuracion de seguridad.

Comuniquese con el fabricante del enrutador/punto de acceso inalambrico,
proveedor de Internet o administrador de la red.

Su impresora no puede
conectarse a un dispositivo host a
través de Wi-Fi o Bluetooth.
(TD-2350D/TD-2350DF/
TD-2350DSA)

Su impresora no puede imprimir a
través de Wi-Fi o Bluetooth.
(TD-2350D/TD-2350DF/
TD-2350DSA)

Mueva la impresora a alrededor de 1 metro (3,3 pies) del dispositivo movil
cuando realice la configuracion de red de Wi-Fi.

Mueva la impresora a un area sin obstrucciones.

Si hay una computadora inalambrica, dispositivo con Bluetooth, microondas,
teléfono inalambrico digital u otro dispositivo cerca de su impresora o del
enrutador/punto de acceso inalambrico, aleje el dispositivo de su impresora o
enrutador/punto de acceso inalambrico.

Hay obstrucciones (paredes o
muebles, por ejemplo) entre su
impresora y el dispositivo movil.

Mueva la impresora a un area sin obstrucciones.
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Problema

Solucion

(TD-2350D/TD-2350DF/
TD-2350DSA)

Esta usando un filtro de direccion
MAC.

Para confirmar la direccion MAC, imprima el informe de configuracion de la
impresora. Para obtener mas informacién »» Informacién relacionada

Su impresora no esta conectada
correctamente a la red.

Asegurese de que la impresora esta en el modo al que desea conectarse.
« Sila impresora todavia no esta conectada, haga lo siguiente:
- Para conexiéon Wi-Fi (TD-2350D/TD-2350DF/TD-2350DSA)
PR
*TITHT

: La impresora esta buscando una red inalambrica. Espere hasta que se
complete la busqueda.

- Para Wireless Direct (TD-2350D/TD-2350DF/TD-2350DSA)

Si se muestra un icono de Wireless Direct en la pantalla LCD, busque la
impresora desde el dispositivo que desea conectar.

- Para LAN con cable
Asegurese de que el cable de LAN esté conectado correctamente.
- Para Bluetooth (TD-2350D/TD-2350DF/TD-2350DSA)

Si se muestra un icono de Bluetooth en la pantalla LCD, busque la
impresora desde el dispositivo que desea conectar.

Verifiqué e intenté todo lo anterior,
pero sigo sin poder configurar la
funcion Wi-Fi/Bluetooth.
(TD-2350D/TD-2350DF/
TD-2350DSA)

Apague la impresora y luego enciéndala de nuevo. Luego, realice nuevamente la
configuracion Wi-Fi y Bluetooth.

Su impresora no esta conectada
si se pierde la conexion por
Bluetooth con un dispositivo Apple
(iPad, iPhone o iPod touch).
(TD-2350D/TD-2350DF/
TD-2350DSA)

Active la funcidn de reconexion automatica. Puede establecerla desde la
Herramienta de configuracion de la impresora. Para obtener mas informacién »»
Informacion relacionada

TD-2350D/TD-2350DF/TD-2350DSA: También puede configurarlo mediante el
menu Bluetooth en la pantalla LCD de la impresora.

Su impresora no tiene una
direccion IP disponible asignada.

» Confirme la direccion IP y la mascara de subred. Verifique que tanto las
direcciones IP como las mascaras de subred de su computadora y su
impresora sean correctas y estén ubicadas en la misma red.

Para mas informacion sobre como verificar la direccion IP y la mascara de
subred, comuniquese con su administrador de red.

* Confirme su direccion IP, mascara de subred y otras configuraciones de red
con la herramienta de configuracién de la impresora. Para obtener mas
informacion »>» Informacion relacionada

TD-2350D/TD-2350DF/TD-2350DSA: También puede confirmar la
configuracion de red en la pantalla LCD de la impresora.

Su trabajo de impresion previo fue
insatisfactorio.

Si todavia hay un trabajo de impresion sin terminar en la cola de impresién de su
computadora, eliminelo.

Por ejemplo, cuando usa Windows 10:

Haga clic en Inicio > Configuracion > Dispositivos > Impresoras y
escaneres. Haga clic en la impresora que desea configurar y luego haga clic en
Abrir cola. Haga clic en Impresora > Cancelar todos los documentos.

Verifiqué y probé todo lo anterior,
pero mi impresora sigue sin
imprimir.

Desinstale el controlador y el software de la impresora, y luego vuelva a
instalarlo.
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Problema

Solucion

No selecciond permitir el acceso
cuando aparecio6 el cuadro de
didlogo de la alerta de seguridad
durante la instalaciéon estandar o
al imprimir.

Si no selecciond la opcion de permitir acceso cuando aparecio el cuadro de
dialogo de seguridad, la funcion del firewall de su software de seguridad puede
estar bloqueando el acceso. Algunos software de seguridad pueden bloquear el
acceso sin mostrar un cuadro de dialogo de alerta de seguridad. Para permitir el
acceso, consulte las instrucciones de su software de seguridad o comuniquese
con el fabricante.

Otros problemas

Problema

Solucion

Deseo evitar que se modifiquen
las fechas y las horas.

Establezca un cédigo de acceso al menu de Administracion para mayor
seguridad.

Para obtener mas informaciéon »» Informacién relacionada

No se puede transferir una
plantilla a la impresora.

Posiblemente no se haya instalado correctamente el controlador de la impresora.
Vuelva a instalarlo y, a continuacion, intente transferir la plantilla de nuevo.

La impresora tiene disponibles 8 o 32 MB de memoria integrada, lo que permite
guardar un maximo de 255 plantillas. Cuando no quede mas memoria integrada
0 se hayan registrado 255 plantillas, no se podran transferir mas plantillas a la

impresora (para registrarlas). Elimine las plantillas innecesarias de la impresora.

Asegurese de que la pantalla LCD de la impresora muestre la pantalla de inicio
(ya sea la pantalla de lista de plantillas o la pantalla tactil de plantillas).

No se puede verificar la cantidad
de plantillas registradas con la
impresora y los numeros de
asignacion de clave.

1. Conecte la impresora a la computadora mediante un cable USB, y luego
encienda la impresora.

2. Inicie P-touch Transfer Manager

P-touch Transfer Manager se instala con P-touch Editor 5.4, que puede ser
una version de P-touch Editor anterior a la que esta utilizando actualmente.
Para descargar P-touch Editor 5.4, vaya a la pagina Preguntas frecuentes y
Solucién de problemas de su modelo en support.brother.com.

3. Haga clic en el nombre de modelo de la impresora en el panel del lado
izquierdo para visualizar las plantillas registradas con la impresora en el
panel derecho. Se pueden comprobar los nimeros de asignacion de clave y
de plantillas que se estén utilizando.

Para obtener mas informacién »» Informacién relacionada

... Informacion relacionada

» Solucion de problemas

Informacioén adicional:
» Limpieza de la impresora

» Herramienta de configuracion de la impresora (Windows): configuracién de tamafo de papel

» Herramienta de configuracion de la impresora (Windows): configuracién del dispositivo

» Cargar un rollo del material de impresién

» Restablecer la impresora

» Confirmar configuracién de la impresora

» Herramienta de configuracion de la impresora: Configuraciéon de comunicacién (Windows)

» Configuracion de la seguridad del menu

» Transferir plantillas u otros datos de la computadora a la impresora (Windows)
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# Inicio > Solucion de problemas > Informacién de la version

Informacion de la version

Problema

Solucion

No conozco el numero de version
del firmware de la impresora.

Para confirmar el nimero de version del firmware de la impresora, puede
imprimir un informe de configuracion de la impresora. Para obtener mas
informacion »>» Informacion relacionada

Deseo confirmar si estoy usando
la ultima version de software.

Utilice P-touch Update Software para confirmar si tiene la dltima version. Para
mas informacion sobre P-touch Update Software »» Informacion relacionada

[ ‘2 .
... Informacion relacionada

* Solucion de problemas

Informacion adicional:

» Confirmar configuracién de la impresora

 Actualizacion del firmware
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# Inicio > Solucion de problemas > Restablecer la impresora

| Restablecer la impresora

» Restablezca todos los ajustes a la configuracién de fabrica utilizando los botones de la
impresora

* Restaure la configuracién mediante el menu de la pantalla LCD

* Restablezca los datos usando la Herramienta de configuracion de la impresora
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# Inicio > Solucion de problemas > Restablecer la impresora > Restablezca todos los ajustes a la
configuracion de fabrica utilizando los botones de la impresora

Restablezca todos los ajustes a la configuracién de fabrica utilizando
los botones de la impresora

Modelos relacionados: TD-2310D/TD-2320D/TD-2320DF

Restablezca la memoria interna de su impresora para borrar todos los archivos de etiqueta guardados, o si la
impresora no funciona correctamente.

1. Apague la impresora.
2. Mantenga pulsado 1D y d) por aproximadamente tres segundos.
Todos los indicadores LED parpadean en rojo.

3. Continte pulsando d)

+ TD-2320D/TD-2320DF: Pulse lD una vez para restablecer la configuracién de red.
La luz LED de encendido se pone roja.

+ TD-2320D/TD-2320DF: Pulse lD dos veces para restablecer los datos transferidos y la configuracion
del dispositivo.
La luz LED del rollo se pone roja.

+ Pulse lD tres veces para restablecer todas las configuraciones y configuraciones del dispositivo a los
valores de fabrica.
La luz LED de estado se pone roja.

4. Suelte (l)

Todos los indicadores LED parpadearan en rojo cuatro veces y luego se iluminaran en rojo.

... Informacion relacionada

» Restablecer la impresora
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# Inicio > Solucion de problemas > Restablecer la impresora > Restaure la configuracion mediante el menu
de la pantalla LCD

| Restaure la configuracion mediante el menu de la pantalla LCD
Modelos relacionados: TD-2350D/TD-2350DF/TD-2350DSA

>> TD-2350D/TD-2350DF
>> TD-2350DSA

TD-2350D/TD-2350DF

Puede seleccionar la opcion restaurar utilizando el menu de la pantalla LCD.
* Restablecer configuracién original
* Restabl. datos usuario
* Restablecer red
Pulse Menu.
2. Pulse A o ¥ para seleccionar lo siguiente:
a. Seleccione [Administracién]. Pulse OK.
b. Seleccione [Restablecer]. Pulse OK.
c. Seleccione la opcién de restablecimiento deseada. Pulse OK.
3. Pulse A 0 ¥ para seleccionar [Restablecer]. Pulse OK.

El equipo se reinicia.
TD-2350DSA

Puede seleccionar la opcién restaurar utilizando el menu de la pantalla LCD.
» Restablecer configuracion original

Restabl. datos usuario

Restablecer red

—_

Pulse Menu.

n

Pulse A o ¥ para seleccionar lo siguiente:
a. Seleccione [Administracién]. Pulse OK.
b. Seleccione [Restablecer]. Pulse OK.

c. Seleccione la opcion de restablecimiento deseada. Pulse OK.

w

Pulse OK para confirmar.
El equipo se reinicia.

... Informacion relacionada

» Restablecer la impresora
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# Inicio > Solucion de problemas > Restablecer la impresora > Restablezca los datos usando la Herramienta
de configuracion de la impresora

Restablezca los datos usando la Herramienta de configuracién de la
impresora

Restablezca la memoria interna de su impresora para borrar todos los archivos de etiqueta guardados, o si la
impresora no funciona correctamente.

Puede usar la Herramienta de configuracion de la impresora desde una computadora para realizar las siguientes
operaciones para la impresora.

« Eliminar las plantillas y bases de datos

+ TD-2320D/TD-2350D/TD-2320DF/TD-2350DF/TD-2350DSA: Restablecimiento de la configuracion de
comunicacion

* Restablecer la configuracién de la impresora a los valores de fabrica.

... Informacion relacionada

» Restablecer la impresora
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# |nicio > Apéndice
| Apéndice
» Especificaciones
+ Kit de desarrollo de software
* LabelCLT
* Dimensiones del producto
» Configuracion automatica de material
» Historial de impresiones
* Opciones

* Ayuda de Brother y Atencidn al cliente
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# Inicio > Apéndice > Especificaciones
| Especificaciones

>> |mpresion

>> Tamanfo

>> |nterfaz

>> Entorno

>> Fuente de alimentacion

>> Especificaciones del material

>> Bateria recargable de iones de litio: nivel de la bateria y capacidad de impresién
>> Sistemas operativos compatibles

Impresion
Tecnologia de impresion Térmica directa
Resolucion de impresion 203 /300 ppp

Velocidad de impresién (segun el material usado) |6 pps maximo (152,4 mm/s) '

Ancho maximo de impresioén 2,32" (59 mm)

Longitud maxima de impresioén 118,11" (3000 mm)

1 Cuando utilice nuestros datos de prueba de impresion < 58 x 100 mm (2,28 x 3,94 pulgadas), cobertura de impresion 10%> e imprima
continuamente usando la CA con conexién USB en un ambiente con una temperatura de 23 °C (73,4 °F).

Tamano

Peso + TD-2310D

Aproximadamente 3,22 |b (1,46 kg)
+ TD-2320D

Aproximadamente 3,31 Ib (1,50 kg)
+ TD-2350D

Aproximadamente 3,37 Ib (1,53 kg)
+ TD-2320DF

Aproximadamente 3,95 |b (1,79 kg)
+ TD-2350DF

Aproximadamente 4,01 Ib (1,82 kg)
+ TD-2350DSA

Aproximadamente 3,90 Ib (1,77 kg)

TD-2310D/TD-2320D/TD-2350D
4,7" [an] x 6,2" [al] x 8,8" [f] (Aproximadamente 119 mm (an) x 158 mm (al) x 224 mm (f))
+ TD-2350DSA

4,7" [an] x 6,9" [al] x 8,8" [f] (Aproximadamente 119 mm (an) x 176 mm (al) x 224 mm (f))
+ TD-2320DF/TD-2350DF
4,7" [an] x 6,2" [al] x 10,0" [f] (Aproximadamente 119 mm (an) x 158 mm (al) x 255 mm (f))

Dimensiones

Interfaz
USB USB Ver. 2.0 (Full Speed), tipo C
Serie RS-232C (RJ25) *
LAN por cable (TD-2320D/TD-2350D/ 10/100BASE-TX
TD-2320DF/TD-2350DF/TD-2350DSA)
Puerto USB host (TD-2320D/TD-2350D/ USB Ver. 2.0 (Full Speed), tipo A
TD-2320DF/TD-2350DF/TD-2350DSA)
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TD-2350DSA)

Bluetooth (TD-2350D/TD-2350DF/ SPP, OPP, HCRP (Bluetooth Classic), GATT (Bluetooth Low

Energy)

TD-2350DSA)

LAN inalambrica (TD-2350D/TD-2350DF/ IEEE 802.11b/g/n (Modo Infraestructura)

IEEE 802.11g/n (modo Wireless Direct)

1 Use un cable de conversién especial.

Entorno
Temperatura de Impresora Entre 41 °F y 104 °F (Entre 5 °C y 40 °C)
funcionamiento Cargador de la Entre 50 °F y 95 °F (Entre 10 °C y 35 °C)
bateria
Humedad de operacién Impresora Entre 20% y 80% (sin condensacion)
Cargador de la Temperatura maxima en termometro de bulbo hiumedo: 80,6 °F (27
bateria °C)

Fuente de alimentacion

Adaptador

Adaptador de CA estandar (100-240 V 50/60 Hz), adaptador de CA médico
(100-240 V 50/60 Hz)

Tiempo de recarga

Recarga de impresora: aproximadamente 2,2 horas '
Cargador de bateria: aproximadamente 2 horas '

Conteo del ciclo de cargay Aproximadamente 300 ciclos 2
descarga de la bateria

1 Cuando se apaga la impresora, se utiliza una nueva bateria recargable de iones de litio y se carga a 23 °C (73,4 °F).

2 A23°C (73,4 °F)

Especificaciones del material

El material del soporte puede afectar a la calidad de impresion.

Tipo de material

TD-2310D/TD-2320D/TD-2350D/TD-2350DSA
+ Brazaletes '

+ Continuo

* Precortado

* Plegado

* Perforado

+ Etiqueta ?

TD-2320DF/TD-2350DF

Etiqueta linerless

Ancho de material

TD-2310D/TD-2320D/TD-2350D/TD-2350DSA
Desde 0,59" hasta 2,48" (Desde 15 mm hasta 63 mm) 3

Brazaletes: Desde 0,59" hasta 1,42" (Desde 15 mm hasta 36 mm) 3 4
TD-2320DF/TD-2350DF
2,28" (58 mm), 1,54" (39 mm)

Longitud del Continuo: Desde 0,25" hasta 118,11" (Desde 6,4 mm hasta 3000 mm)

material Despegador de etiquetas: Desde 0,67" hasta 118,11" (Desde 17 mm hasta 3000 mm)
Cortador: Desde 0,79" hasta 118,11" (Desde 20 mm hasta 3000 mm)
Corte: Desde 0,71" hasta 118,11" (Desde 18 mm hasta 3000 mm)

Grosor TD-2310D/TD-2320D/TD-2350D/TD-2350DSA

Desde 0,002" hasta 0,011" (Desde 0,058 mm hasta 0,279 mm) 3
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- Despegar: Desde 0,0033" hasta 0,0051" (Desde 0,083 mm hasta 0,130 mm) 3 4

- Barra de corte: Desde 0,0023" hasta 0,0033" (Desde 0,058 mm hasta 0,083 mm) 3 4
- Corte automatico: Desde 0,0030" hasta 0,011" (Desde 0,075 mm hasta 0,279 mm) 3 4
- Recibo: Desde 0,0023" hasta 0,0035" (Desde 0,058 mm hasta 0,083 mm) 34

- Etiqueta: Desde 0,0041" hasta 0,007" (Desde 0,104 mm hasta 0,178 mm) 34

- Etiqueta: Desde 0,0052" hasta 0,0074" (Desde 0,133 mm hasta 0,190 mm) 34

- Brazalete: Desde 0,0042" hasta 0,011" (Desde 0,107 mm hasta 0,279 mm) 3 4
TD-2320DF/TD-2350DF

0,0027" (0,068 mm), 0,0033" (0,086 mm), 0,0037" (0,095 mm)

Diametro externo
del rollo (max.)

TD-2310D/TD-2320D/TD-2350D/TD-2350DSA
5" (127 mm)

TD-2320DF/TD-2350DF

3,15" (80 mm), 4,02" (102 mm)

Diametro central

TD-2310D/TD-2320D/TD-2350D/TD-2350DSA

(minimo) 0,5" (12,7 mm)
TD-2320DF/TD-2350DF
0.98" (25 mm)

Sensor de Transmisivo, reflectante

material

Direccion de
bobinado del rollo
del material de
impresion

Se puede utilizar tanto la parte externa como la interna del bobinado del rollo del material de
impresion.

B WO N =

Segun la forma del brazalete, no se pueden detectar las marcas negras con el sensor de marca negra/reflectante.

Asegurese de usar el material de impresién correcto.

Basado en las especificaciones del catalogo.

Los valores se basan en los rollos de material originales de Brother y los brazaletes de PDC. Cuando se supere el valor especificado,

confirme el material de impresion. El material de impresion puede afectar al ancho de la impresion.

Bateria recargable de iones de litio: nivel de la bateria y capacidad de impresion

Se puede imprimir el nimero de paginas siguiente segun el nivel de carga de la bateria.

* Probado a 23 °C (73,4 °F) utilizando los datos de prueba de impresion de Brother Etiqueta de 50 mm x 30
mm (1,97" x 1,18") con densidad de impresion predeterminada y cobertura del 11%.

+ Estos numeros representan la impresién continua, conectada mediante USB y utilizando una bateria de
iones de litio nueva totalmente cargada. Tenga en cuenta que los detalles que se enumeran a continuacion
no se pueden garantizar debido a la diferencia en las condiciones de impresion, los entornos operativos y el
estado de la bateria.

Nivel de la bateria: completa | Capacidad de imprimir 13.000 etiquetas aproximadamente

Sistemas operativos compatibles

Para consultar la lista mas reciente de software admitido, visite support.brother.com.

... Informacion relacionada

» Apéndice
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# Inicio > Apéndice > Kit de desarrollo de software
| Kit de desarrollo de software

El Kit de desarrollo de software (SDK) esta disponible en el Centro de Desarrollo de Brother (https://
support.brother.com/g/s/es/dev/en/index.html).

También se puede descargar el SDK b-PAC y los SDK para dispositivos méviles (Android™, iPhone y iPad). (Los
SDK disponibles estan sujetos a cambios sin previo aviso).

. Informacion relacionada

» Apéndice

302


https://support.brother.com/g/s/es/dev/en/index.html?navi=offall
https://support.brother.com/g/s/es/dev/en/index.html?navi=offall

# Inicio > Apéndice > LabelCLT
| LabelCLT

» Informacion general de LabelCLT
» Transferir el archivo de datos de la plantilla con LabelCLT

» Transferencia de un archivo de firmware PDZ via USB: ejemplo
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# Inicio > Apéndice > LabelCLT > Informacion general de LabelCLT
| Informacién general de LabelCLT

Informacién general

LabelCLT es una herramienta de la linea de comandos que le permite transferir archivos y obtener el estado de
la impresora con la linea de comandos.

Para descargar LabelCLT, vaya a la pagina Descargas de su modelo que se encuentra en la pagina web de
soporte de Brother en support.brother.com.

Entorno operativo

Sistemas operativos compatibles

Solamente Windows. Para conocer la ultima lista de los sistemas operativos de Windows, visite
support.brother.com.

Interfaz de comunicacion
USB, LAN cableada o inaldambrica
Tipos de archivos

Tipo de Generado de Interfaces

archivo compatibles

BIN Configuracioén del dispositivo, configuracion de comunicacion, configuracion de |USB, LAN
P-touch Template y configuracion de tamario de papel

PDZ Firmware y P-touch Editor USB

BLF Configuracion del dispositivo, configuracién de comunicacioén, configuracion de | USB, LAN
P-touch Template, configuracion de tamafo de papel, P-touch Editor y
LabelCLT

Ccsv Aplicaciones de Windows USB, LAN

OTF Tipos de archivos de fuentes USB

TTF

PEM Formato de archivos usados para los certificados de seguridad. USB

... Informacion relacionada

+ LabelCLT
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# Inicio > Apéndice > LabelCLT > Transferir el archivo de datos de la plantilla con LabelCLT
| Transferir el archivo de datos de la plantilla con LabelCLT

Para comandos admitidos, ejemplos de uso y errores que no se enumeran aqui, consulte el manual de
LabelCLT en la pagina web de soporte de Brother en support.brother.com.

>> |nstalacion de LabelCLT
>> Procedimiento basico para la transferencia de archivos

Instalacion de LabelCLT

Descargue LabelCLT en su computadora.
2. Escriba “cmd” en el cuadro de busqueda de Windows para iniciar el simbolo del sistema.

3. Escriba la unidad donde se guarda LabelCLT y presione Enter. (En este ejemplo, LabelCLT se guarda en la
unidad C).

J:\>c:

4. Escriba cd, agregue un espacio y copie y pegue la ruta de la carpeta donde se ubica el archivo
“LabelCLT.exe” (en este ejemplo: cd c:\LabelCLT). Pulse Enter.

c:\>cd c:\LabelCLT

5. Escriba LabelCLT.exe /eula y pulse Enter para visualizar el Contrato de licencia. Si acepta los términos del

[Tl

Contrato de licencia, escriba “y” (para “si”) en su teclado y presione Enter.

Procedimiento basico para la transferencia de archivos

1. Acceda a la impresora usando uno de los siguientes comandos segun su interfaz.

Comando Funcién Ejemplo
fip:“Direccion IP” LAN: especificar IP o NodeName /ip:“192.168.0.250” o /ip:
(nombre del nodo). “‘BRWOOAABBFF”
/printer:“Nombre de la USB: especifique el nombre de la /printer:“Brother TD-2350D (300 dpi)”
impresora” impresora.

2. Transfiera los archivos con los siguientes comandos.

Comando Funcion Ejemplo

/send_pdz:“FilePath” | Envie el archivo PDZ especificado | /printer:“Brother TD-2350D (300 dpi)” /send_pdz:
“c:\test\a.pdz”

/send_blf:“FilePath” | Envie el archivo BLF especificado |/ip:“192.168.0.250” /send_blf:“c:\test\a.blf’
/send_bin:“FilePath” | Envie el archivo BIN especificado |/ip:“192.168.0.250” /send_bin:“c:\a.bin”

/send_csv:“FilePath” | Envie el archivo CSV especificado | /ip:“192.168.0.250” /send_csv:“c:\test\a.csv”

... Informacion relacionada

e LabelCLT
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# Inicio > Apéndice > LabelCLT > Transferencia de un archivo de firmware PDZ via USB: ejemplo
| Transferencia de un archivo de firmware PDZ via USB: ejemplo

1. Especifique la impresora con el comando LabelCLT.exe /printer, y especifique el archivo que se va a

transferir con el comando /send_pdz; luego, pulse Enter.

c:\LabelCLT>LabelCLT.exe /printer:“Brother TD-2350D (300 dpi)” /send_pdz:“c:\test\a.pdz”

2. Comenzard la transferencia y se mostrara el progreso.

3. Cuando se complete la transferencia, LabelCLT esperara hasta que la impresora termine de escribir el

firmware.

Cuando la impresora haya terminado de escribir el firmware, se reiniciara y LabelCLT se volvera a conectar.

5. Después de la reconexién, compare la version del firmware transferida con la version actual del firmware de

la impresora.

6. Sila actualizacion se complet6 correctamente, se muestra el mensaje Correcto.

La integracion con Windows Programador de tareas permite implementar las instrucciones en tiempos

especificados o regularmente.

1. Prepare un archivo por lotes con el comando que desea implementar; por ejemplo, verifique la version del

firmware.

cd/d %~dp0
LabelCLT.exe /printer.“Brother TD-2350D (203 dpi)” /get_firmwarever
pause

2. Inicie el Windows Programador de tareas.

<3 Todo Trabajo Aplicaciones Documentos Web Configu b Brother

Mejor coincidencia

I | Programador de tareas A —
Aplicacion < ;
Aplicaciones Programador de tareas
Aplicacion
§ Printer Setting Tool >
@ Paint > @ Abrir
;I' Acceso de voz (version preliminar) > @  Eecutar como administrador

i [ Abrir ubicacién de archivo
| Configuracién

9 Anclar a Inicio
§83 Agregar o quitar programas > &

Anclar a la barra de tareas

(& Impresoras y escaneres >

= Configuracion de Bluetooth y otros
dispositivos
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3. Haga clic en Crear tarea basica.

() Programador de tareas — a X
Archivo  Accion  Ver Ayuda
ol 4 L4
Programador de tareas (local) | JiE S ICCLICE IS ER I TR C I ER TERLEELNUERLED | Acciones
» [ @ Biblioteca del Programadc
l Introduccion al Programador de tareas - ] )
— Conectarse a otro equipo...
;"_X""J:?'i-' Puede usar el Programador de B Crear tarea basica..
.../ ‘tareas para creary administrar
tareas comunes que el equipo = Crear tarea..
llevard a cabo de forma Importar tarea
automatica a las horas que P -
senecifinne Para romenzar hana 72 Mostrar todas las tareas en ejecucion
Estado de tarea - ] 5] Deshabilitar el historial de todas las tareas
. Configuracion de cuenta de servicio AT
Estado de lastar..  (Jltimas 24 horas
Ver 4
Resumen: 307 total - 24 en ejecucion, 274 sin ... )
G Actualizar
Ayuda
Nombre de tarea Resul
NET Framework NGEN v4.03031..
B .NET Framework NGEN v4.03031...
Adobe Acrobat Update Task (gje..
Adobe-Genuine-Software-Integ..
A AdAharCinunbar 10 (miam midn
Ultima actualizacién a las 30/05/2024 15:1647 A

4. Introduzca el nombre de la tarea en el campo Nombre y, a continuacion, haga clic en Siguiente.

| Asistente para crear tareas bésicas X

@ Crear una tarea basica

&2 Use este asistente para programar rapidamente una tarea comun. Para obtener mas
Desencadenar configuraciones u opciones avanzadas, como desencadenadores o acciones de varias tareas,
Accién use el comando Crear tarea del panel Acciones.

i

- Nombre: Test
Finalizar =

Descripcién: Testi

< Atras Cancelar
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5. Seleccione el disparador de la tarea.

| Asistente para crear tareas bésicas

i _’@ Desencadenador de tarea

Crear una tarea basica ;Cudndo desea que se inicie |a tarea?

Desencadenar

() Diariamente

Una vez
- Semanalmente
A
ccon
Finalizar () Mensualmente

© Una vez
() Al iniciarse el equipo
() Al iniciar sesion

() Cuando se registre un evento especifico

< Atras

| Asistente para crear tareas bésicas
| ’®| Una vez

Crear una tarea basica

Desencadenar Inicie: BR/05/2004 5+ | 151958 =

Una ver

Accion

Finalizar

< Atras

X

[_] Sincronizar zonas horarias
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6. Seleccione lo que desea realizar en la tarea (en este ejemplo, hemos seleccionado Iniciar un programa);
luego, haga clic en Siguiente.

| Asistente para crear tareas bésicas X

D] Accion

Crear una tarea basica
Dessneianor {Qué accion desea que realice la tarea?
Una vez

© Iniciar un programa

Finalizar — . ..
() Enwviar un correo electronico (desusado)

O Mostrar un mensaje (desusado)

< Atras Cancelar

7. Especifique el archivo del lote preparado en el campo Programa o script y a continuacién, haga clic en
Siguiente.

| Asistente para crear tareas basicas X

(9 Iniciar un programa

Crear una tarea basica

Desencadenar Programa o script:
Una vez C/LabelCLT/Test-GetFirmVer bat. Examinar...
Accidn
Agregar argumentos (opcional)
Finalizar Iniciar en (opcional): |

< Atras Cancelar
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8. Haga clic en Finalizar para terminar de crear la tarea.

| Asistente para crear tareas bésicas X
; ®| Resumen '

Crear una tarea basica

Desencadenar Nombre: Test]
Unavez Descripcion: Test
Accidn

Iniciar un programa

Finalizar

Desencadenador: Una vez; A las 15:19 el 30/05/2024

Acciom: Iniciar un programa; C/labelCLT/Test-GetFirmVer.bat.

[ Abrir el didlogo Propiedades para esta tarea al hacer clic en Finalizar

Al hacer clic en Finalizar, la nueva tarea se creara y se agregara a su programacion de
Windows.

< Atras Cancelar

9. La tarea de verificar el firmware de la impresora de destino se completara en el momento especificado y
utilizando el archivo por lotes especificado.

Informacion relacionada

e LabelCLT
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# |nicio > Apéndice > Dimensiones del producto

| Dimensiones del producto

ﬁ Todas las medidas estan hechas en milimetros.

Impresora
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289.9

297.2

— )
Disposiciéon de botones/LCD

Botdén de altura
* Encendido: 0 mm
¢ Oftros: 2 mm
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Unidad base de la bateria instalada
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Unidad de corte instalada

Vista lateral
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1]

.

157.7

301.3

Unidad del despegador instalada

Vista lateral
J
~ J =
S

239.3

Unidad de corte linerless instalada

Vista lateral

/”1

k\

I

157.7

281.5

Ubicacion de la instalacion

+ Coloque la impresora sobre una superficie plana y estable que esté bien ventilada y donde haya

suficiente espacio para abrir las cubiertas y enchufar cualquier cable.
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+ Asegurese de dejar suficiente espacio encima, detras y alrededor de la impresora, como se muestra

en

las ilustraciones.

NOTA

* No coloque la impresora donde esté expuesta a lo siguiente:

Luz directa del sol

Temperatura y humedad altas
Cambios bruscos de temperatura
Vibraciones

Polvo en grandes cantidades

* No coloque la impresora cerca de:

Equipos que generen ondas magnéticas o electromagnéticas
Fuego o liquidos

De hacerlo puede provocar incendios, descarga eléctrica o lesiones.
+ TD-2350D/TD-2350DF/TD-2350DSA:

No coloque la impresora en areas cubiertas con metal (por ejemplo, estantes metalicos y espacios
protegidos por puertas metalicas), ya que puede causar pérdida de comunicacién por radio.

Vista superior

/
A
100 mm
\
Oe o
100 mm
O
O: °
A
100 mm
Y /
47
Vista lateral
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Informacion relacionada

* Apéndice
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# Inicio > Apéndice > Configuracién automatica de material

| Configuracién automatica de material
» Descripcion general de configuracion automatica de material
» Usar la funcién de configuracion automatica de material

» Ajustar la posicion del sensor

320



# Inicio > Apéndice > Configuracién automatica de material > Descripcién general de configuracion
automatica de material

| Descripcion general de configuracion automatica de material

La configuracion automatica del material de impresion permite que la impresora detecte automaticamente las
caracteristicas del papel instalado, asi como la seleccién del ajuste correcto segun el tamano del papel.

Modelo Detecta automaticamente:
TD-2310D Largo
TD-2320D/TD-2350D/TD-2350DSA |+ Tipo de papel

* Ancho

* Largo

» Espaciado de la etiqueta
* Ancho de las marcas
» Sensibilidad de deteccion de marcas negras/espacios

TD-2320DF/TD-2350DF * Tipo de papel

* Ancho

Flujo de trabajo de configuracion automatica de material

Cuando comienza la configuracion automatica del material de impresion, la impresora introduce
automaticamente el material en la alimentacion para detectar sus caracteristicas. De forma predeterminada, la
impresora usa la configuracion de alimentacion continua, salvo en los casos que siguen:

» El sensor de transmisién/blanco detecta un etiqueta precortada.

+ El sensor de reflexién/marca negra detecta un material marcado. 2

& .

Si el material de impresion no es suficiente y se agota durante la Configuracién automatica, la
impresora no detecta correctamente el tipo de material. La pantalla LCD mostrara un mensaje de error.
Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla e intente nuevamente.

Si el material de impresién no esta bien alineado, la calibracién no se realiza correctamente.
Segun la forma y el material de impresién, es posible que no se detecte dicho material.
TD-2310D:

El ajuste predeterminado del ancho es el del ultimo material de impresion que se utilizé.
TD-2320D/TD-2350D/TD-2320DF/TD-2350DF/TD-2350DSA:

El ancho se calcula automaticamente al restar 2 mm (0,07") desde la izquierda y la derecha del ancho
detectado.

... Informacion relacionada

» Configuracion automatica de material

1 Disponible cuando selecciona la Configuracion de tamafo de papel opcidn en la Herramienta de configuracion de la impresora.

2 Segun los resultados, podria tener que introducir nuevamente el material de impresién en la alimentacion.
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# Inicio > Apéndice > Configuracién automatica de material > Usar la funcién de configuracién automatica de

material
| Usar la funcién de configuracién automatica de material

>> TD-2320D/TD-2320DF
>> TD-2350D/TD-2350DF/TD-2350DSA
>> Calibrar la informacion del material con la Herramienta de configuracion de la impresora

TD-2320D/TD-2320DF

Calibre la informacién del material de impresion mediante los botones de la impresora.
Mantenga pulsado ‘D hasta que la luz LED de estado se encienda y se apague.

Una vez finalizada la calibracion, la informacion del material de impresion detectado se configura en la
impresora.

TD-2350D/TD-2350DF/TD-2350DSA

Calibre la informacion del material de impresion mediante el menu de la pantalla LCD.
1. Pulse Menu.
2. Pulse A o ¥ para seleccionar lo siguiente:

a. Seleccione [Soportes]. Pulse OK.

b. Seleccione [Calibracién]. Pulse OK.

Una vez finalizada la calibracion, la informacion del material de impresion detectado se configura en la

impresora.

Calibrar la informacién del material con la Herramienta de configuracién de la

impresora

1. Conecte la impresora a la computadora.
2. Inicie la Herramienta de configuracion de la impresora.
Haga clic en Inicio > Brother > Printer Setting Tool.
3. Haga clic en Configuracién de tamafio de papel.
Haga clic en Editar o Nuevo.
5. TD-2310D: haga clic en Configuracién automatica del material de impresion.

Una vez finalizada la calibracion, la informacion del material de impresion detectado se configura en la

impresora.

6. TD-2320D/TD-2350D/TD-2320DF/TD-2350DF/TD-2350DSA: haga clic en Configuracion automatica del

material de impresion.
Aparecera una lista de las impresoras detectadas.
7. Haga clic en Importar para aplicar los resultados a la configuracién de tamafo de papel.

... Informacion relacionada

» Configuracion automatica de material
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# Inicio > Apéndice > Historial de impresiones

| Historial de impresiones

El historial de impresiones se puede visualizar en su impresora ! o se puede obtener como archivo CSV. Puede
utilizar la herramienta de configuracion de la impresora para recuperar el archivo CSV.

La informacién que incluyen la impresora y el archivo CSV es idéntica:

Columna | Columna | Columna | Columna | Columna | Columna | Columna | Columna | Columna | Columna
A B C D E F G H | J
Fechay |[Nombre |[Nombre |Numero |[Cantidad |Numero |Interfaz Error Informaci | Datos del
hora dela dela de linea de hojas |de on objeto 3
plantilla base de impresas |asignacio opcional

datos n de clave acerca del
historial
de
impresion
es 2

La columna G muestra lo siguiente:

Cédigo  Significado
En blanco Impreso por la operacion de la impresora
U1 Recibido por la funcién USB
Recibido por el equivalente clasico de Bluetooth
N Recibido por LAN inalambrica o por cable
RS Recibido por RS-232C
H Recibido por host USB
MS Recibido por almacenamiento masivo de USB
LE Recibido por Bluetooth Low Energy

La columna H muestra lo siguiente:

Codigo Significado

01 Error de alimentacion

02 Error de fin de cinta

03 Error del comando de comunicacién
05 Error del cortador.

09 Error de memoria llena host USB

0A Error de apertura de la cubierta

0B Error de archivo BLF

ocC Error de archivo JPEG

oD Error de busqueda en base de datos
OE Error sin plantilla

10 Error de busqueda de punto de acceso
11 Error de conexién de punto de acceso
14 Error de memoria llena ESC/P

1 Disponible en TD-2350DSA

2 Genera informacién de texto que se agrega a los comandos de impresién por SDK u otros métodos. Este campo se deja en blanco para
imprimir la plantilla.

3 Muestra el contenido del objeto con el caracter “@H@” incluido en su nombre.
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15
16
17
18
19
1C
1E
1F
20
21

26
27
33
34

Error de actualizacién de datos incompleta (LAN)
Error de almacenamiento masivo

Error de sobrecorriente de host USB

Error de conexion de hub con host USB

Error de bateria baja

Error de conexién de dispositivo no compatible con host USB
Error de alta temperatura

Error de bateria

Error de actualizacion incompleta de datos (USB)
Error de cabezal no detectado

Error de exceso de longitud maxima de impresion
Error de adquisicion de tiempo

Error de opcion no admitida

Error de actualizacion de firmware incompleta

... Informacion relacionada

» Apéndice
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# Inicio > Apéndice > Opciones

| Opciones
* Par de apriete recomendado al instalar piezas opcionales
» Cambiar las opciones del despegador de etiquetas (Windows)

» Cambiar las opciones de corte (Windows)

325



# Inicio > Apéndice > Opciones > Par de apriete recomendado al instalar piezas opcionales
| Par de apriete recomendado al instalar piezas opcionales

Tornillos permitidos: tornillos para instalar la base de la bateria, el cortador, el cortador linerless y el
despegador en la impresora.

Ajuste recomendado: 0,35 £ 0,1 N-m (3,10 + 0,885 en libras)

... Informacion relacionada

* Opciones
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# |nicio > Apéndice > Opciones > Cambiar las opciones del despegador de etiquetas (Windows)
| Cambiar las opciones del despegador de etiquetas (Windows)

Después de colocar el despegador de etiquetas, configure la opcion del despegador del controlador de la
impresora:

1. Seleccione la casilla de verificacién Usar la funcién Autodespegado en el controlador de la impresora.
2. Haga clic en Aceptar.

... Informacion relacionada

» Opciones
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# |nicio > Apéndice > Opciones > Cambiar las opciones de corte (Windows)

| Cambiar las opciones de corte (Windows)
Modelos relacionados: TD-2320D/TD-2350D/TD-2350DSA

Las opciones de corte le permiten especificar la forma en la que se introducen y cortan las etiquetas. Si no

utiliza P-touch Editor, puede modificar las opciones de corte en el controlador de la impresora con estos pasos:

Haga clic Preferencias de impresion en el controlador de la impresora.

2. Seleccione la casilla de verificacion Cortar cada y luego seleccione el lugar de corte cuando se impriman
varias etiquetas.

3. Active la casilla de verificacion Cortar al final.

Haga clic en Aceptar.

Opciones de corte de la etiqueta

Corte automatico | Corte al final Ejemplo
(cortar todas las
etiquetas)
Desactivado Activado

ABC ABC
Desactivado Desactivado

ABC AB(
Activado Activado o
desactivado ABC
ABC

... Informacion relacionada

* Opciones
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# Inicio > Apéndice > Ayuda de Brother y Atencion al cliente

| Ayuda de Brother y Atencién al cliente

IMPORTANTE

Para obtener ayuda técnica, debe llamar al pais en el que compré el equipo. Las llamadas se deben realizar
desde dentro de ese pais.

>> Preguntas frecuentes (FAQ)
>> Para el Servicio de atencion al cliente
>> Pedido de accesorios y consumibles

Preguntas frecuentes (FAQ)

Para obtener mas informacién sobre su equipo Brother, visite la Pagina web de soporte de Brother en
support.brother.com. Para obtener mas ayuda y sugerencias, vaya a la pagina Preguntas frecuentes y
Solucion de problemas del modelo; para obtener los controladores y software mas recientes, vaya a la pagina
Descargas del modelo.

Para el Servicio de atencion al cliente

En EE. UU.:
www.brother-usa.com/support (Autoservicio/correo electrénico/chat)
1-877-BROTHER (1-877-276-8437)

En Canada:
www.brother.ca/support

(ayuda con videos de autoservicio, correo electronico, chat, Facebook y Twitter)

Localizador de centros de servicio (EE. UU. Gnicamente)

Si desea conocer la ubicacion de un centro de servicio autorizado de Brother, llame al 1-877-BROTHER
(1-877-276-8437) o visite www.brother-usa.com/support.

Ubicaciones de los centros de servicio técnico (solo Canada)

Si desea conocer la ubicacién de un centro de servicio autorizado de Brother, visite www.brother.ca/support.

Pedido de accesorios y consumibles

Se recomienda utilizar unicamente consumibles originales de Brother, disponibles en la mayoria de los
proveedores de Brother. Si no puede encontrar los suministros que necesita y tiene una tarjeta de crédito Visa,
MasterCard, Discover, American Express o una cuenta PayPal, puede pedirlos directamente desde Brother.
Visite nuestro sitio en linea para acceder a la seleccion completa de accesorios y consumibles de Brother
disponibles para su compra.

NOTA

En Canada solo se aceptan las tarjetas Visa y MasterCard.

En EE. UU.:
1-877-BROTHER (1-877-276-8437)

www.brother-usa.com/support
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En Canada:

www.brother.ca

Informacion relacionada

* Apéndice
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