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Définition des remarques
Tout au long de ce Guide de l’utilisateur, nous utilisons les conventions et symboles suivants :

L’icône de conseil indique des conseils utiles et des informations complémentaires.

Caractères gras Le texte en gras identifie les boutons sur le panneau de commande de l’appareil
ou sur l’écran de l’ordinateur.

Caractères en italique Les caractères italiques mettent en valeur un point important ou signalent un sujet
connexe.

Copyright
©2025 Brother Industries, Ltd. Tous droits réservés.
Les informations contenues dans ce document peuvent être modifiées sans préavis.
Le logiciel décrit dans ce manuel est fourni dans le cadre d’un contrat de licence.
Ce logiciel ne peut être utilisé ou copié que confomément aux termes de ce contrat.
Aucune partie de cette publication ne peut être reproduite sous quelque forme et par quelque moyen que ce soit
sans le consentement écrit préalable de Brother Industries, Ltd.

Marques commerciales

• Les logos et le mot Bluetooth® sont des marques commerciales déposées appartenant à Bluetooth SIG, Inc.
et toute utilisation de ces marques par Brother Industries, Ltd. se fait sous licence. Les autres marques de
commerce et noms de commerce appartiennent à leurs propriétaires respectifs.

• Brother est une marque commerciale ou déposée de Brother Industries, Ltd.
Tous les noms commerciaux et noms de produits d’autres sociétés apparaissant sur les produits
Brother, les documents connexes et tout autre document sont des marques commerciales ou déposées
de ces sociétés.

Remarque importante
Certaines fonctions peuvent, en fonction du modèle, ne pas être disponibles.
Les écrans ou images figurant dans ce Guide de l’utilisateur le sont à titre d’illustration seulement et peuvent
différer de ceux/celles des produits actuels.
Le contenu de ce document et les spécifications de ce produit peuvent être modifiés sans préavis.
NE lancez PAS cette application lors de l’impression via USB. La recherche d’appareils et d’autres fonctions
peuvent ne pas fonctionner correctement.
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Introduction

• Présentation

• Configuration requise
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Présentation
BRConfiguration Tool est une application conçue pour aider à la configuration initiale et au dépannage des
appareils Brother.

Écran d’accueil
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1. Liste des appareils
La liste des appareils affiche une liste des appareils connectés, l’état de l’appareil, le nom du modèle, le
numéro de série, l’adresse IP, l’interface et la version du micrologiciel pour chaque appareil. La liste des
appareils comprend des fonctions de filtrage et de recherche.
Pour exécuter les tâches requises, sélectionnez un ou plusieurs appareils dans la liste des appareils, puis
sélectionnez les paramètres ou les options de maintenance souhaités dans le volet de droite.

2. Volet de droite
Le volet de droite affiche des informations sur l’appareil sélectionné, ainsi que le paramètre et les options de
la fonction de maintenance. Les options de la fonction de maintenance sont normalement uniquement
partiellement visibles. Utilisez les boutons Tout afficher et Réduire pour passer de la vue réduite à la vue
développée, et inversement.

3. Paramètres de l’application

Cliquez sur  dans le coin supérieur droit de l’écran pour modifier les paramètres de l’application.

  Information associée

• Introduction

Rubriques connexes:
• Réalisation d’actions 
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Configuration requise

Systèmes d’exploitation Windows 10 version 1903 ou version ultérieure (32 et 64 bits)
Windows 11
Windows Server 2016
Windows Server 2019
Windows Server 2022

Logiciel supplémentaire .NET Framework 4.8 ou 4.8.1

  Information associée

• Introduction 
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Détection des appareils

• Détection de nouveaux appareils

• Filtrage et recherche d’appareils

• Affichage de l’état de l’appareil

• Réalisation d’actions
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Détection de nouveaux appareils

BRConfiguration Tool détecte les appareils au démarrage. Si vous ne trouvez pas votre appareil cible dans la
liste, procédez comme suit :

1. Cliquez sur  pour rechercher les appareils actifs.

Lorsque vous cliquez sur , les nouveaux appareils Brother connectés au réseau ou en USB s’affichent
dans la liste des appareils, en fonction de la méthode de détection et des paramètres. Pour plus
d’informations sur les paramètres de détection uu Rubriques connexes: Configuration des paramètres de
détection de l’appareil

2. Cliquez sur  pour actualiser les informations dans la liste des appareils.

  Information associée

• Détection des appareils

Rubriques connexes:
• Configuration des paramètres de détection de l’appareil 
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Filtrage et recherche d’appareils

Filtre
Deux listes déroulantes sont disponibles pour répertorier des appareils spécifiques : l’une filtre par état et l’autre
filtre par nom de modèle. L’utilisation simultanée de ces deux listes vous permet de filtrer en fonction des deux
critères.
• Filtrer par état

Consultez le tableau suivant pour connaître les filtres d’état disponibles. La valeur par défaut est Tous.

État Description

Tous Répertorie tous les appareils.

Prêt Répertorie les appareils à l’état Prêt.

Attention Répertorie les appareils à l’état Attention.

Non pris en charge Répertorie les appareils à l’état Non pris en charge.

Erreur Répertorie les appareils à l’état Erreur.

Erreur de connexion Répertorie les appareils à l’état Erreur de connexion.

• Filtrer par nom de modèle
Consultez le tableau suivant pour connaître les filtres de nom de modèle disponibles. La valeur par défaut est
Tous les modèles.

Nom du modèle Description

Tous les modèles Répertorie tous les appareils.

Modèles prédéfinis dans la liste des appareils Répertorie tous les appareils prédéfinis dans la liste des appareils.
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Rechercher
La fonction de recherche vous permet de rechercher dans la liste des appareils ceux qui correspondent à vos
critères de recherche, comme le numéro de série, l’adresse IP ou la version du micrologiciel.

  Information associée

• Détection des appareils 
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Affichage de l’état de l’appareil
Sélectionnez un ou plusieurs appareils pour afficher leur état et leurs informations.
- Pour consulter les informations détaillées sur l’appareil, cliquez sur le bouton Informations dans le volet de

droite.
- Pour filtrer les appareils par état, sélectionnez un état dans la liste déroulante. Tous est l’état par défaut.
- Pour vérifier le nombre d’appareils nécessitant votre attention ou affichant des erreurs, repérez les icônes

dans le coin inférieur droit de la liste des appareils :

Prêt

Avertissement

Erreur

Erreur de connexion

Non pris en charge

  Information associée

• Détection des appareils 
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Réalisation d’actions

Pour exécuter les tâches requises, sélectionnez un ou plusieurs appareils dans la liste des appareils, puis
sélectionnez les paramètres ou les options de maintenance souhaités dans le volet de droite.

• Pour afficher des informations sur un appareil particulier, sélectionnez-le puis cliquez sur Informations
dans le volet de droite.

• Les options disponibles varient en fonction de l’appareil sélectionné.

  Information associée

• Détection des appareils

Rubriques connexes:
• Présentation
• Paramètres
• Maintenance 
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Paramètres

• Modification du mot de passe de l’appareil

• Modification des paramètres

• Sauvegarde des paramètres de votre appareil

• Envoi d’un fichier de paramètres de l’appareil
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Modification du mot de passe de l’appareil
1. Sélectionnez un ou plusieurs appareils.
2. Cliquez sur l’option Paramètres du mot de passe sous Paramètres dans le volet de droite.

3. Effectuez l’une des opérations suivantes :
• Pour modifier le mot de passe de connexion par défaut :

a. Assurez-vous que vos appareils connectés au réseau sont en mode Admin initial.
b. Sélectionnez Définir un mot de passe pour des appareils non configurés.
c. Saisissez le nouveau mot de passe dans les champs Nouveau mot passe : et Confirmer le

nouveau mot de passe :.
d. Cliquez sur Appliquer.

• Pour modifier le mot de passe actuel :
a. Sélectionnez Changer le mot de passe de l'appareil.
b. Saisissez le mot de passe actuel dans le champ Mot de passe actuel de l'appareil :.
c. Saisissez le nouveau mot de passe dans les champs Nouveau mot passe : et Confirmer le

nouveau mot de passe :.
d. Cliquez sur Appliquer.

  Information associée

• Paramètres 
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Modification des paramètres
BRConfiguration Tool vous permet de modifier les paramètres sur votre appareil.

Pour plus d’informations, consultez le manuel de votre appareil.

1. Sélectionnez un ou plusieurs appareils.
2. Cliquez sur l’option Modifier les paramètres du périphérique sous Paramètres dans le volet de droite.

Aucun paramètre ne s’affiche si vous sélectionnez plusieurs appareils ou si une erreur de connexion
survient.

3. Saisissez le mot de passe dans le champ Mot de passe :, puis cliquez sur OK.

4. Cliquez sur le menu Paramètres de l’appareil dans le volet de gauche.
a. Sélectionnez un onglet en haut de la zone d’affichage des paramètres.
b. Configurez les paramètres dans l’onglet.
c. Répétez cette opération pour tous les onglets dans la fenêtre Paramètres de l’appareil.

5. Cliquez sur le menu Paramètres de communication dans le volet de gauche.
a. Sélectionnez un onglet en haut de la zone d’affichage des paramètres.

12



b. Configurez les paramètres dans l’onglet.
c. Répétez cette opération pour tous les onglets dans la fenêtre Paramètres de communication.

6. Cliquez sur le menu Administrateur dans le volet de gauche.
a. Sélectionnez un onglet en haut de la zone d’affichage des paramètres.
b. Configurez les paramètres dans l’onglet.
c. Répétez cette opération pour tous les onglets dans la fenêtre Administrateur.

7. Cliquez sur le menu Paramètres de P-touch Template dans le volet de gauche.
a. Sélectionnez un onglet en haut de la zone d’affichage des paramètres.
b. Configurez les paramètres dans l’onglet.
c. Répétez cette opération pour tous les onglets dans la fenêtre Paramètres de P-touch Template.

8. Cliquez sur le menu Configuration du format de papier dans le volet de gauche.
a. Pour modifier la liste des formats de papier, effectuez l’une des opérations suivantes :

i. Cliquez sur  pour ajouter un format de papier.

Spécifiez les paramètres dans la fenêtre Configuration du format de papier, puis cliquez sur
Ajouter.

ii. Cliquez sur  pour modifier les paramètres du papier.

Modifiez les paramètres dans la fenêtre Configuration du format de papier, puis cliquez sur
Ajouter.

iii. Cliquez sur  pour supprimer les paramètres du format de papier dont vous n’avez plus besoin.

b. Pour activer la détection automatique du format de papier, cliquez sur le bouton Détection automatique
sous le menu Configuration automatique du support.

9. Effectuez l’une des opérations suivantes :
• Pour appliquer les paramètres aux appareils sélectionnés :

a. Cliquez sur Appliquer.
• Pour enregistrer le fichier de paramètres dans un dossier :

a. Cliquez sur Sauvegarder.
b. Spécifiez le chemin d’accès du dossier de destination dans le champ Enregistrer sous :.
c. Saisissez le mot de passe de cryptage dans le champ Mot de passe fichier : si vous avez

sélectionné Crypter.
d. Cliquez sur OK.

  Information associée

• Paramètres 

13



 Accueil > Paramètres > Sauvegarde des paramètres de votre appareil

Sauvegarde des paramètres de votre appareil
BRConfiguration Tool obtient des informations de configuration auprès des appareils sélectionnés et enregistre
ces informations dans le dossier spécifié.
1. Sélectionnez un ou plusieurs appareils.
2. Cliquez sur l’option Paramètres de sauvegarde sous Paramètres dans le volet de droite.

3. Saisissez le mot de passe dans le champ Mot de passe du périphérique:.
4. Saisissez le chemin d’accès du dossier dans le champ Enregistrer sous : ou cliquez sur Parcourir pour

spécifier le chemin d’accès du dossier.
5. Effectuez l’une des opérations suivantes :

• Pour sauvegarder tous les paramètres :
a. Sélectionnez Tous.

• Pour sauvegarder les paramètres sélectionnés :
a. Sélectionnez Sélectionné :.
b. Cochez les cases des éléments que vous voulez sauvegarder.

6. Pour exclure des paramètres spécifiques à l’appareil de la sauvegarde, cochez la case Exclure.
7. Effectuez l’une des opérations suivantes :

• Sélectionnez Crypter pour crypter le fichier de sauvegarde.
• Sélectionnez Ne pas crypter si vous ne voulez pas crypter le fichier de sauvegarde.

8. Cliquez sur Sauvegarder.

Le mot de passe du fichier de sauvegarde est identique au mot de passe de l’appareil.
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  Information associée

• Paramètres 
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Envoi d’un fichier de paramètres de l’appareil
BRConfiguration Tool vous permet d’envoyer des fichiers de paramètres au format BIN, ELDPK, JSON ou BLF
aux appareils sélectionnés.
1. Sélectionnez un ou plusieurs appareils.
2. Cliquez sur l’option Envoyer le fichier sous Paramètres dans le volet de droite.

3. Saisissez le mot de passe dans le champ Mot de passe du périphérique:.
4. Saisissez le chemin d’accès du fichier dans le champ Fichier : ou cliquez sur Parcourir pour spécifier le

chemin d’accès du fichier, puis sélectionnez un fichier que vous voulez envoyer.
5. Cliquez sur Envoyer.

  Information associée

• Paramètres 
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Maintenance

• Mise à jour du micrologiciel de l’appareil

• Impression des paramètres de l’appareil

• Passage de votre appareil en mode vidage

• Vérification de l’état de la tête d’impression

• Réinitialisation aux réglages par défaut

• Désactivation de la reconnexion Bluetooth automatique

• Redémarrage de l’appareil

• Arrêt des appareils sélectionnés
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Mise à jour du micrologiciel de l’appareil
1. Sélectionnez un ou plusieurs appareils.
2. Cliquez sur l’option Mettre à jour le microprogramme sous Maintenance dans le volet de droite.
3. Saisissez le mot de passe dans le champ Mot de passe du périphérique:.
4. Cliquez sur Envoyer.

Si une version plus récente de votre micrologiciel est disponible, BRConfiguration Tool la télécharge et met
automatiquement à jour le micrologiciel des appareils sélectionnés.

  Information associée

• Maintenance 
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Impression des paramètres de l’appareil
BRConfiguration Tool vous permet d’imprimer les paramètres de l’appareil sur les appareils sélectionnés.
1. Sélectionnez un ou plusieurs appareils.
2. Cliquez sur l’option Paramétrage de l’unité d’impression sous Maintenance dans le volet de droite.
3. Saisissez le mot de passe dans le champ Mot de passe du périphérique:.
4. Cliquez sur Appliquer.

  Information associée

• Maintenance 
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Passage de votre appareil en mode vidage
BRConfiguration Tool vous permet de définir le mode vidage sur les appareils sélectionnés.
1. Sélectionnez un ou plusieurs appareils.
2. Cliquez sur l’option Basculer vers le mode Dump sous Maintenance dans le volet de droite.
3. Saisissez le mot de passe dans le champ Mot de passe du périphérique:.
4. Cliquez sur Appliquer.

  Information associée

• Maintenance 
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Vérification de l’état de la tête d’impression
BRConfiguration Tool vous permet de vérifier l’état de la tête d’impression sur les appareils sélectionnés.
1. Sélectionnez un ou plusieurs appareils.
2. Cliquez sur l’option Vérifier l’état de la tête d’impression sous Maintenance dans le volet de droite.
3. Saisissez le mot de passe dans le champ Mot de passe du périphérique:.
4. Cliquez sur Appliquer.

  Information associée

• Maintenance 
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Réinitialisation aux réglages par défaut
BRConfiguration Tool vous permet de réinitialiser les paramètres actuels des appareils sélectionnés sur les
paramètres d’usine.
1. Sélectionnez un ou plusieurs appareils.
2. Cliquez sur l’option Restaurer les réglages par défaut sous Maintenance dans le volet de droite.
3. Saisissez le mot de passe dans le champ Mot de passe du périphérique:.
4. Effectuez l’une des opérations suivantes :

• Sélectionnez Tous pour réinitialiser tous les paramètres.
• Sélectionnez Données transférées (modèles, bases de données, polices, filtres et images) pour

réinitialiser les données transférées sur les appareils.
5. Cliquez sur Appliquer.

  Information associée

• Maintenance 
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Désactivation de la reconnexion Bluetooth automatique
BRConfiguration Tool vous permet de désactiver l’appairage Bluetooth automatique des appareils sélectionnés.
1. Sélectionnez un ou plusieurs appareils.
2. Cliquez sur l’option Supprimer l’appareil Bluetooth ré-appairé automatiquement sous Maintenance dans

le volet de droite.
3. Saisissez le mot de passe dans le champ Mot de passe du périphérique:.
4. Cliquez sur Appliquer.

  Information associée

• Maintenance 
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Redémarrage de l’appareil
BRConfiguration Tool vous permet de redémarrer les appareils sélectionnés.
1. Sélectionnez un ou plusieurs appareils.
2. Cliquez sur l’option Redémarrer l’appareil sous Maintenance dans le volet de droite.
3. Saisissez le mot de passe dans le champ Mot de passe du périphérique:.
4. Cliquez sur Appliquer.

  Information associée

• Maintenance 
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Arrêt des appareils sélectionnés
BRConfiguration Tool vous permet d’éteindre les appareils sélectionnés.
1. Sélectionnez un ou plusieurs appareils.
2. Cliquez sur l’option Hors tension sous Maintenance dans le volet de droite.
3. Saisissez le mot de passe dans le champ Mot de passe du périphérique:.
4. Cliquez sur Appliquer.

  Information associée

• Maintenance 
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Paramètres de l’application

• Configuration des paramètres généraux

• Configuration des paramètres de détection de l’appareil

• Configuration des paramètres réseau

• Enregistrement du journal de configuration des paramètres de l’appareil

• Affichage des informations sur l’application

• Conversion du fichier de paramètres de l’appareil
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Configuration des paramètres généraux

1. Cliquez sur  pour ouvrir la fenêtre Paramètres de l'application.

2. Cliquez sur le menu Général dans le volet de gauche.

3. Sélectionnez votre langue dans la liste déroulante Langue:.
4. Cochez la case Valider les paramètres appliqués pour effectuer une vérification après l’application des

paramètres et du micrologiciel.
Effectuez l’une des opérations suivantes :
• Sélectionnez Paramètres et version du micrologiciel pour vérifier si les paramètres et le micrologiciel

ont été appliqués avec succès.
• Sélectionnez Paramètres uniquement pour vérifier si les paramètres ont été appliqués avec succès.
• Sélectionnez Version du micrologiciel uniquement pour vérifier si le micrologiciel a été appliqué avec

succès.
5. Cochez la case Redémarrer après application des paramètres pour redémarrer après l’application des

paramètres.
6. Cochez la case Masquer l’avertissement du mot de passe initial pour désactiver l’alerte signalant que le

mot de passe initial n’a pas été modifié.
7. Pour afficher les modèles non compatibles dans la liste des appareils, cochez la case Afficher les modèles

non pris en charge dans la liste des appareils.
8. Cliquez sur OK pour enregistrer les paramètres et fermer la fenêtre Paramètres de l'application.

  Information associée

• Paramètres de l’application

Rubriques connexes:
• Dépannage 

27



 Accueil > Paramètres de l’application > Configuration des paramètres de détection de l’appareil

Configuration des paramètres de détection de l’appareil
Configurez les paramètres de détection de l’appareil pour rechercher vos appareils.

1. Cliquez sur  pour ouvrir la fenêtre Paramètres de l'application.

2. Cliquez sur le menu Détection du périphérique dans le volet de gauche.

3. Pour rechercher l’ensemble des appareils sur un réseau local ou un sous-réseau, cochez la case Diffusion
IP : sous Réseau :.
Effectuez l’une des opérations suivantes :

• Cliquez sur  pour ajouter une adresse de diffusion.

Saisissez une adresse de diffusion, puis cliquez sur OK.

• Cliquez sur  pour modifier une adresse de diffusion.

Modifiez l’adresse de diffusion, puis cliquez sur OK.

• Cliquez sur  pour supprimer l’adresse de diffusion dont vous n’avez plus besoin.

4. Pour rechercher des appareils avec des adresses IP spécifiques, cochez la case IP unicast : sous Réseau :.
Effectuez l’une des opérations suivantes :

• Cliquez sur  pour ajouter des adresses IP.

Effectuez l’une des opérations suivantes :
- Cliquez sur Adresse spécifiée : pour spécifier une adresse IP.

Saisissez une adresse IP, puis cliquez sur OK.
- Cliquez sur Plage d'adresses : pour spécifier une plage d’adresses IP.

Saisissez une plage d’adresses IP, puis cliquez sur OK.
- Cliquez sur Importer le fichier de la liste d'adresses : pour spécifier plusieurs adresses IP ou

plages d’adresses IP en important un fichier TXT.
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Saisissez le chemin d’accès du fichier ou cliquez sur Parcourir pour rechercher le fichier TXT requis,
puis cliquez sur OK.

• Cliquez sur  pour modifier des adresses IP.

Modifiez l’adresse IP requise, puis cliquez sur OK.

• Cliquez sur  pour supprimer les adresses IP dont vous n’avez plus besoin.

5. Pour rechercher des appareils connectés en USB, cochez la case USB sous USB :.
6. Cliquez sur OK pour enregistrer les paramètres et fermer la fenêtre Paramètres de l'application.

  Information associée

• Paramètres de l’application

Rubriques connexes:
• Détection de nouveaux appareils
• Si vous ne parvenez pas à détecter votre appareil 
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Configuration des paramètres réseau

1. Cliquez sur  pour ouvrir la fenêtre Paramètres de l'application.

2. Cliquez sur le menu Réseau dans le volet de gauche.

3. Cliquez sur l’onglet SNMP.
4. Sélectionnez l’une des options dans le menu Version SNMP :.
5. Spécifiez le délai de communication SNMP dans la zone de sélection numérique Délai d'expiration :.
6. Spécifiez le nombre de nouvelles tentatives de communication SNMP dans la zone de sélection numérique

Nombre de tentatives :.
7. Spécifiez le nom de la communication SNMP dans le champ Obtenir: et le champ Définir: (si vous avez

sélectionné l’option Activer SNMP v1/v2c uniquement ou Activer SNMP v1/v2c et v3 dans le menu
Version SNMP :).

8. Cliquez sur le bouton Modifier sous Paramètres SNMP v3 : (si vous avez sélectionné l’option Activer
SNMP v3 uniquement ou Activer SNMP v1/v2c et v3 dans le menu Version SNMP :).
Spécifiez le nom d’utilisateur, le protocole d’authentification, le mot de passe d’authentification, le protocole
de confidentialité, le mot de passe de confidentialité et le nom du contexte.

9. Cliquez sur l’onglet Proxy.
10. Effectuez l’une des opérations suivantes :

• Sélectionnez Auto. pour configurer automatiquement les paramètres du serveur proxy.
• Sélectionnez Manuel : pour configurer manuellement les paramètres du serveur proxy en spécifiant le

nom du serveur, le port, le nom d’utilisateur et le mot de passe.
11. Cliquez sur OK pour enregistrer les paramètres et fermer la fenêtre Paramètres de l'application.

  Information associée

• Paramètres de l’application 
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 Accueil > Paramètres de l’application > Enregistrement du journal de configuration des paramètres de
l’appareil

Enregistrement du journal de configuration des paramètres de
l’appareil

BRConfiguration Tool vous permet d’enregistrer les journaux lors de l’envoi du micrologiciel, des paramètres ou
des fichiers de commande aux appareils à l’aide de l’option Envoyer le fichier ou lors de la modification des
paramètres dans l’option Modifier les paramètres du périphérique et leur application aux appareils.

1. Cliquez sur  pour ouvrir la fenêtre Paramètres de l'application.

2. Cliquez sur le menu Informations dans le volet de gauche.

3. Saisissez le chemin d’accès du dossier dans le champ Dossier : ou cliquez sur le bouton Parcourir pour
sélectionner le dossier dans lequel vous voulez enregistrer le fichier journal.

4. Sélectionnez Oui sous Créer un journal pour activer cette fonction.
5. Effectuez l’une des opérations suivantes :

• Sélectionnez Tous sous Paramètres d’enregistrement : pour journaliser les résultats pour tous les
paramètres.

• Sélectionnez Appliqué avec succès sous Paramètres d’enregistrement : pour journaliser les résultats
uniquement pour les paramètres correctement appliqués.

6. Cliquez sur OK pour enregistrer les paramètres et fermer la fenêtre Paramètres de l'application.

  Information associée

• Paramètres de l’application 
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 Accueil > Paramètres de l’application > Affichage des informations sur l’application

Affichage des informations sur l’application
Pour afficher les informations de version, de copyright et de licence pour BRConfiguration Tool :

1. Cliquez sur  pour ouvrir la fenêtre Paramètres de l'application.

2. Cliquez sur le menu Informations dans le volet de gauche.

3. Pour afficher la version et le copyright de cette application, cliquez sur le bouton Version sous À propos de
cette application :.
Cliquez sur le bouton OK pour fermer la boîte de dialogue.

4. Pour afficher le contrat de licence de l’utilisateur final pour le logiciel open source utilisé dans cette
application, cliquez sur le bouton Licence utilisateur final sous À propos de cette application :.
Cliquez sur le bouton Quitter pour fermer la boîte de dialogue.

5. Pour afficher le contrat de licence pour le logiciel open source utilisé dans cette application, cliquez sur le
bouton Licence sous À propos de cette application :.
Cliquez sur le bouton Quitter pour fermer la boîte de dialogue.

6. Cliquez sur OK pour fermer la fenêtre Paramètres de l'application.

  Information associée

• Paramètres de l’application 
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 Accueil > Paramètres de l’application > Conversion du fichier de paramètres de l’appareil

Conversion du fichier de paramètres de l’appareil
BRConfiguration Tool prend en charge les formats de fichier des paramètres JSON et ELDPK et vous permet de
crypter et décrypter ces fichiers.

1. Cliquez sur  pour ouvrir la fenêtre Paramètres de l'application.

2. Cliquez sur le menu Conversion de fichier dans le volet de gauche.

3. Effectuez l’une des opérations suivantes :
• Sélectionnez Crypter (JSON vers ELDPK) pour convertir un fichier JSON en fichier ELDPK.
• Sélectionnez Décrypter (ELDPK vers JSON) pour convertir un fichier ELDPK en fichier JSON.

4. Spécifiez l’emplacement du fichier que vous voulez convertir en saisissant le chemin d’accès du fichier dans
le champ Fichier : ou en cliquant sur Parcourir.

Le fichier converti est enregistré dans le même dossier que le fichier d’origine.

5. Saisissez le mot de passe dans le champ Mot de passe :.
6. Cliquez sur Convertir pour convertir le fichier.

  Information associée

• Paramètres de l’application

Rubriques connexes:
• Dépannage 
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 Accueil > Dépannage

Dépannage

• Si vous ne parvenez pas à détecter votre appareil

• Dépannage
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 Accueil > Dépannage > Si vous ne parvenez pas à détecter votre appareil

Si vous ne parvenez pas à détecter votre appareil

Pour tous les types de connexion réseau
Vérifiez que :
• Votre ordinateur est connecté au réseau.
• L’appareil cible est connecté au réseau.
• L’appareil cible est allumé.
• La détection n’a pas été interrompue par un logiciel de sécurité ou le pare-feu Windows.
• L’appareil cible satisfait les conditions et critères de détection.
• L’appareil cible est à portée du paquet de diffusion. Si ce n’est pas le cas, vous pourriez avoir à utiliser la

recherche unicast ou le logiciel BRAgent.

Pour les appareils connectés en USB
Vérifiez que :
• L’appareil cible est connecté à l’interface USB.
• L’appareil cible n’est pas occupé.

  Information associée

• Dépannage

Rubriques connexes:
• Configuration des paramètres de détection de l’appareil 
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 Accueil > Dépannage > Dépannage

Dépannage

Problème Solution

Le modèle se trouve dans la liste, mais
lorsque je le recherche dans la zone de
recherche, aucun résultat ne s’affiche.

Utilisez le filtre du nom du modèle pour rechercher un nom de modèle.

Après avoir modifié le mot de passe
initial, je continue de recevoir un
message contextuel m’invitant à
modifier le mot de passe initial avant
d’utiliser l’appareil.

Cochez la case Ne plus afficher ce message. dans la fenêtre contextuelle.

Je ne parviens pas à envoyer le fichier
de paramètres sauvegardé et le
certificat.

L’envoi de fichiers de paramètres non cryptés aux appareils est possible,
mais l’envoi d’un certificat non crypté ne l’est pas. Sélectionnez le cryptage
lorsque vous les enregistrez, ou convertissez le fichier de paramètres et le
certificat au format ELDPK avant de les envoyer aux appareils.
Pour des informations sur la conversion de fichiers au format ELDPK uu
Rubriques connexes: Conversion du fichier de paramètres de l’appareil

J’ai envoyé un fichier ELDPK à
l’appareil, mais une erreur est
survenue et les paramètres n’ont pas
été appliqués.

Lorsque vous envoyez un fichier ELDPK à un appareil connecté au réseau,
le mot de passe pour le fichier ELDPK doit être identique au mot de passe
de l’appareil.

Si vous sauvegardez les paramètres d’un appareil connecté au
réseau à l’aide de l’application BRConfiguration Tool, le mot de
passe de l’appareil sera le mot de passe du fichier ELDPK
sauvegardé.

Je ne peux pas sélectionner plus de
six appareils.

Il n’est possible de sélectionner que cinq appareils connectés en USB à la
fois.

Je ne parviens pas à envoyer un fichier
BLF.

Seuls les fichiers de micrologiciel peuvent être envoyés en tant que fichiers
BLF.

Mon appareil affiche une erreur.
J’aimerais reprendre une tâche, mais
j’ai déjà fermé la fenêtre de la tâche.
Comment puis-je rouvrir la fenêtre pour
reprendre la tâche ?

Une fois que la fenêtre est fermée, vous ne pouvez pas reprendre la tâche.
Sélectionnez à nouveau votre appareil et répétez tous les étapes
nécessaires.

Après l’application des paramètres, le
message Confirmer s’affiche, mais les
paramètres ne sont pas répercutés sur
l’appareil.

Cochez la case Valider les paramètres appliqués et la case Redémarrer
après application des paramètres dans la fenêtre Paramètres de
l'application pour activer la vérification et le redémarrage de votre appareil
après l’application des paramètres.
Plus d'informations uu Rubriques connexes: Configuration des paramètres
généraux

Je ne vois pas les paramètres
configurés dans le fichier journal de
configuration.

Les paramètres configurés seront uniquement inclus dans le fichier journal
de configuration si vous appliquez ces paramètres à l’aide de l’option
Modifier les paramètres du périphérique. Si vous appliquez les
paramètres en envoyant un fichier de paramètres, le nom du fichier de
paramètres sera enregistré dans le fichier journal. Consultez le fichier de
paramètres pour voir les paramètres configurés.

Je ne parviens pas à modifier le mot de
passe initial via le réseau.

Pour les appareils connectés au réseau, seuls les modèles avec un
écran LCD peuvent modifier le mot de passe sans saisir le mot de passe
initial.

Je ne peux utiliser aucune fonction sur
mon appareil connecté au réseau.

Vérifiez que :
• Vous avez saisi le bon mot de passe.
• Vous avez modifié le mot de passe initial. Pour plus de sécurité, vous

devez modifier le mot de passe initial lorsque vous utilisez l’application
BRConfiguration Tool avec des appareils connectés au réseau.
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Problème Solution

Le message Erreur de connexion
s’affiche lorsque je tente d’utiliser un
appareil à l’état Prêt dans la colonne
État.

Vérifiez que :
• L’appareil est allumé.
• L’appareil et l’ordinateur sont connectés via le réseau ou USB.
• L’appareil n’est pas occupé.

BRConfiguration Tool ne mettra pas à jour l’état de l’appareil tant
que vous ne l’aurez pas mis à jour manuellement après la détection
de l’appareil.

  Information associée

• Dépannage

Rubriques connexes:
• Conversion du fichier de paramètres de l’appareil
• Configuration des paramètres généraux 
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